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ANEXO III
FICHAS DOS INDICADORES

INDICADORES DE NIVEL DE SERVIGO
NdS 01

CONJUNTO DE NiVEL DE SERVICO

NdS 01: indice de perdas de dgua na distribui¢do por ligagdo.

DEFINICAO
indice de perdas de agua por ligacdo no sistema de distribuicdo de 4gua.
Unidade: I/lig./dia

FORMULA
volume de 4gua produzido + volume de 4gua tratada importado —
volume de 4gua autorizado ndo cobrado — volume de 4gua consumido nas economias — | x 1.000.000
NdS 01 = volume de 4gua tratada exportado
- ligacdes ativas de agua,,, + ligacdes ativas de agua,n,—;
5 X 365
INFORMAGCOES

Volume de agua produzido (1.000 Volume, no periodo de referéncia, de agua disponivel para con-
m3). sumo, compreendendo a dgua captada pelo prestador de servigos e
a agua bruta importada, ambas tratadas na(s) unidade(s) de trata-
mento do prestador de servicos, medido ou estimado na(s) saida(s)
da(s) ETA(s) ou UTS(s). Inclui também os volumes de dgua captada
pelo prestador de servigos ou de dgua bruta importada, que sejam
disponibilizados para consumo sem tratamento, medidos na(s) res-
pectiva(s) entrada(s) do sistema de distribuigdo. Esse volume pode
ter parte dele exportada para outro(s) municipios(s) atendido(s) ou
nado pelo mesmo prestador de servigos. [Adaptado de SNIS AGO06]

Volume de agua tratada impor- Volume, no periodo de referéncia, de dgua potdvel, previamente

tado (1.000 m3). tratada (em ETA(s) ou em UTS(s)), recebido de outros agentes for-
necedores. Deve estar computado no volume de agua macrome-
dido, quando efetivamente medido. Para prestacdo regionalizada,
nos dados municipais o volume de agua tratada importado deve
corresponder ao recebimento de agua de outro prestador de servi-
¢os ou de outro municipio do préprio prestador. [Adaptado de SNIS
AG018]

Volume de agua consumido nas Volume, no periodo de referéncia, de agua consumido por todos os
economias (1.000 m3). usudrios, compreendendo o volume micromedido, o volume de
consumo estimado para as ligagGes desprovidas de hidrometro ou
com hidrémetro parado, acrescido do volume de dgua recuperado,
excluindo o volume de agua tratada exportado para outro prestador
de servigos ou para outro municipio do préprio prestador. Nao deve
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Volume de agua autorizado ndo
cobrado (1.000 m3).

Volume de agua tratada impor-
tado (1.000 m3).

Quantidade de ligagbes ativas de
agua (ligagdes).

ser confundido com o volume de dgua faturado, pois para o calculo
deste ultimo, os prestadores de servigos adotam parametros de
consumo minimo ou médio, que podem ser superiores aos volumes
efetivamente consumidos.

Os volumes de 4gua recuperados sao aqueles que ocorrem em de-
corréncia da detecgdo de ligagGes clandestinas e fraudes, com inci-
déncia retroativa dentro do periodo de referéncia, estimados em
fungdo das caracteristicas das ligagdes eliminadas.

[Adaptado de SNIS AG010]

Valor da soma dos volumes, no periodo de referéncia, de agua usa-
dos para atividades operacionais, emergenciais (utilizados pelo
corpo de bombeiros) e sociais (suprimento de favelas, chafarizes,
lavagem de ruas e rega de espacos publicos e obras publicas). O vo-
lume de dgua para lavagem das unidades de tratamento de agua
ndo deve ser considerado.

Os volumes para atividades operacionais compreendem aqueles
utilizados como insumo operacional para desinfec¢do de adutoras e
redes, para testes hidrdulicos de estanqueidade, para limpeza de
reservatorios, consumidos pelos prédios proprios do operador e os
volumes transportados por caminhdes-pipa.

De preferéncia, os usos considerados neste item devem ser medi-
dos e controlados.

[Adaptado de SNIS AG024]

Volume, no periodo de referéncia, de agua potavel, previamente
tratada (em ETA(s) ou em UTS(s)), recebido de outros agentes for-
necedores. Deve estar computado no volume de agua macrome-
dido, quando efetivamente medido. Para prestagao regionalizada,
nos dados municipais o volume de agua tratada importado deve
corresponder ao recebimento de agua de outro prestador de servi-
¢os ou de outro municipio do préprio prestador. [Adaptado de SNIS
AG018]

Quantidade total média de ligagOes ativas de agua, providas ou ndo
de hidrémetro, que estavam conectadas a rede de abastecimento
de agua e com agua disponibilizada pelo prestador no periodo de
referéncia. LigagOes e economias ativas de 4gua sdo aquelas que es-
tdo em pleno funcionamento. [Adaptado de SNIS AG002]

PERIODO DE REFERENCIA

A apuracdo das informacdes
primarias é anual, de 01 de ja-
neiro a 31 de dezembro.

FORMA DE OBTENGAO

Registros de volumes pelos controles operacionais, que po-
dem ser medidos ou estimados, e cadastro comercial do pres-
tador de servicos.

PADRAO DE REFERENCIA

Padrdo A: <216
Padrdo B: >216e<250
Padrdo C: >250e<340

Padrdo D: > 340

SENTIDO PREFERENCIAL

Menor, melhor.
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OBSERVACOES

Quantidade total média de ligacOes ativas de dgua: Média aritmética dos valores de dezembro do ano
de referéncia e de dezembro do ano anterior ao mesmo, salvo quando informagdes de passo mensal se
fizerem disponiveis.

Delegacdo Parcial: O indicador devera refletir as informagdes dos servigos de distribuicdo de agua, re-
caindo exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade.

DefinicGes auxiliares:

i) Ligacdo: ramal predial conectado a rede de distribuigdo de dgua ou a rede coletora de esgoto. Pode
estar ativa ou inativa. (Adaptado de SNIS X090).

ii) Economia: moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritdrio, industrias, érgaos
publicos e similares, existentes numa determinada edificacdo, que sdo atendidos pelos servicos de
abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario. Pode estar ativa ou inativa. (Adaptado de SNIS
X050).

iii) Devem ser excluidas da quantidade de ligagGes ativas aquelas que se referem as economias com me-
dicdo individualizada cadastradas como ligagdes.

Condicdo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes dos
diversos sistemas devem ser somadas.
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NdS 02

CONJUNTO DE NIVEL DE SERVICO

NdS 02: Incidéncia das analises de coliformes totais no padrao estabelecido.

DEFINICAO

Percentual das amostras analisadas, realizadas de acordo com o plano de amostragem que
apresentaram resultados dentro do padrao definido pelo Ministério da Saude para o parametro
de coliformes totais.

Unidade: percentual (%)

FORMULA
Quantidade de amostras para coliformes
totais com resultados dentro do padrao
NdS 02 = : 00 = _ | x 100
Quantidade de amostras analisadas para coliformes totais
INFORMACOES

Quantidade de amostras para coliformes Quantidade total no periodo de referéncia, de amostras co-

totais com resultados dentro do padrdo letadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e na

(amostras). rede de distribuicdo de agua (reservatoérios e redes), para
afericdo da concentragdo de coliformes totais presentes na
agua, cujo resultado da andlise ficou dentro do padrdo de-
terminado pelo Ministério da Saude. [Adaptado de SNIS
QD017]

Quantidade de amostras analisadas para Quantidade total no periodo de referéncia, de amostras co-

coliformes totais (amostras). letadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e no
sistema de distribuicdo de agua (reservatérios e redes),
para afericdo da concentragdo de coliformes totais presen-
tes na agua. [Adaptado de SNIS QD026]

PERIODO DE REFERENCIA FORMA DE OBTENGCAO

A apuracdo das informagdes primarias é | Afericdo e analise de amostras realizadas para o parametro
anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro. | de coliformes totais pelo prestador de servigos.

PADRAO DE REFERENCIA SENTIDO PREFERENCIAL
Padrao A: >99

PadraoB: 298 e<99
Padrdo C: 295e<98

Padrdo D: <95

Maior, melhor.

OBSERVAGOES

Portaria de Potabilidade: O atendimento a este indicador ndo exime o Prestador de Servigos do atendi-
mento completo da Portaria de Potabilidade da Agua do Ministério da Saude.

Condicdo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacdes dos
diversos sistemas devem ser somadas.

Delegacdo Parcial: O prestador devera reportar os resultados condizentes aos locais de coleta respecti-
VoS, quais sejam: na saida da ETA/UTS para o prestador de tratamento de agua; e na rede de distribuigdo
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(reservatdrios e redes) para o distribuidor. Enquanto o primeiro é o responsavel pela entrega da agua
tratada em qualidade adequada na entrada da rede de distribuicdo, o segundo deve garantir que essa
qualidade seja mantida até a entrega da 4dgua nos pontos de consumo. O indicador devera refletir as
informagdes em conjunto dos servigos de dgua, cabendo a entidade reguladora infranacional avaliar o
desempenho de cada prestador individualmente.

Condicdo Necessaria (CN) para a consideracdo do indicador: Atingimento de resultado > 95% no NdS
02_CN: indice de conformidade da quantidade de amostra - coliformes totais, segundo plano de amos-
tragem definido pela vigilancia em saude.

Caso o prestador ndo satisfaca a condicdo necessaria para consideragdo do indicador, o indicador de
incidéncia das analises de coliformes totais dentro do padrdo ndo pode ser avaliado, devendo ser classi-
ficado como “insatisfatério”.

O cdmputo do indicador de linha de corte é dado pela equagdo:

Quantidade de amostras analisadas para coliformes totais
NdS 02_CN = - — - — x 100
Quantidade minima de amostras para coliformes totais

onde:
NdS 02_CN: indice de conformidade da quantidade de amostras - coliformes totais (%)
Quantidade de amostras analisadas para coliformes totais: Ja definido.

Quantidade minima de amostras para coliformes totais (obrigatdrias): Quantidade minima no periodo de
referéncia de amostras obrigatdrias a coletar na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e no sistema
de distribuicdo de dgua (reservatdrios e redes), para aferigdo da concentragdo de coliformes totais pre-
sentes na agua, determinado pelo Ministério da Saude.
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NdS 03

CONJUNTO DE NIVEL DE SERVICO

NdS 03: Incidéncia das analises de DBO do esgoto na saida do tratamento no padrao estabe-
lecido.

DEFINICAO

Percentual das amostras analisadas realizadas de acordo com o plano de amostragem que apre-
sentaram resultados dentro do padrao definido pelo 6rgao de controle ambiental para o para-

metro de Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBOs 3) na saida do sistema de tratamento.

Unidade: percentual (%).

FORMULA
Quantidade de amostras analisadas para afericio
de DBO com resultado dentro do padrao, na saida do tratamento
NdS 03 = . . — %X 100
Quantidade de amostras analisadas para afericio
de DBO removido na(s) ETE(s)
INFORMACOES

Quantidade de amostras analisadas para
afericdo de DBO com resultado dentro do
padrdo na saida do tratamento (amostras).

Quantidade de amostras analisadas para
afericdio de DBO removido na(s) ETE(s)
(amostras).

Quantidade total no periodo de referéncia, de amostras co-
letadas na(s) saida(s) do(s) sistema(s) de tratamento de es-
goto, para afericdo da concentragdo de Demanda Bioqui-
mica de Oxigénio (DBOs,20) nas dguas residuarias, cujo re-
sultado da analise ficou dentro do padrao determinado
pelo 6rgdo ambiental responsdvel.

Quantidade total no periodo de referéncia, de amostras co-
letadas na(s) saida(s) do(s) sistema(s) de tratamento de es-
goto, para afericdo da concentragdo de Demanda Bioqui-
mica de Oxigénio (DBOs,20) nas dguas residuarias.

PERIODO DE REFERENCIA

A apuracdo das informagdes primarias é
anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro.

FORMA DE OBTENGCAO

Afericdo e andlise de amostras realizadas para o parametro
de Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBOs,20) pelo presta-
dor de servigos.

PADRAO DE REFERENCIA (Contribui-
¢a0517,586,813)

Padrdo A: 290
PadrdoB: >85e<90
PadrdoC: >75e<85

Padrdo D: <75

SENTIDO PREFERENCIAL

Maior, melhor.

OBSERVAGOES

Delegacdo Parcial: O indicador deve refletir as informagSes do tratamento de esgotos, recaindo exclusi-
vamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade.

Resolucdes Conama: O atendimento a este indicador ndo exime o prestador de servicos do atendimento
completo da Resolugdo Conama n2 430/2011 para qualidade do efluente tratado.
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Adequacdes para diferentes tipos de tratamento de esgotos: (i) para tratamento de esgotos em estagdo
de tratamento de esgoto, mensura-se o indicador tal como descrito acima; (ii) para langamento em
corpo d’agua com outorga para diluicdo de efluentes, mensura-se a incidéncia das andlises de DBOs 20
das dguas residudrias no ponto de langamento no corpo d’agua receptor, conforme estabelecido pelo
orgdo de recursos hidricos responsavel; (iii) para langamento em emissario submarino, substitui-se o pa-
rametro de DBO pelo de Sélidos em Suspensdo Total (SST); (iv) para disposicdo em solo, deve-se realizar
também o monitoramento da contaminag¢do do solo e das dguas subterraneas.

Condicdo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de uma unidade de tratamento de
esgoto, incluindo unidades de tipologias distintas de tratamento, as informagdes das unidades devem
ser somadas.

Auséncia de Padrdo Estabelecido: Caso ndo haja padrdo estabelecido, deve-se considera-lo compativel
com o enquadramento do corpo hidrico receptor. Na auséncia de enquadramento, deve-se considerar o
atendimento a Classe 2, segundo a Resolugdo CONAMA n2 357/2005.

Auséncia de Plano de Amostragem Pré-estabelecido: Caso ndo haja plano de amostragem, este passa a
ser de no minimo 1 (uma) amostra por més, com o tempo transcorrido entre amostras sendo de no mi-
nimo de 20 (vinte) dias e de no maximo 40 (quarenta) dias.

Condicdo Necessaria (CN) para a consideracdo do indicador: Atingimento de resultado = 95% no NdS
03_CN: indicador de conformidade da quantidade de amostra de DBO, segundo o plano de amostragem
definido pelo érgdao ambiental responsavel ou pelo 6rgdo gestor de recursos hidricos.

Caso o prestador nao satisfaca a condigdo necessaria para consideragdo do indicador, o indicador de
incidéncia das andlises de DBO das aguas residudrias na saida do tratamento dentro do padrdo estabele-
cido ndo pode ser avaliado, devendo ser classificado como “insatisfatorio”.

O cdmputo do indice de conformidade é dado pela equagdo:

Quantidade de amostras analisadas para
afericdo de DBO removido nas ETEs
Quantidade minima de amostras
para DBO (obrigatérias)

NdS 03_CN = X 100

onde:
NdS 03_CN: indice de conformidade da quantidade de amostras das dguas residudrias - DBO (%).
Quantidade de amostras analisadas para afericdo de DBO removido na(s) ETE(s): Ja definido.

Quantidade minima de amostras para DBO (obrigatdrias): Quantidade minima de amostras obrigatdrias
a coletar, dentro do periodo pré-determinado de analise, para afericdo da concentracdo de DBO nas
aguas residuarias, determinada pelo drgao ambiental responsavel ou pelo érgado gestor de recursos hi-
dricos.
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INDICADORES DE EFICIENCIA E SUSTENTABILIDADE

E&S 01

CONJUNTO DE EFICIENCIA E SUSTENTABILIDADE

E&S 01: indice de micromedi¢3o relativo ao volume disponibilizado

DEFINICAO

cromedicao.

Unidade: percentual (%).

Fracdao do volume de dgua disponibilizado para distribuicdo que é registrado por meio de mi-

Volume de dgua micromedido (1.000 m3).

Volume de 4gua produzido (1.000 m?3).

Volume de agua tratada importado (1.000
m3).

FORMULA
ERS 01 = Volume de 4gua micromedido 100
N Volume de agua produzido + %
Volume de agua tratada importado —
Volume de agua tratada exportado —
Volume de dgua autorizado ndo cobrado
INFORMACOES

Volume, no periodo de referéncia, de dgua medido pelos
hidrémetros instalados nas ligagdes ativas de agua. N3do
deve ser confundido com o volume de 4dgua consumido,
pois nesse ultimo incluem-se, além dos volumes medidos,
também aqueles estimados para os usuarios de ligacGes
ndo medidas. LigacGes e economias ativas de 4gua sdo
aquelas que estdo em pleno funcionamento. [Adaptado de
SNIS AG008]

Volume, no periodo de referéncia, de agua disponivel para
consumo, compreendendo a agua captada pelo prestador
de servigos e a dgua bruta importada, ambas tratadas na(s)
unidade(s) de tratamento do prestador de servigos, me-
dido ou estimado na(s) saida(s) da(s) ETA(s) ou UTS(s). In-
clui também os volumes de dgua captada pelo prestador de
servicos ou de agua bruta importada, que sejam disponibi-
lizados para consumo sem tratamento, medidos na(s) res-
pectiva(s) entrada(s) do sistema de distribuicdo. Esse vo-
lume pode ter parte dele exportada para outro(s) munici-
pios(s) atendido(s) ou ndo pelo mesmo prestador de servi-
¢os. [Adaptado de SNIS AG006]

Volume, no periodo de referéncia, de dgua potavel, previa-
mente tratada (em ETA(s) ou em UTS(s)), recebido de ou-
tros agentes fornecedores. Deve estar computado no vo-
lume de agua macromedido, quando efetivamente me-
dido. Para prestacdo regionalizada, nos dados municipais o
volume de dgua tratada importado deve corresponder ao
recebimento de dgua de outro prestador de servigos ou de
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Volume de agua tratada exportado (1.000
m3).

Volume de agua autorizado ndo cobrado
(1.000 m3).

outro municipio do préprio prestador. [Adaptado de SNIS
AG018]

Volume, no periodo de referéncia, de dgua potavel, previa-
mente tratada (em ETA(s) ou em UTS(s)), transferido para
outros agentes distribuidores. Deve estar computado nos
volumes de dgua consumido e faturado, nesse ultimo caso
se efetivamente ocorreu faturamento. Para prestagdo regi-
onalizada, nos dados municipais o volume de agua tratada
exportado deve corresponder ao envio de dgua para outro
prestador de servigos ou para outro municipio do préprio
prestador [Adaptado de SNIS AG019]

Valor da soma dos volumes, no periodo de referéncia, de
agua usados para atividades operacionais, emergenciais
(utilizados pelo corpo de bombeiros) e sociais (suprimento
de favelas, chafarizes, lavagem de ruas e rega de espacos
publicos e obras publicas). O volume de agua para lavagem
das unidades de tratamento de agua nao deve ser conside-
rado.

Os volumes para atividades operacionais compreendem
aqueles utilizados como insumo operacional para desinfec-
¢do de adutoras e redes, para testes hidraulicos de estan-
gueidade e para limpeza de reservatorios, consumidos pe-
los prédios proprios do operador e os volumes transporta-
dos por caminhdes-pipa.

De preferéncia, os usos considerados neste item devem ser
medidos e controlados.

[Adaptado de SNIS AG024]

PERIODO DE REFERENCIA

A apuracdo das informagdes primarias é
anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro.

FORMA DE OBTENGCAO

Registros de volumes pelos controles operacionais do pres-
tador de servigos, que podem ser medidos ou estimados,
em especial registros volumétricos de dgua por meio de mi-
cromedidores.

SENTIDO PREFERENCIAL

Maior, melhor.

OBSERVACOES

diversos sistemas devem ser somadas.

Delegacdo Parcial: O indicador devera refletir as informacGes dos servicos de distribuicdo de agua, re-
caindo exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade.

Condicdo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes dos
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E&S 02

CONJUNTO DE EFICIENCIA E SUSTENTABILIDADE

E&S 02: indice de macromedigdo de dgua produzida.

DEFINICAO

Percentual do volume de dgua disponibilizado para distribuicdo que é registrado por meio de
mcromedidores permanentes.

Unidade: percentual (%)

FORMULA
Volume de 4gua macromedido —
| Volume de 4gua tratada exportado
E&502 = Volume de agua produzido + * 100
Volume de agua tratada importado —
Volume de 4gua tratada exportado
INFORMAGCOES

Volume de dgua macromedido (1.000 m3).  Valor da soma dos volumes, no periodo de referéncia, de
agua medidos por meio de macromedidores permanentes:
na(s) saida(s) da(s) ETA(s), da(s) UTS(s) e do(s) pogo(s), bem
como no(s) ponto(s) de entrada de dgua tratada importada,
se existirem. [Adaptado de SNIS AG012]

Volume de agua tratada exportado (1.000 Volume, no periodo de referéncia, de dgua potavel, previa-

m3). mente tratada (em ETA(s) ou em UTS(s)), transferido para
outros agentes distribuidores. Deve estar computado nos
volumes de dgua consumido e faturado, nesse ultimo caso
se efetivamente ocorreu faturamento. Para prestagao regi-
onalizada, nos dados municipais o volume de dgua tratada
exportado deve corresponder ao envio de dgua para outro
prestador de servigos ou para outro municipio do préprio
prestador. [Adaptado de SNIS AG019]

Volume de dgua produzido (1.000 m3). Volume, no periodo de referéncia, de agua disponivel para
consumo, compreendendo a agua captada pelo prestador
de servicos e a dgua bruta importada, ambas tratadas na(s)
unidade(s) de tratamento do prestador de servicos, me-
dido ou estimado na(s) saida(s) da(s) ETA(s) ou UTS(s). In-
clui também os volumes de dgua captada pelo prestador de
servigos ou de agua bruta importada, que sejam disponibi-
lizados para consumo sem tratamento, medidos na(s) res-
pectiva(s) entrada(s) do sistema de distribui¢do. Esse vo-
lume pode ter parte dele exportada para outro(s) munici-
pios(s) atendido(s) ou ndo pelo mesmo prestador de servi-
¢os. [Adaptado de SNIS AG006]

Volume de agua tratada importado (1.000 Volume, no periodo de referéncia, de d4gua potavel, previa-
m3). mente tratada (em ETA(s) ou em UTS(s)), recebido de ou-
tros agentes fornecedores. Deve estar computado no vo-




Q- ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS

lume de agua macromedido, quando efetivamente me-
dido. Para prestagdo regionalizada, nos dados municipais o
volume de agua tratada importado deve corresponder ao
recebimento de dgua de outro prestador de servigos ou de
outro municipio do préprio prestador. [Adaptado de SNIS
AG018]

PERIODO DE REFERENCIA

A apuragdo das informagdes primarias é
anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro.

FORMA DE OBTENCAO

Registros de volumes pelos controles operacionais, que po-
dem ser medidos ou estimados, em especial registros volu-
métricos de agua por meio de macromedidores.

SENTIDO PREFERENCIAL

Maior, melhor.

OBSERVACOES

diversos sistemas devem ser somadas.

Delegacdo Parcial: O indicador deve refletir as informagdes dos servigos de tratamento de dgua, recaindo
exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade.

Condicao para consolidagdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes dos
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E&S 03

CONJUNTO DE NiVEL DE SERVICO

E&S 03: Continuidade do servigo de abastecimento de agua.

DEFINICAO

Economias ativas atingidas por paralisacdes e interrupgdes sistematicas no abastecimento de
agua.

Unidade: percentual (%).

FORMULA
quantidade de economias ativas atingidas por paralisacdes ou
E&S 03 = interrupgdes sistematicas no abastecimento de dgua % 100
N (quantidade de economias ativas de agua,,, + quantidade de economias ativas de éguaam,_l)
2
INFORMACOES

Quantidade de economias ativas Sendo:
atingidas por paralisagdes e inter-
rupgbes sistematicas (econo-
mias).

Quantidade de economias ativas atingidas por paralisa¢des ou por
interrupgBes sistematicas (economias): Quantidade total no peri-
odo de referéncia, excluindo repeti¢des, de economias ativas atin-
gidas por paralisagdes ou por interrupgdes sistematicas no sistema
de distribuicdo de agua. Devem ser somadas somente as economias
ativas atingidas por paralisagdes que, individualmente, tiveram du-
racdo igual ou superior a seis horas. [Adaptado de SNIS QD004 e
QDO015]

A paralisacdo é uma interrupgdo no fornecimento de dgua ao usua-
rio pelo sistema de distribuicdo, por problemas em qualquer das
unidades do sistema de abastecimento, desde a producdo até a
rede de distribuicdo, que tenham acarretado prejuizos a regulari-
dade do abastecimento de 4dgua. Inclui, dentre outras, as interrup-
¢Oes decorrentes de reparos e queda de energia. As interrupgdes
sistematicas, normalmente prolongadas, correspondem a supres-
sdo no fornecimento de agua da rede de distribuicdo do municipio
por problemas de produgdo, de pressdo na rede, de subdimensio-
namento das canaliza¢Ges, de manobra do sistema, dentre outros,
gue provocam racionamento ou rodizio.

Quantidade de economias ativas Quantidade total média de economias ativas de agua, que estava

de 4dgua (economias). conectada a rede de abastecimento de d4gua e com agua disponibi-
lizada pelo prestador no periodo de referéncia. Ligagdes e econo-
mias ativas de agua sdo aquelas que estdo em pleno funciona-
mento. [Adaptado de SNIS AG003]

PERIODO DE REFERENCIA FORMA DE OBTENCAO

A apuragdo das informagBes pri- | controle operacional e cadastro comercial do prestador.
marias é anual, de 01 de janeiro a

31 de dezembro.
SENTIDO PREFERENCIAL

Menor, melhor.
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OBSERVACOES

Quantidade total média de economias ativas de dgua: Média aritmética dos valores de dezembro do ano
de referéncia e de dezembro do ano anterior ao mesmo.

Delegacdo Parcial: O indicador devera refletir as informagdes em conjunto dos servigos de agua, cabendo
a entidade reguladora infranacional avaliar o desempenho de cada prestador individualmente.

DefinicGes auxiliares:

i) Ligacdo: ramal predial conectado a rede de distribuicdo de dgua ou a rede coletora de esgoto. Pode
estar ativa ou inativa. (Adaptado de SNIS X090)

ii) Economia: moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritério, industrias, érgdos
publicos e similares, existentes numa determinada edificagdo, que sdo atendidos pelos servigos de
abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario. Pode estar ativa ou inativa. (Adaptado de SNIS
X050)

Condicdo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes dos
diversos sistemas devem ser somadas.
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E&S 04

CONJUNTO DE EFICIENCIA E SUSTENTABILIDADE

E&S 04: Extravasamentos de esgoto por extensido de rede coletora de esgoto

DEFINICAO
Quantidade de extravasamentos anuais por extensao de rede coletora de esgoto.

Unidade: extravasamentos/km.

FORMULA
E&S 04 — Quantidade de extravasamentos de esgotos registrados
N (Extenséo darede de esgotos,,, + Extensdo darede de esgotosano_l)
2
INFORMACOES

Quantidade de extravasamentos de esgo- Quantidade de vezes no periodo de referéncia, inclusive re-

tos registrados (extravasamentos). peticdes, em que foram registrados extravasamentos na
rede de coleta de esgotos. Extravasamentos sdo compre-
endidos como fluxos indevidos de esgotos ocorrido nas vias
publicas, nos domicilios ou nas galerias de aguas pluviais,
como resultado do rompimento ou obstrucdo de redes co-
letoras, interceptores ou emissarios de esgotos. [Adaptado
de SNIS QD011]

Extensdo da rede de esgotos (km). Comprimento total médio da malha de coleta de esgoto,
incluindo redes de coleta, coletores tronco e interceptores
e excluindo ramais prediais e emissarios de recalque, ope-
rada pelo prestador de servigos, no periodo de referéncia.
[Adaptado de SNIS ES004]

PERIODO DE REFERENCIA FORMA DE OBTENCAO

A apuragdo das informagBes primarias € | controle operacional do prestador de servigos.
anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro.

SENTIDO PREFERENCIAL

Menor, melhor.

OBSERVACOES

Comprimento total médio da rede de coleta de esgoto: Média aritmética dos valores de dezembro do
ano de referéncia e de dezembro do ano anterior.

Delegacdo Parcial: O indicador devera refletir as informagdes dos servigos de coleta e transporte de es-
gotos, recaindo exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade.

Condicdo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacdes dos
diversos sistemas devem ser somadas.
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E&S 05

CONJUNTO DE EFICIENCIA E SUSTENTABILIDADE

E&S 05: Dura¢dao média dos reparos de extravasamentos de esgoto

DEFINICAO

Tempo despendido desde o registro de reclamacao do usudrio até a efetiva reparacao do ex-
travasamento de esgoto.

Unidade: horas/reparo.

FORMULA
E&S 05 = ( tempo total dispendido no conserto de extravasamentos )
~ \quantidade total de extravasamentos de esgoto reparados
INFORMAGOES

Tempo total dispendido no conserto de ex- Quantidade de horas, no periodo de referéncia, despen-

travasamentos (horas). dida no conjunto de ag¢Ges para solugdo dos problemas de
extravasamentos na rede de coleta de esgotos, desde a pri-
meira reclamacdo junto ao prestador de servigos até a con-
clusdo do reparo. [Adaptado de SNIS QD012]

Quantidade total de extravasamentos de Quantidade de vezes, no periodo de referéncia, inclusive

esgotos reparados (reparo). repeticGes, em que foram registrados extravasamentos na
rede de coleta de esgotos. Extravasamentos sdo compre-
endidos como fluxos indevidos de esgotos ocorrido nas vias
publicas, nos domicilios ou nas galerias de aguas pluviais,
como resultado do rompimento ou obstrucdo de redes co-
letoras, interceptores ou emissarios de esgotos. Devem ser
computados os registros de extravasamentos de esgoto
originados de demanda de qualquer parte interessada ou
do proprio prestador de servicos. [Adaptado de SNIS
QD011]

PERIODO DE REFERENCIA FORMA DE OBTENGAO

A apuragdo das informagdes primarias é | Registro dos extravasamentos de esgoto desde o momento
anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro. | da reclamagdo do usuario até a efetiva reparacao.

SENTIDO PREFERENCIAL

Menor, melhor.

OBSERVAGOES

Delegacdo Parcial: O indicador devera refletir as informagdes dos servigos de coleta e transporte de es-
gotos, recaindo exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade.

Condicdo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacdes dos
diversos sistemas devem ser somadas.
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E&S 06

CONJUNTO DE EFICIENCIA E SUSTENTABILIDADE

E&S 06: Reclamagdes dos servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario

DEFINICAO

Quantidade de reclamacgdes referentes aos servicos de abastecimento de agua e de esgota-
mento sanitario a cada 100 liga¢des ativas de dgua e de esgotos.

Unidade: reclamagdes/100 ligacGes ativas.

Quantidade de reclamagdes dos servigos
(reclamacgoes).

Quantidade de liga¢Oes ativas de agua (li-
gacoes).

FORMULA
Quantidade de reclamagdes dos servigos
NdS 06 = . —— . - x 100
Quantidade de ligacdes ativas de dgua +
( Quantidade de ligagdes ativas de esgoto Jano
+ Quantidade de ligagdes ativas de agua +
( Quantidade de ligacdes ativas de esgoto Jano-1
2
INFORMACOES

Quantidade total no periodo de referéncia de reclamagées
referentes ao(s) sistema(s) de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitario. Devem ser computadas todas as re-
clamagdes de usudrios, dirigidas ao prestador de servigos
via canais de atendimento ao usuario. Adaptado de SNIS
QDO023]. Entende-se como reclamacgdes, as procedentes
atendidas ou ndo atendidas, dentre outras:

e Relativas ao servico de agua de responsabilidade do
prestador de servicos: falta de agua, baixa qualidade
da 4gua ou agua suja, vazamento de agua, pressdo
baixa, pressao alta e ar na rede;

e Relativas ao servico de esgoto de responsabilidade do
prestador de servicos: vazamento de esgoto, mau
cheiro, retorno de esgoto;

e Relativas ao faturamento: conta alta, erro de leitura,
entrega de fatura errada e corte indevido;

e  Relativas a solicitacdes de servicos: atraso na religagao
de ligagOes cortadas, atraso na execuc¢do de ligagdo
nova, atraso no conserto de rede ou de ramal ou de
cavalete, atraso no reparo de vazamento na rede e re-
posicdo de pavimento decorrente de servigos do pres-
tador.

Quantidade total média de ligacGes ativas de agua, provi-
das ou ndo de hidrémetro, que estavam conectadas a rede
de abastecimento de dgua e com agua disponibilizada pelo
prestador no periodo de referéncia. LigagGes e economias
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ativas de dgua sao aquelas que estdo em pleno funciona-
mento. [Adaptado de SNIS AG002]

Quantidade de ligagBes ativas de esgotos Quantidade total média de ligagbes ativas de esgotos a

(ligagBes) rede publica que estava em pleno funcionamento no peri-
odo de referéncia. Ligacdes e economias ativas de esgoto
sao aquelas que estdo em pleno funcionamento. [Adap-
tado de SNIS ES002]

PERIODO DE REFERENCIA FORMA DE OBTENGCAO

A apuragdo das informagdes primarias é | Registros de reclamagdes pelo prestador de servigo nos ca-
anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro. | nais de atendimento ao usudrio.

SENTIDO PREFERENCIAL

Menor, melhor.

OBSERVACOES

Quantidade total média de liga¢des ativas de dgua e de esgoto: Média aritmética dos valores de dezem-
bro do ano de referéncia e de dezembro do ano anterior ao mesmo, salvo quando informacgdes de passo
mensal se fizerem disponiveis.

Prestacao Parcial: Os padrées de referéncia e a avaliagdao de atendimento as metas de desempenho de-
verdo ser estabelecidos e verificados individualmente para cada prestador de servigos.

Delegacdo Parcial: O indicador devera refletir as informagdes em conjunto dos servigos de agua ou de
esgotamento sanitario, cabendo a entidade reguladora infranacional avaliar o desempenho de cada pres-
tador individualmente.

Condicdo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes dos
diversos sistemas devem ser somadas.

DefinicGes auxiliares:

i) Ligacdo: ramal predial conectado a rede de distribuicdo de dgua ou a rede coletora de esgoto. Pode
estar ativa ou inativa. (Adaptado de SNIS X090)

ii) Economia: moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritério, industrias, drgdos
publicos e similares, existentes numa determinada edificacdo, que sdo atendidos pelos servigos de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario. Pode estar ativa ou inativa. (Adaptado de SNIS
X050)

Condicdo Necessaria (CN) para a consideracdo do indicador: Existéncia de canais de atendimento ao
usudrio (balcdo, telefone, correio convencional, correio eletrénico, aplicativos para mensagem eletrénica
para telefonia movel, fax etc.), devidamente disponibilizados e divulgados pelo prestador, pelos quais o
usudrio possa realizar a reclamacgdo. Caso a entidade reguladora infranacional ndo identifique canais de
atendimento adequados, o indicador ndo poderd ser avaliado, devendo ser classificado como
“insatisfatorio”.
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E&S 07

CONJUNTO DE EFICIENCIA E SUSTENTABILIDADE

E&S 07: indice de Esta¢des de Tratamento de Agua (ETA) e Estagdes de Tratamento de Esgoto
(ETE) com licenciamento ambiental regular.

DEFINICAO

Fracdo de Estacdes de Tratamento de Agua (ETA) e Estacdes de Tratamento de Esgoto (ETE)
com licenciamento ambiental regular em relacdo ao total de Estacdes de Tratamento de Agua
(ETA) e Estagdes de Tratamento de Esgoto (ETE) em operacéo.

Unidade: percentual (%)

FORMULA

Quantidade de ETAs com licenciamento
ambiental regular em operacao +
Quantidade de ETEs com licenciamento
ambiental regular em operacao
Quantidade total de ETAs em operacdo +
Quantidade total de ETEs em operacao

E&S 07 = x 100

INFORMACOES

Quantidade de ETAs com licenciamento Quantidade de Esta¢des de Tratamento de Agua (ETA), em
ambiental regular em operagao (numero operagdo, em conformidade com as exigéncias do 6rgdo de
de ETAs). controle ambiental.

Quantidade de ETEs com licenciamento Quantidade de Estagdes de Tratamento de Esgoto (ETE),
ambiental regular em operagdo (niUmero em operagdo, em conformidade com as exigéncias do 6r-
de ETEs). gdo de controle ambiental.

Quantidade total de ETAs em operacdo Quantidade total de Estagdes de Tratamento de Agua (ETA)
(numero de ETAs). em operac¢do, na area de abrangéncia do prestador.

Quantidade total de ETEs em operagdo Quantidade total de Estagdes de Tratamento de Esgoto
(nimero de ETEs). (ETE) em operagdo, na area de abrangéncia do prestador.

PERIODO DE REFERENCIA FORMA DE OBTENGCAO

A apuracdo das informagdes primarias é | Dados do prestador de servigos e do 6rgdo de controle am-
anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro. | biental.

SENTIDO PREFERENCIAL

Maior, melhor.

OBSERVAGOES

Orgdo de controle ambiental: O atendimento a este indicador ndo exime o Prestador de Servicos do
atendimento completo as exigéncias estabelecidas pelo érgdo de controle ambiental em todas as insta-
lagdes operacionais dos sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario.

Consideracdes sobre a conformidade as exigéncias do drgdo de controle ambiental: Sera considerado
“conforme” as unidades que detiverem, no més de apuragao, licenga de operagdo (ou equivalente) no




Q- ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS

periodo de validade ou com pedido de renovagdo com antecedéncia minima de 120 (cento e vinte) dias
da expiragdo do seu prazo de validade fixado na respectiva licenga (ou equivalente), conforme Lei Com-
plementar n? 140, de 8 de dezembro de 2011.

Prestacdo Parcial: Os padrGes de referéncia e a avaliagdo de atendimento as metas de desempenho de-
verdo ser estabelecidos e verificados individualmente para cada prestador de servigos.

Delegacdo Parcial: O indicador devera refletir as informagdes dos servigos de tratamento de agua ou de
tratamento de esgotos, recaindo exclusivamente sobre o(s) prestador(es) que detém tal responsabili-
dade.
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E&S 08

CONJUNTO DE EFICIENCIA E SUSTENTABILIDADE

E&S 08: Margem da despesa de exploragdo sobre receita operacional direta do servigo de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

DEFINICAO

Unidade: percentual (%).

Percentual da despesa de exploracdo nos servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario em relacdo as receitas operacionais diretas dos servicos prestados.

FORMULA

Despesas de exploracao

x 100

E&S 08 =

Receita operacional direta de agua +
Receita operacional direta de esgoto +
Receita operacional direta de 4gua exportada +
Receita operacional direta decorrente do
recebimento de esgoto bruto importado

INFORMACOES

Despesas de explora¢do (DEX) (RS).

Receita operacional direta de agua (RS).

Receita operacional direta de esgoto (RS).

Receita operacional direta de agua expor-
tada (bruta ou tratada) (RS).

Valor, no periodo de referéncia, das despesas realizadas
para a exploracgdo dos servigos de abastecimento de dgua e
de esgotamento sanitdrio, compreendendo Despesas com
Pessoal, Produtos Quimicos, Energia Elétrica, Servigos de
Terceiros, Agua Importada, Esgoto Exportado, Despesas
Fiscais ou Tributarias computadas na DEX, além de Outras
Despesas de Exploragao. [Adaptado de SNIS FNO15]

Valor faturado, no periodo de referéncia, decorrente da
prestacdo do servigo de abastecimento de dgua, resultante
exclusivamente da aplicacdo de tarifas e/ou taxas, exclui-
dos os valores decorrentes da venda de dgua exportada no
atacado (bruta ou tratada). [Adaptado de SNIS FN002]

Valor faturado, no periodo de referéncia, decorrente da
prestacdo do servico de esgotamento sanitdrio, resultante
exclusivamente da aplicacdo de tarifas e/ou taxas, exclui-
dos os valores decorrentes da importagdo de esgotos.
[Adaptado de SNIS FNOO3]

Valor faturado, no periodo de referéncia, decorrente da
venda de 3agua, bruta ou tratada, exportada no atacado
para outros agentes distribuidores. Corresponde a receita
resultante da aplicagdo de tarifas e/ou taxas especiais ou
valores estabelecidos em contratos especiais. [Adaptado
de SNIS FN0OO7]
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Receita operacional direta decorrente do
recebimento de esgoto bruto importado

(RS).

Valor faturado, no periodo de referéncia, decorrente do re-
cebimento de esgoto bruto de outro(s) agente(s). Corres-
ponde a receita resultante da aplicacdo de tarifas especiais
ou valores estabelecidos em contratos especiais. [Adap-
tado de SNIS FN038]

PERIODO DE REFERENCIA

A apuragdo das informagdes primarias é
anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro.

FORMA DE OBTENGAO

Registros do controle financeiro, como de receita e despesa
dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sa-
nitario.

SENTIDO PREFERENCIAL

Menor, melhor.

OBSERVACOES

tador individualmente.

Prestacdo Parcial: Os padrGes de referéncia e a avaliacdo de atendimento as metas de desempenho de-
verdo ser estabelecidos e verificados individualmente para cada prestador de servigos.

Delegacdo Parcial: O indicador devera refletir as informagdes em conjunto dos servigos de dgua ou de
esgotamento sanitario, cabendo a entidade reguladora infranacional avaliar o desempenho de cada pres-
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E&S 09

CONJUNTO DE EFICIENCIA E SUSTENTABILIDADE

E&S 09: indice de evasio de receitas

DEFINICAO

Percentual da receita operacional total que ndo é efetivamente arrecadada. (%).

FORMULA

E&S 09 = <

Receita operacional total — Arrecadacao total 100
X
Receita operacional total

INFORMACOES

Receita operacional total (RS).

Arrecadac3o total (RS).

Valor faturado, no periodo de referéncia, decorrente
das atividades-fim do prestador de servicos e corres-
ponde ao resultado da soma da Receita Operacional
Direta de Agua, de Esgoto, de Agua Exportada e de Es-
goto Importado e da Receita Operacional Indireta.
[Adaptado de SNIS FNOO5]

Valor, no periodo de referéncia, efetivamente arreca-
dado de todas as receitas operacionais, diretamente
nos caixas do prestador de servigos ou por meio de
terceiros autorizados (bancos e outros). [Adaptado de
SNIS FNOO6]

PERIODO DE REFERENCIA

A apuragdo das informagdes primdrias
é anual, de 01 de janeiro a 31 de de-
zembro.

FORMA DE OBTENGCAO

Registros do controle comercial (faturamento) e fi-
nanceiro.

SENTIDO PREFERENCIAL

Menor, melhor.

OBSERVAGOES

Prestacdo Parcial: Os padrdes de referéncia e a avaliacdo de atendimento as metas de desem-
penho deverdo ser estabelecidos e verificados individualmente para cada prestador de servicos.

Delegacdo Parcial: O indicador devera refletir as informacdes dos servicos de distribuicdo de
agua ou de coleta e transporte de esgotamento sanitario, recaindo exclusivamente sobre o
prestador que detém tal responsabilidade.




