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F()RI\!IULARIO — TOMADA DE SUBSIDIOS — ELABORAGAO DE NR SOBRE
PADROES E INDICADORES OPERACIONAIS PARA O SERVICO PUBLICO DE
DMAPU

Introducgao

Este Formulario faz parte da Tomada de Subsidios da Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico para a elaboragdo da norma de referéncia sobre padrbes e indicadores
operacionais do servigo publico de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas. Sua

publicacio esta estimada para o primeiro semestre de 2027.

Inicialmente, cabe esclarecer que esta em fase de elaboragdo a Analise de Impacto
Regulatério (AIR), que representa a etapa de estudo prévio a construcdo da norma de
referéncia. A realizacdo da AIR permite, entre outras questdes, avaliar os possiveis impactos
que a norma de referéncia pode causar na sociedade e a definicdo do problema regulatério
que se pretende resolver por meio da normatizacao - um dos aspectos centrais desta Tomada
de Subsidios.

A consulta ocorre por meio deste Formulario, direcionado a atores institucionais, e de
uma reunido participativa marcada para 27 de janeiro de 2026. As perguntas abordam trés
macrotemas: validagcao do problema regulatério, delimitagcdo da abrangéncia da norma e

definicdo dos seus eixos tematicos.
1. Validagao do problema regulatério

Entende-se por problema regulatério uma situagdo nao satisfatéria passivel de ser

mitigada por intervengao normativa — no caso, por via de norma de referéncia da ANA.

Quanto a elaboracao da norma de referéncia de padrdes e indicadores para o servigo
publico de DMAPU, o problema regulatério identificado € a “assimetria de conhecimento
sobre a qualidade da prestagdao do servigo publico de Drenagem e Manejo de Aguas

Pluviais Urbanas como obstaculo a sua prestacao adequada”.

Tal assimetria de conhecimento se caracteriza pela inexisténcia de uma concepgéao
comum entre titulares, prestadores, reguladores e usuarios a respeito do que seria um servigo

adequado e universalizado de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas.
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Quanto as causas levantadas que provocam essa assimetria de conhecimento,

descrevem-se, abaixo, as principais, provenientes de causas primarias:

o Baixa percepcdo da sociedade sobre o servigo publico de DMAPU (falta de

conhecimento da populagdgo em geral sobre o servico, seus objetivos e

funcionamento);

¢ Insuficiéncia de dados e informagbes sobre o servigo publico de DMAPU (n&o

producdo das informagbes necessarias ao bom desempenho das fungdes

atinentes ao servigo ou inacessibilidade de tais informagdes aos atores relevantes);

e Baixa capacitagédo dos atores de DMAPU (falta de recursos humanos, financeiros,

técnicos e tecnoldgicos necessarios a boa execugao de suas atribuicoes);

e Precariedade da governancga do servigco publico de DMAPU (falta de clareza sobre

funcdes de cada ator, auséncia de mecanismos de coordenacao e escassez de

prestadores e reguladores especializados).
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Figura 1 — Causas primarias e secundarias do problema regulatério

*Legenda de siglas:

PDDUs — Planos Diretores de Drenagem Urbana;
PSBs — Planos de Saneamento Basico; ERIs — Entidades Reguladoras Infranacionais;
DMAPU — Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais Urbanas.
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Com a definicdo do problema regulatério, tragca-se o objetivo geral da norma e, com a
identificagdo das causas do problema, tracam-se os objetivos especificos. Por isso, a
definicdo do problema e a identificacdo de suas causas sdo de suma importancia para a

delimitagao da abrangéncia e dos eixos tematicos da norma.
S&o0 os objetivos geral e os objetivos especificos da norma de referéncia:

e Objetivo Geral: Reduzir a assimetria de conhecimento e assegurar transparéncia
sobre a qualidade da prestagao dos servicos de DMAPU, visando promover a
prestacdo adequada do servico.

¢ Objetivos especificos:

1. Promover a utilizacdo de indicadores, padrbes e metas essenciais, claros e de facil
interpretacao;

2. Promover a padronizagéo da geracao e do fornecimento de dados e informagdes
para elaboracao dos indicadores a serem definidos;

Ampliar a transparéncia e o controle social;

Incentivar a melhoria da governanca setorial e do planejamento.

Considerando o exposto, responda as perguntas abaixo:

1.1. Gostaria de apresentar contribuicées em relagao a delimitagcao do problema

regulatério preliminarmente identificado?

1.2. Assinale abaixo um ou mais itens que representam as causas do problema
regulatério:

[ ] Baixa percepcgao da sociedade sobre o servico de DMAPU;

[ ]Insuficiéncia de dados e informagdes sobre o servico de DMAPU;
[ ] Baixa capacitacédo dos atores de DMAPU,;

[ ]Precariedade da governanca do servigo publico de DMAPU;

[ ]1Outras

1.3.Caso nao tenha assinalado uma das causas enumeradas, ou caso tenha

assinalado “Outro”, justifique abaixo sua escolha:
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1.4.Vocé concorda com o objetivo geral e com os objetivos especificos da
norma de referéncia? Na resposta, considere que os objetivos sdao espelhados
no problema regulatério (objetivo geral) e em suas causas (objetivos

especificos).
[ ] CONCORDO PLENAMENTE
[ ] CONCORDO PARCIALMENTE
[ 1DISCORDO TOTALMENTE

1.5.Em caso de discordancia ou concordancia parcial, indique abaixo quais

seriam os objetivos da norma de referéncia:

1.6.Gostaria de complementar suas respostas ou trazer algum ponto de

atencao acerca dos objetivos da norma de referéncia?

1.7.A resolugao do problema regulatério pode ser beneficiada com a
elaboracao de uma norma de referéncia sobre padrées e indicadores
operacionais?

[ 1SIM [ ]NAO

1.8.Caso tenha respondido que a resolug¢ao do problema regulatério nao pode
ser beneficiada com a elaboracao de uma norma de referéncia sobre padroes

e indicadores operacionais, como tal problema pode ser endere¢ado?

2. Delimitagao da abrangéncia da norma de referéncia

Entende-se por abrangéncia a definigdo do alcance material da futura norma no que
se refere a atuacao da ANA, a ser exercida em consonancia com as competéncias atribuidas
as agéncias reguladoras infranacionais e aos titulares do servigo publico de drenagem e

manejo de aguas pluviais urbanas.

Para essa etapa, salienta-se que as Leis n° 9.984/2000 (Lei de Criagdo da ANA) e n°
11.445/2007 (Lei Nacional de Saneamento Basico) conferiram a ANA a competéncia para
instituir normas de referéncia para a regulagéo dos servigos publicos de saneamento basico.

Tais normas, conforme o proprio nome sugere, possuem carater orientador e estruturante,
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destinando-se a estabelecer diretrizes e parametros gerais aplicaveis a regulagao

infranacional.

Nesse sentido, destaca-se que a construcdo da norma de referéncia pela ANA nao
tem por finalidade substituir as normas a serem editadas pelas agéncias reguladoras
infranacionais, tampouco suprimir a atuagao dos titulares do servigco publico — ao contrario,
seu objetivo é instituir uma base comum de referéncias, respeitando a harmonia entre a
competéncia da Uni&o para instituir diretrizes com a competéncia regulatéria dos titulares para

instituir normas especificas.
Considerando isso, responda as perguntas abaixo:

2.1.Assinale a alternativa que melhor reflete seu entendimento quanto a

atuacao das entidades reguladoras e dos titulares:

[ 1A definicdo de metas e indicadores cabe aos titulares do servico publico, por via dos planos
de saneamento ou entdo na modelagem dos contratos de prestagéo de servico, ndo cabendo
a regulacao tal definicdo, mas apenas o acompanhamento da prestacao a partir de tais metas

e indicadores.

[ 1A definicdo de metas e indicadores cabe aos titulares do servico publico, por via dos planos
de saneamento ou entdo na modelagem dos contratos de prestagéo de servigo, mas compete

a regulagao a atuagao subsidiaria nesse tema, em caso de omissao do titular.

[ 1A definicdo de metas e indicadores cabe tanto aos titulares do servigo quanto a regulagao,

devendo o prestador observar o estabelecido nesse tema por ambos.

[ ] A definicdo de metas cabe aos titulares do servico publico, por via dos planos de
saneamento ou entdo na modelagem dos contratos de prestagao de servigo, mas a definigao
de indicadores para acompanhar a evolugéo de tais metas cabe a regulagéo, por ser matéria

de carater técnico.
[ 1A definicao de metas e indicadores cabe a regulagéo por ser matéria de carater técnico.

2.2.Assinale a alternativa que melhor reflete seu entendimento quanto a

definicao do conjunto de metas e indicadores:
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[ 1A norma de referéncia deve definir um conjunto de metas e indicadores que deverao ser
incorporadas em sua integralidade pelas entidades reguladoras infranacionais ou pelos
titulares do servigo publico, de modo a uniformizar o0 modo como as prestagées do servigo

publico de DMAPU sao avaliadas.

[ 1A norma de referéncia deve estabelecer um conjunto de opcdes de metas e indicadores,
como sugestdes as entidades reguladoras infranacionais ou aos titulares do servigo publico,

sem, contudo, impor a sua adog¢ao.

[ 1A norma de referéncia deve estabelecer uma quantidade especifica de metas e indicadores
minimos, a serem incorporadas por todas as entidades reguladoras infranacionais ou titulares
do servigo publico, cabendo as entidades reguladoras infranacionais estabelecerem um
conjunto complementar de metas e indicadores de acordo com as especificidades locais dos

municipios regulados.

2.3.Assinale a alternativa que melhor reflete seu entendimento quanto a

abrangéncia e temporalidade das metas:

[ 1A norma de referéncia deve definir metas completas e especificas, delimitando desde logo
seus aspectos quantitativos e temporais, semelhantemente ao que a Lei Nacional de
Saneamento Basico faz em relagéo a universalizagédo dos servigos de abastecimento de agua

(99% da populagéo com acesso até o ano de 2033).

[ 1A norma de referéncia deve definir metas em aspecto geral, delimitando seu objeto, mas
sem adentrar em aspectos quantitativos e temporais, os quais seriam definidos localmente
(por exemplo, determinar que deve haver metas de disponibilidade do servigo, mas sem

especificar percentuais ou marcos temporais).

[ 1 A norma de referéncia ndo deve estabelecer metas para a qualidade da prestacao dos
servigos de DMAPU.

2.4.Assinale a alternativa que melhor reflete seu entendimento quanto a

abrangéncia dos indicadores:

[ 1A norma de referéncia deve definir indicadores completos e especificos, delimitando desde

logo as respectivas férmulas, componentes e fontes de dados para calculo.
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[ 1 A norma de referéncia deve definir indicadores em aspecto geral, delimitando os seus
objetivos, mas deixando a sua formula aberta a adaptacao, através da definicao local de
fatores, métricas e fontes de dados para calculo (por exemplo, determinar a existéncia de
indicador de disponibilidade do servigo, mas deixar em aberto se ele se baseara em bacias

de contribuicio, area atendida, numero de iméveis cobertos etc.).

[ 1 A norma de referéncia ndo deve estabelecer indicadores de qualidade da prestacédo dos
servigos de DMAPU.

2.5.Apresente comentarios adicionais, caso entenda necessario, sobre a
abrangéncia da norma de referéncia de padrdes e indicadores operacionais

para o servigo de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas.

3. Definigao dos eixos tematicos da norma de referéncia

Este topico tem por finalidade coletar contribuigbes sobre os eixos tematicos que
deverao ser considerados na elaboragéo da norma de referéncia, ou seja: quais itens devem

ser contemplados nas metas e indicadores para o servigo publico de DMAPU?

Observa-se a natureza eminentemente infraestrutural do servigo publico de drenagem
€ manejo de aguas pluviais urbanas, cuja prestacao se caracteriza predominantemente por
obrigacdes de meio, isto é: o prestador dos servigos deve proporcionar o meio (infraestrutura)
adequado para a drenagem das aguas pluviais, sendo esperada a ocorréncia de eventos de
enxurradas, alagamentos, inundagbes e processos erosivos causados por chuvas de
intensidade maior do que a chuva de projeto. Sendo assim, os sistemas de DMAPU séao
concebidos para suportar eventos criticos até um certo limite, cuja superacdo nao
necessariamente caracteriza falha no dimensionamento ou na operagao do sistema, embora

o planejamento deva prever medidas de contingéncias, caso isso ocorra.

Considerando isso, seguem as questdes abaixo sobre os eixos tematicos relativos as

metas e indicadores:

3.1.0 que vocé entende por disponibilidade do servigo publico de drenagem e
manejo de aguas pluviais urbanas? O que vocé entende por universalizagao

desse servigo publico?
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3.2.Deve haver metas e indicadores sobre a disponibilizacao e a
universalizagdo do servigo publico de drenagem e manejo de aguas pluviais

urbanas?

[15 — com certeza deve haver

[14 — pode haver e é relevante

[13 — pode haver e € um pouco relevante
[12 — pode haver, mas nao é relevante

[11—nao deve haver

3.3.Deve haver metas e indicadores relacionados ao conjunto de atividades
estabelecidas na NR 12/2025, que dispoe sobre a estruturacao dos servigos
publicos de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas? Caso afirmativo,

quais atividades devem ser contempladas?

[ ] Planejamento.

[ ] Articulacao com outros instrumentos e politicas.

[ ] Projetos e execugao de obras

[ 1 Operacao e manutencao

[ ] Gestao e administracao

[ ] Nado devem ter metas e indicadores relacionados as atividades estabelecidas na
NR12/2025.

3.4.Deve haver metas e indicadores relacionados ao conjunto de sistemas
estabelecidos na NR 12/2025, que dispde sobre a estruturacao dos servigos
publicos de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas? Caso afirmativo,

quais sistemas devem ser contemplados?

[ ] Coleta.

[ ] Transporte.

[ 1 Amortecimento de vazdes e volumes

[ ] Tratamento

[ ] Disposigéo final

[ ] Nado devem ter metas e indicadores relacionados aos sistemas estabelecidos na
NR12/2025.
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3.5.Deve haver metas e indicadores sobre a qualidade das aguas pluviais?

[ 15— com certeza deve haver

[14 — pode haver e é relevante

[13 — pode haver e € um pouco relevante
[12 — pode haver, mas nao é relevante

[11—n&o deve haver

3.6.Deve haver metas e indicadores sobre a ocorréncia, diante de chuvas
compativeis com a chuva de projeto, de eventos de enxurradas, alagamentos,

inundagoes e processos erosivos, sua frequéncia e duragao?

[ 15— com certeza deve haver

[14 — pode haver e é relevante

[13 — pode haver e € um pouco relevante
[12 — pode haver, mas néo é relevante

[11—n&o deve haver

3.7.Deve haver metas e indicadores sobre a adogao de controle na fonte,

sistemas de drenagem sustentaveis e/ou Solu¢gdes Baseadas na Natureza?

[ 15— com certeza deve haver

[14 — pode haver e é relevante

[13 — pode haver e € um pouco relevante
[12 — pode haver, mas nao é relevante

[11—nao deve haver

3.8.Deve haver metas e indicadores sobre a integridade da infraestrutura de
DMAPU, bem como da ocorréncia de falhas como extravasamentos de canais,

obstrucao galerias ou outras?

[ 15 — com certeza deve haver

[14 — pode haver e é relevante

[13 — pode haver e € um pouco relevante
[12 — pode haver, mas nao é relevante

[11—nao deve haver
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3.9.Deve haver metas e indicadores sobre conformidade normativa de
dispositivos de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas, como grau de

atendimento a normas técnicas, ambientais e urbanisticas?

[15 — com certeza deve haver

[14 — pode haver e é relevante

[13 — pode haver e € um pouco relevante
[12 — pode haver, mas nao é relevante

[11—nao deve haver

3.10. Deve haver metas e indicadores sobre desempenho hidrolégico
envolvendo, por exemplo, a redugcao do volume de escoamento superficial e

dos picos de vazao?

[15 — com certeza deve haver

[14 — pode haver e é relevante

[13 — pode haver e € um pouco relevante
[12 — pode haver, mas nao é relevante

[11—nao deve haver

3.11. Deve haver metas e indicadores relacionados a aspectos de gestao
administrativa e financeira, envolvendo, por exemplo, aspectos sobre o corpo
técnico atuante no componente de DMAPU, bem como investimentos

realizados, despesas e depreciagao dos bens?

[ 15— com certeza deve haver

[14 — pode haver e é relevante

[13 — pode haver e € um pouco relevante
[12 — pode haver, mas nao é relevante

[11—n&o deve haver

3.12. Deve haver metas e indicadores relacionados a aspectos de gestao
operacional e de manutengao, envolvendo, por exemplo, a frequéncia de

manutenc¢ao dos dispositivos de DMAPU?
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[ 15 — com certeza deve haver

[14 — pode haver e é relevante

[13 — pode haver e € um pouco relevante
[12 — pode haver, mas nao é relevante

[11—nao deve haver

3.13. Deve haver metas e indicadores relacionados a satisfagao dos usuarios

com o servigo publico de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas?

[ 15— com certeza deve haver

[14 — pode haver e é relevante

[13 — pode haver e € um pouco relevante
[12 — pode haver, mas nao é relevante

[11—nao deve haver

3.14. Deve haver metas e indicadores relacionados ao grau de efetivagao dos

planos de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas?

[15 — com certeza deve haver

[14 — pode haver e é relevante

[13 — pode haver e € um pouco relevante
[12 — pode haver, mas nao é relevante

[11—nao deve haver

3.15. Deve haver metas e indicadores relacionados ao grau de efetivagao do
cadastro dos elementos dos sistemas de drenagem e manejo de aguas pluviais

urbanas?

[15 — com certeza deve haver

[14 — pode haver e é relevante

[13 — pode haver e € um pouco relevante
[12 - pode haver, mas néo é relevante

[11—nao deve haver

3.16. Gostaria de justificar as escolhas feitas em alguma(s) da(s) perguntas

anteriores?
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3.17. Ha algum eixo tematico nao listado anteriormente que vocé entende ser

pertinente para elaboragcao da norma de referéncia?

4. Contribuicées complementares

Indique no espago abaixo pontos de atencao, temas ou informacgdes relevantes que, apesar de
nao terem sido abordados ao longo deste Formulario, possam contribuir para a elaboragao da
norma de referéncia.



