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AGENCIA NACIONAL DE AGUAS E SANEAMENTO BASICO — ANA

RESOLUCAO NORMATIVA Ne , DE XXXXXXX DE 2023

Aprova a norma de referéncia que dispde
sobre indicadores, padrdes de qualidade,
de eficiéncia, de eficacia e demais
componentes de sistema destinado a
avaliacdo de desempenho da prestagao
dos servicos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario.

A DIRETORA-PRESIDENTE DA AGENCIA NACIONAL DE AGUAS E SANEAMENTO
BASICO-ANA, no uso da atribuicdo que |he confere o art. 135, inciso XVIl, do Regimento
Interno da ANA, aprovado pela Resolugdo ANA n2 136/2022, publicada no DOU, Edig¢do 231,
de 9 de dezembro de 2022, torna publico que a DIRETORIA COLEGIADA, em sua xx2 Reunido
Deliberativa Ordinaria, realizada em xx de xxxxxx de 2023, tendo em vista o disposto no art.4-
A, caput, e § 12 da Lei n2 9.984, de 17 de julho de 2000, alterada pela Lei n2 14.026, de 15 de
julho de 2020, com base nos elementos constantes do processo n° 02501.001370/2022;

Considerando que compete a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico -
ANA instituir normas de referéncia para a regulacdao dos servigos publicos de saneamento
basico por seus titulares e suas entidades reguladorasefiscalizadoras, observadas asdiretrizes
para a funcdo de regulacdo estabelecidas na Lei n? 11.445, de 5 de janeiro de 2007;

Considerando que a aloca¢ao de recursos publicos federais e os financiamentos
com recursos da Unido ou com recursos geridos ou operados por 6rgdos ou entidades da
Unido serdo feitos em conformidade com as diretrizes e objetivos estabelecidos nos arts. 48
e 49 da Lei n? 11.445, de 5 de janeiro de 2007, com os planos de saneamento bdsico e
condicionados, entre outras exigéncias, a observancia das normas de referéncia para a
regulacdo da prestacao dos servigos publicos de saneamento bdasico expedidas pela ANA;

Considerando os termos do art. 4-A, § 19, inciso |, da Lei n2 9.984, de 17 de julho
de 2000, com redacdo dada pela Lei n2 14.026, de 15 de julho de 2020, a ANA deve estabelecer
normas de referéncia sobre padrdes de qualidade e eficiéncia na prestagao, na manutengao e
na operac¢ao dos sistemas de saneamento basico;

Considerando o art. 23 da Lei n2 11.445, de 2007, o qual estabelece que a ANA
determinard as diretrizes para as entidades reguladoras infranacionais emitirem normativos
sobre as dimensdes técnica, econémica e social dos servicos;
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Considerando o resultado da Consulta Publica n? 01/2022 e da Consulta Publica n®

XX/2023, que colheram subsidios para o aprimoramento desta Resolugdo. RESOLVE:

Art. 12 Aprovar a Norma de Referéncia ANA n2 XX, anexo desta Resolucao, que dispde
sobre indicadores, padrdes de qualidade, de eficiéncia, de eficacia e demais componentes de
sistema destinado a avaliacdao de desempenho da prestacao dos servigos de abastecimento

de agua e esgotamento sanitario.

Art. 32 Esta resolucdo entra em vigor sete dias apds a data de sua publicacao.

(assinado eletronicamente)
VERONICA SANCHEZ DA CRUZ RIOS

Diretora-Presidente
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NORMA DE REFERENCIA N2 XX DE XX DE XXXXX DE 2023

Dispde sobre indicadores, padrdes de
qualidade, de eficiéncia, de eficacia e
demais componentes da avalia¢ao de
desempenho da prestacdao dos servigos
publicos de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitario

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 12. Esta norma de referéncia dispde sobre indicadores, padrdes de qualidade, de
eficiéncia, de eficacia e demais componentes da avaliacdo de desempenho da prestacao dos
servicos publicos de abastecimento de adgua e de esgotamento sanitdrio, incluindo a
manutencao e a operacgao dos sistemas, nos termos do art. 23 da Lei n? 11.445, de 2007.

Art. 22, Esta norma de referéncia aplica-se:
| - as Entidades Reguladoras Infranacionais;

Il - aos titulares dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario;

Il - a prestacdo direta por 6rgdo ou entidade do titular, ao qual a lei tenha atribuido
competéncia de prestar os servicos publicos, incluindo os servicos autébnomos,
autarquias e empresas do titular;

IV - a prestacdo de servigos realizada por meio de contratos de programa firmados
entre os titulares dos servicos publicos e os prestadores de servicos, diretamente, sem
licitagdo, sob a vigéncia da Lei n? 11.107, de 2005;

V - a prestacdo de servicos realizada por meio de contratos denominados de
concessdo, bem como convénios de cooperacdo e instrumentos congéneres firmados
entre os titulares dos servicos publicos e os prestadores de servicos, celebrados de
forma direta, sem licitacdo, anteriormente a vigéncia da Lei n? 11.107, de 2005;

VI - a prestacdo de servicos realizada por meio de contratos de concessao firmados em
decorréncia de procedimentos licitatérios ou de desestatiza¢des, cujos editais tenham
sido publicados apds a vigéncia desta norma.
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Art. 32, Para os efeitos desta norma de referéncia, aplicam-se os seguintes conceitos e
definicbes:

| - abastecimento de dgua potdavel: constituido pelas atividades e pela disponibilizacdo
e manutencdo de infraestruturas e instalacdes operacionais necessdrias ao abastecimento
publico de agua potavel, desde a captacdo até as ligacdes prediais e seus instrumentos de
medicdo;

Il - ano de Referéncia: ano ao qual se referem os valores das informacdes, indicadores
e metas, compreendido no periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro;

[ll - drea de abrangéncia do prestador de servigos: area geografica, definida em
contrato ou outro instrumento legal, na qual o prestador de servigos obriga-se a prestar os
servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, considerados de forma
individual ou conjunta, conforme definicdo do objeto do contrato ou de outro instrumento
legal;

IV - avaliagao de desempenho da prestagao dos servigos: processo que adota conjunto
de indicadores, padrdes de qualidade, de eficiéncia, de eficacia e demais componentes que
permitem a avaliacdo sistematica e abrangente do desempenho da prestacdo dos servicos de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio;

V - conformidade das informagdes primarias: indica o resultado, para o indicador, em
funcdo do nivel de confianca da informacdo primdria e do nivel de exatiddo da informacao
primaria que o compde;

VI - delegacado parcial: delegacdo do servico de abastecimento de dgua que ndo envolva
todas as etapas, desde a producdo de agua até a distribuicdo e delegacdo do servico de
esgotamento sanitdrio que nao envolva todas as etapas, desde a coleta e transporte de
esgotos até a disposicao final;

VIl - desempenho: resultado apurado parao indicador a ser avaliadosegundo as metas
e os padrbes de referéncia, respeitado o periodo de referéncia (intervalo temporal)
transcorrido, sendo que, para as metas, o desempenho corresponde a distancia do indicador
a linha de base comparada com a distancia da meta a mesma linha de base;

VIl - desempenho agregado: resultado da agregacdo dos conceitos do conjunto de
indicadores tendo como resultado um valor Unico para um municipio ou um contrato ou um
Prestador de Servigos ou uma prestacao regionalizada, que considera no calculo os conceitos
dos indicadores individuais, permitindo a avaliacao do desempenho considerando o conjunto
integrado (Unico) dos indicadores de nivel de servico;

IX - eficdcia: principio pelo qual o servico publico deve ser prestado de forma a atingir
o resultado esperado, cumprindo com os objetivos estabelecidos;
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X - eficiéncia: prestacdo de servicos de qualidade aos usudrios, de acordo com as
normas técnicas aplicaveis e os padrdes satisfatérios, considerando a melhor relacdo entre
resultados obtidos e recursos utilizados;

Xl - entidade reguladora infranacional (ERI): entidade de natureza autarquica a quem
o titular tenha atribuido competéncias de regulacdo e fiscalizacdo dos servicos de saneamento
basico;

Xll - esgotamento sanitdrio: constituido pelas atividades e pela disponibilizacao e
manutencdo de infraestruturas e instalagGes operacionais necessdrias a coleta, ao transporte,
ao tratamento e a disposicdo final adequados dos esgotos sanitdrios, desde as ligacdes
prediais até sua destinacdo final para producdo de dgua de relso ou seu lancamento de forma
adequada no meio ambiente;

XllI - estrutura de prestacdo regionalizada: érgao colegiado formado exclusivamente
por representantes de entes da Federacdo, no qual o poder decisdério ndo esteja concentrado
em qualquer deles, integrante de regido metropolitana, microrregidoou aglomeracdourbana,
unidade regional de saneamento basico, bloco de referéncia, conforme previsto no Art. 39,
inciso VIl da Lein2 11.445/2007; ou decorrente do pactuado em consoércio publico ou convénio
de cooperacdo entre entes federados;

XIV - fator atenuante: é aquele que torna menos grave, mais ténue, determinada
situagao que impacta o desempenho, podendo ser uma circunstancia, um evento, um fato ou
até mesmo um sujeito que atua enquanto atenuante de alguma situacdo, e serve de
orientagdo na andlise de determinado resultado;

XV - fator agravante: ao contrario do fator atenuante, é aquele que torna mais grave
determinada situacdo que impacta no desempenho, podendo ser uma circunstancia, um
evento, um fato ou até mesmo um sujeito que atua enquanto agravante de alguma situacao,
e serve de orientagdo na analise de determinado resultado;

XVI - ficha do indicador: ficha que detalha o indicador, suas informacdes componentes,
unidades de medida, forma de calculo, periodicidade, padrdes de referéncia para os
indicadores de Nivel de Servi¢o e formas de consolidagdo das informacgdes;

XVII - fiscalizacdo direta: fiscalizacdo caracterizada, obrigatoriamente, pela presenca
fisica de um ou mais técnicos especializados no local em que se encontra o sistema de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitdrio, com a finalidade de avaliar o
cumprimento de requisitos para a adequada prestacdo dos servicos e outras determinacoes;

XVIII - fiscalizacdo indireta: fiscalizacdo caracterizada, obrigatoriamente, pela inspec¢ao
remota, ou seja, a distancia, da prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitario com a finalidade de avaliar o cumprimento de requisitos para a
adequada prestacao dos servigos e outras determinacdes;
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XIX - indicador ou indice: resultado da razdo entre informacdes, frequentemente
produzidas pelo prestador de servicos, que expressa de forma quantitativa um critério ou
caracteristica da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario;

XX - informacdo primaria: dado primariode responsabilidade do prestador de servicos,
resultado de contagem, estimativa ou medicao, transformado em representacdes unitariase
especificas, relacionado a um periodo de referéncia (intervalotemporal) e auma determinada
area (abrangéncia espacial);

XXI - linha de base: também chamada de baseline ou marco zero, corresponde a
condicdo inicial de determinado indicador, ou seja, a situacdo imediatamente anterior ao
inicio da execu¢do da meta, fornecendo base para determinar e verificar metas realistas e
desafiadoras, compreender os progressos alcancados, medir as mudancas em comparacao
com a situagao anterior e apoiar avaliagOes posteriores;

XXIl - meta de desempenho: traducdo objetiva e inequivoca de um determinado
objetivo que diz respeito a um fim que se quer atingir em um determinado periodo de
referéncia (intervalo temporal) e numa determinada area (abrangéncia espacial), também
sindbnimo de alvo, orientador da acdo eficaz dos prestadores de servicos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario rumo a exceléncia;

XXl - monitoramento: acompanhamento periédico com andlise independente e
individualizada de indicadores de desempenho, tendo em conta os objetivos fins e a
periodicidade da coleta dos respectivos dados;

XXIV. nivel de confianga da informagao primaria: indica o grau de seguranga com que
o Prestador de Servicos é capaz de gerar informacdes confidveis;

XXV - nivel de exatiddo da informacgao primaria: mede a aproximagaoentre o resultado
da informacdo e o valor verdadeiro da grandeza medida, ou seja, quanto os numeros
informados refletem com precisdao os eventos ocorridos;

XXVI - padrao de referéncia: intervalo numérico para fins de qualificar o resultado de
indicadores de nivel de servigo, apresentando faixas de referéncia;

XXVII - prestacdo parcial: aplica-se a situacdo em que a prestacdo dos servicos é feita
por prestadores distintos para o servico completo de abastecimento de dgua e para o servigo
completo de esgotamento sanitario;

XXVIII - prestacao regionalizada: modalidade de prestacdo integrada de um ou mais
componentes dos servicos publicos de saneamento bdsico em determinada regido cujo
territério abranja mais de um municipio, podendo ser estruturada em: regido metropolitana,
aglomeracdo urbana ou microrregido; ou unidade regional de saneamento bdasico e bloco de
referéncia;
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XXIX - prestador de servicos: érgdo ou entidade publica ou privada a quem o titular tenha
atribuido a competéncia de prestar servigos publicos de saneamento basico, por meio de lei, contrato
ou instrumento congénere;

XXX - servico adequado: servico prestado de forma a satisfazer as condi¢gbes de
regularidade, continuidade, eficiéncia, eficacia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia
na sua prestacao e modicidade das tarifas;

XXXI - rateio: corresponde a uma divisdo proporcional de determinada quantidade,
referente a informacdes utilizadas no calculo dos indicadores, feita por uma base que tenha
dados conhecidos;

XXXII - relatério de avaliagdo da prestagdo dos servigos: reporte da avaliagao de
desempenho da prestacdo dos servicos cujo objetivo é dar transparéncia a sociedade do
desempenho do prestador de servigos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitario, e subsidiar tomadas de decisao da Entidade Reguladora Infranacional e do Titular;

XXXIII - titular: os municipios e o Distrito Federal, observadas as disposi¢cdes sobre
exercicio da titularidade em casos de interesse comum constantes do art. 82 da Lei n2
11.445/2007.

CAPITULO Il
DA AVALIACAO DE DESEMPENHO

Art. 42. A avaliacdo de desempenho da prestacdo dos servicos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitdrio estabelecido na presente norma de referéncia tem por
objetivo uniformizar e sistematizar a forma de analise e o reporte de resultados de qualidade,
eficiéncia e eficacia dos servicos prestados.

Paragrafo Unico. Sdo previstos dois tipos de avaliacdo de desempenho:

| - avaliagdo segundo as metas, com base nos indicadores de nivel de servigo e suas
metas de desempenho; e

Il - avaliacdo segundo os padrdes de referéncia, por comparag¢do, com base nos
indicadores de nivel de servico, e seus respectivos padrdes de referéncia.

Art. 52. S3o os seguintes os componentes da avaliacdo de desempenho da prestacao
dos servigos:

| - indicadores de Nivel de Servigo (NdS);
Il - indicadores de Eficiéncia e Sustentabilidade (E&S);

Il - padrdes de referéncia;
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IV - metas de desempenho.

Art. 62. A entidade reguladora infranacional é responsavel por definir sua prépria
sistematica de avaliacdo de desempenho da prestacdo dos servicos de acordo com o
estabelecido nesta norma de referéncia.

§ 12, A avaliagdo de desempenho da prestacdo dos servigcos orienta o monitoramento
da prestacao dos servicos, a avaliacdao de desempenho, a avaliacdo da qualidade dos servicos
prestados, a fiscalizacdo direta e a fiscalizacdo indireta.

§ 22. Além dos indicadores previstos na presente norma de referéncia, a entidade
reguladora infranacional pode, opcionalmente, definir indicadores complementares de nivel
de servico, e de eficiéncia e sustentabilidade, em funcdo das especificidades locais, da
relevancia para a avaliacdo das diversas dimensdes ou para o acompanhamento de metas
especificas previstas em contrato.

§ 32. Quando o reuso de agua decorrente da reciclagem de efluentes sanitarios, o
aproveitamento de agua de chuva e/ou situagdes especificas de areas rurais estiver previsto
pela entidade reguladora infranacional em sua regulamentagdo ou constar no contrato de
prestacdo de servicos, indicadores respectivos podem ser incorporados como indicadores
complementares de nivel de servico.

§ 49, No caso de prestacdao e delegacao parcial dos servicos, a entidade reguladora
infranacional pode definir um conjunto minimo de indicadores complementares de nivel de
servigco que possa mensurar as dimensdes pertinentes dessa prestacao.

§ 52. Podem ser definidos como indicadores complementares de nivel de servico, um
ou mais indicadores que compdem a lista de indicadores de eficiéncia e sustentabilidade,
desde que permitam a avaliacao de algum objetivo especifico da regulacgao.

§ 62. Recomenda-se que a escolha dos indicadores complementares seja realizada,
sempre que possivel, a partir de bases consolidadas de indicadores setoriais, tais como o
Sistema Nacional de Informacgdes sobre Saneamento (SNIS), Sistema Nacional de Informagdes
em Saneamento Bdasico (SINISA), asnormas ISO 24510, 24511 e 24512, e o AquaRating (padrao
internacional para avaliar os servicos de dgua e saneamento).

§ 72. Paraadoc¢do de indicadores complementares, a entidade reguladora infranacional
deve manter nos seus registros, nota ou parecer técnico, justificando sua necessidade e qual
critério a ser medido pelos indicadores e elaborar a ficha de indicador.

§ 82. Recomenda-se que os indicadores complementares inseridos na avaliagdo de
desempenho pela entidade reguladora infranacional, sejam aplicados um ano apds a sua
inclusao.
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CAPITULO Il
DOS INDICADORES DE NIVEL DE SERVICO

Art. 72. O conjunto de indicadores de nivel de servico objetiva avaliar a qualidade dos
servicos prestados ao cidadao.

§ 19, Os indicadores de nivel de servico devem estar associados a metas de
desempenho e a padrdes de referéncia e serem avaliados nos dois tipos de avaliacao de
desempenho previstos nos incisos | e Il do Pardgrafo Unico do Art. 42,

§ 22, Os indicadores de nivel de servico sdo de adocdo obrigatéria pela entidade
reguladorainfranacional e, quando a prestagao de servigos for contratualizada, devem constar

dos contratos.

Art. 82. Os resultados dos indicadores de nivel de servico devem constar do relatério
de avaliacdo de desempenho da prestacdo dos servigos.

Art. 92. Os indicadores de nivel de servigo sdo os seguintes:

| - os indicadores de atendimento dos servicos estabelecidos na norma de referéncia
que dispbe sobre diretrizes para estabelecimento de metas progressivas de universalizacao
dos servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario;

Il - NdS 01: indice de perdas de dgua na distribuic3o por ligacdo;

[Il - NdS 02: Incidéncia das andlises de coliformes totais no padrdo estabelecido;

IV - NdS 03: Incidéncia das andlises de DBO do esgoto na saida do tratamento no
padrao estabelecido.

Paragrafo Unico. A formulacdo, a definicdo, as informacBes que o compdem, as
unidades de medida, a periodicidade de apuracdo, a forma de obtencdo e os padrdes de
referéncia de cada um dos indicadores de nivel de servi¢o citados nos incisos I, 1l e IV
encontram-se nas respectivas fichas dos indicadores.

CAPITULO IV
DOS INDICADORES DE EFICIENCIA E SUSTENTABILIDADE
Art. 10. O conjunto de indicadores de eficiéncia e sustentabilidade objetiva avaliar a

eficiéncia operacional, sustentabilidade ambiental e sustentabilidade econdmica dos servigos
prestados ao cidadao.
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Art. 11. Os resultados dos indicadores de eficiéncia e sustentabilidade devem constar
do relatdrio de avaliagdo de desempenho da prestacdo dos servicos.

Art. 12. Os indicadores de eficiéncia e sustentabilidade sdo os seguintes:
| - E&S 01: indice de micromedic3o relativo ao volume disponibilizado;

Il - E&S 02: indice de macromedicdo de 4gua produzida;

Il - E&S 03: Continuidade do servigo de abastecimento de agua;

IV - E&S 04: Extravasamentos de esgoto por extensdo de rede publica coletora de
esgoto;

V - E&S 05: Duragdao média dos reparos de extravasamentos de esgoto;

VI - E&S 06: ReclamacGes dos servigcos de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitario;

VIl - E&S07: indice de Estacdes de Tratamento de Agua (ETA) e Estacdes de Tratamento
de Esgoto (ETE) com licenciamento ambiental regular;

VIl - E&S 08: Margem da despesa de exploracdo sobre receita operacional direta do
servico de abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

IX - E&S 09: indice de evas3o de receitas.

Paragrafo Unico. A formulacdo, a definicdo, as informacgdes que o compdem, as
unidades de medida, a periodicidade de apuracdo, a forma de obtencdo e os padrdes de
referéncia de cada um dos indicadores de eficiéncia e sustentabilidade encontram-se nas
respectivas fichas dos indicadores.

CAPITULO V

DOS PADROES DE REFERENCIA

Art. 13. Os padroes de referéncia tém por objetivo qualificar, por nivel de exceléncia,
os indicadores de nivel de servico e sdo utilizados na regulacdo por comparacao.

Paragrafo Unico. A entidade reguladora infranacional deve adotar os padrdes de
referéncia estabelecidos nesta norma de referéncia.

Art. 14. Cada indicador apurado de nivel de servico deve ser classificado em uma das
seguintes classes, em ordem decrescente de nivel de exceléncia:
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| - Padrao A — maior nivel de exceléncia;

Il - Padrdo B;

Il - Padrdo C; e

IV - Padrdao D — menor nivel de exceléncia.

Paragrafo Unico. As fichas dos indicadores apresentam os padrdes de referéncia para
os indicadores de nivel de servigo.

CAPITULO VI
DAS METAS DE DESEMPENHO
Secao |
Dos Objetivos e Diretrizes das Metas de Desempenho

Art. 15. As metas de desempenho tém por objetivo balizar o compasso de
aprimoramento dos servicos prestados de forma a atingir os mais altos niveis possiveis.

Paragrafo Unico. As metas de desempenho buscam traduzir de forma quantitativa o
objetivo que o prestador de servicos pretende alcancar, em intervalos temporais pré-
determinados, a fim que se atinja a almejada qualidade, eficacia e eficiéncia da prestacdo dos
servigos, respeitando as condi¢des locais iniciais (linha de base).

Art. 16. As metas de desempenho sdao definidas no plano municipal ou regional de
saneamento basico.

§ 12. As metas de desempenho s3o anuais, especificas e progressivas (atreladas a
intervalos temporais pré-definidos) aplicaveis, nos termos da presente norma de referéncia,
aos indicadores de nivel de servigo.

§ 22, As metas de desempenho sdo definidas em ambito municipal, quando exercida a
titularidade de maneira independente, ou no ambito da prestacdo regionalizada, quando
aplicavel.

§ 32, No ambito da prestacdo regionalizada sdo também definidas metas para cada
municipio individualmente.

§ 42, As metas de desempenho precisam ser definidas de forma clara e serem de facil
verificacdo, de maneira a ndo gerar duvidas acerca do seu cumprimento.

Art. 17. Para definicao das metas de desempenho, devem ser considerados os valores
iniciais (linha de base) apurados de cada indicador, sendo que em caso de inexisténcia de
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informagdes primarias que permitam determinar os valores iniciais dos indicadores, pode a
entidade reguladora infranacional estabelecer um periodo de teste de 1 (um) ano, no qual o

prestador de servicos realiza a coleta e apuracdo das informacdes.

Art. 18. As metas de desempenho buscam refletir objetivos circunscritos a prestacao
dos servicos, conforme a seguinte ordem preferencial de prioridade:

| - metas prescritas legalmente para fins de universalizacdo dos servigos de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio;

Il - metas determinadas pelos titulares dos servigos nos planos municipais ou regionais
de saneamento bdsico;

[Il - metas definidas pelos planos estaduais de saneamento basico;

IV - metas estabelecidas contratualmente;

V - metas definidas pelo Plano Nacional de Saneamento Bdasico (Plansab);

VI - metas que espelham o cumprimento de Termos de Ajustamento de Conduta (TAC);

VIl - metas especificadas em instrumentos de planejamento de saude publica e de
recursos hidricos; e

VIII - valores de referéncia obtidos por pares regionais.

Art. 19. As metas de redugdo de perdas de dgua na distribuicdo devem observar a
Portaria MDR n2 490, de 22 de marc¢o de 2021, do Ministério do Desenvolvimento Regional,
ou instrumento que a substitua, que estabelece os procedimentos gerais para o cumprimento
do disposto no inciso IV do caput do art. 50 da Lei n? 11.445/2007.

Art. 20. Recomenda-se que a entidade reguladora infranacional atue junto ao titular
no sentido de que seja contemplado o conjunto de indicadores de nivel de servico e de
eficiéncia e sustentabilidade na elaboracgao, revisao ou atualizagdo dos planos municipais ou
regionais de saneamento bdsico.

Secao ll

Das Diretrizes para Avaliacdao de Desempenho

Art. 21. O desempenho deve ser avaliadosegundo as metas e os padrdes de referéncia,
respeitado o periodo de referéncia (intervalo temporal) transcorrido.

Paragrafo Unico. Na avaliacdo segundo os padroes de referéncia, o desempenho de
cada um dos indicadores é avaliado anualmente de acordo com os Padrdes A, B, C e D,
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previstos no Art. 16, por meio do valor apurado do indicador enquadrado nas faixas de
padroes de referéncia.

Art. 22. Averificagaodo cumprimento (atingimento) das metas é realizada anualmente
observando-se um intervalo dos ultimos 5 (cinco) anos.

Art. 23. Na avaliacdo de desempenho, segundo as metas e os padrdes de referéncia, a
entidade reguladora infranacional deve levar em consideracao:

| - as condig¢des locais iniciais (linha de base);

Il - a conformidade das informacdes primdrias que compdem o indicador, com base
em seus niveis de confianga; e

Il - fatores atenuantes ou agravantes ao desempenho do prestador de servigos.

Paragrafo Unico. Na avaliacdo e publicacdo do desempenho dos indicadores de acesso
aos servicos a entidade reguladora infranacional deve computar os resultados sob
responsabilidade do prestador de servigos e do titular, a fim de que possam apresentar as
providéncias adotadas para o atingimento das seguintes obrigacdes:

| - no caso do titular, adotar meios que garantam a efetiva ligacdo das unidades
residenciais as redes de agua e esgoto em caso de omissdo ou oposicdo dos particulares,
visando atender ao disposto no art. 45 da Lei 11.445/2007; e

Il - no caso do prestador de servigos, informar as quantidades de unidades residenciais

que foram atendidas e as que ndo foram devido a omissdo ou oposicdo dos particulares,
cabendo a entidade reguladorainfranacional avaliar e validar ainformagao, conforme previsto

em sua regulamentagao.
CAPITULO VI
DAS DIRETRIZES PARA A COLETA DAS INFORMACOES E CALCULO DOS INDICADORES
Secdo |
Das Diretrizes para Coleta e Apuracdo das Informacdes

Art. 24. O prestador de servicos é o responsavel pela sistematizacdo, producdo e
fornecimento das informagles primarias necessarias ao calculo dos indicadores,
disponibilizando-as a entidade reguladora infranacional no formato e na periodicidade

requeridos em seu regulamento.

§ 12. O prestador de servicos é encarregado de fornecer a entidade reguladora
infranacional as informacdes primdrias circunscritas a sua area de abrangéncia, cuja origem
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se da nas atividades e controles da prestacdo de servicos, abrangendo informacdes de carater
empresarial (financeiras e administrativas), comercial e operacional dos sistemas de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio:

| - de forma individualizada para cada municipio atendido, mesmo no ambito de
prestacao regionalizada; e

Il - por componente do servico (abastecimento de dgua ou esgotamento sanitario).

§ 22 Em sistemas integrados, que atendem mais de um municipio, o prestador de
servigcos deve possuir mecanismos que possibilitem a segregacao das informacgdes primarias,
para identificacdo das parcelas que serdo alocadas diretamente em cada municipio e as
parcelas que devem passar pelo processo de rateio.

§ 32. Quando o rateio de informacdes primarias se fizer necessario, deve-se utilizar os
critérios definidos nos manuais e guias do SNIS ou SINISA e, caso inexistente, deve ser adotado
o critério de quantidade de liga¢Ges, salvo quando especificado de outra forma nas Fichas dos
Indicadores.

§ 42, Quando as informacgdes requeridas para o calculo do indicador ndo forem
produzidas pelo prestador de servicos por superar o ambito da prestacdo de servicos, a
Entidade Reguladora Infranacional deve realizar a coleta diretamente junto ao sistema ou
6rgdao competente.

Art. 25. O periodo de referéncia de apuracdo das informacdes é anual, de 01 de janeiro
a 31 de dezembro, com as informacgdes consolidadas na data-base de 31 de dezembro do ano
de referéncia.

§ 19 Para as informacdes cuja coleta de dados se da, corrigueiramente, em
periodicidade inferior ao periodo de referéncia mencionado, deve-se agregar oresultado para
o intervalo temporal acima definido.

§ 292, A entidade reguladora infranacional pode solicitar ao prestador de servigos o
envio de informacgdes primdarias em periodicidades inferiores.

Art. 26. A entidade reguladora infranacional deve apresentar a conformidade das
informacdes primdrias, no relatério de avaliacdo de desempenho da prestacdo dos servicos,
em funcgdo do nivel de confianga, observando a metodologia disponivel no guia de certificacdo
das informacgdes do SNIS ou SINISA, instituida pela Portaria MDR n2 719, de 12 de dezembro
de 2018, ou instrumento que a substitua.

§ 192 A avaliacdo de confianca das informacbes serd realizada apenas para as
informacoes similares do SNIS ou SINISA que ja possuam testes de controle definidos no guia
de certificacdo das informacdes do SNIS ou SINISA.
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§ 22 A avaliacdo de confianca ndo exime o prestador de servicos da realizacdo da
avaliacdo de exatiddo, posterior a publicacdo dos diagndsticos do SNIS ou SINISA, comunicada
diretamente ao Ministério das Cidades.

Secao ll
Das Diretrizes para o Calculo e Avaliacao dos Indicadores

Art. 27. A entidade reguladora infranacional é responsavel pelo calculo e avaliagao dos
indicadores.

Paragrafo Unico. A entidade reguladora infranacional deve garantir ao prestador de
servigos e ao titular o contraditério, a fim de esclarecer as informacdes primarias e os
indicadores calculados, quando necessario.

Art. 28. Os indicadores de nivel de servico e os indicadores de eficiéncia e
sustentabilidade sdo calculados e avaliados:

| - por contrato de prestagdo de servigos, incluindo por delegagao parcial, para fins de
avaliacdo contratual;

Il - por municipio, mesmo em casos de delegacdo parcial e/ou de composi¢do de
conjunto de municipios sob prestacdo regionalizada, para fins de avaliacdo de desempenho
municipal;

lll - por prestacdo regionalizada, sempre que for o caso, para fins de avaliacdo de
desempenho regional e avaliagdo contratual; e

IV - por prestador de servicos, sempre que este atender a mais de um titular na area
de atuagao da entidade reguladora infranacional, para fins de promo¢ao da comparacgao.

§ 12. No caso de delegacdo parcial, a entidade reguladora infranacional consolida os
resultados por municipio, considerando os dados recebidos de cada prestador de servicos
atuante no municipio por meio da soma das informagdes primarias de cada um dos
indicadores.

§ 22. No caso de prestacdo regionalizada, para efeito da avaliacdo das metas de
desempenho, os indicadores sdo calculados pela média aritmética dos indicadores apurados

em cada municipio atendido.

§ 39. A consolidacdo dos resultados dos indicadores por prestador de servigcos é
calculada pela média aritmética dos indicadores apurados em cada municipio atendido.

Art. 29. Para os casos de impedimento de calculo de indicador, em cada ano:
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| - se devido ao ndo envio ou inconsisténcia das informacdes primarias, a entidade
reguladora infranacional deve classifica-lo como insatisfatorio e indicar: “Insatisfatorio por
falta de condigdes de avaliagao”;

Il - se devido ao ndo cumprimento de critérios minimos para a avaliacdo, definidos,
quando pertinente, na ficha do indicador, a entidade reguladora infranacional deve classifica-
lo como insatisfatério e indicar: “Insatisfatério por falta de condi¢des de avaliacao”; e

[l - se devido a motivos ndao circunscritos ao prestador de servicos, a entidade
reguladora infranacional deve validar o motivo apresentado e pode excluir o indicador da
andlise e indicar: “Ndo avaliado por motivos externos ao prestador de servigos”.

Art. 30. Os indicadores sdo sempre acompanhados do resultado de suas informacdes

primarias.
CAPITULO VI
DO RELATORIO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Art. 31. O relatdrio de avaliacdo de desempenho da prestacdo dos servicos, elaborado
pela entidade reguladora infranacional, tem o objetivo de dar transparéncia a sociedade
quanto ao desempenho do prestador de servicos e de subsidiar tomadas de decisdo pela
entidade reguladora infranacional e pelo titular.

Paragrafo Unico. O Relatdrio e os resultados dos indicadores devem ser encaminhados
ao prestador de servigos, ao titular e a estrutura de prestagdo regionalizada e ter ampla
divulgacdo com publicagdo no sitio eletronico da entidade reguladora infranacional na
internet.

Art. 32. O conteddo minimo do relatdrio, assim como as diretrizes complementares
para as avaliacdes a serem realizadas e para sua emissao sdao objeto do manual de
implementacao desta norma de referéncia.

CAPITULO IX
DA COMPROVACAO DA ADOCAO DA NORMA

Art. 33. A implementagdo dos indicadores de nivel de servico e de eficiéncia e
sustentabilidade deve ser gradual.

§ 12. A partir do primeiro relatdrio, os indicadores de nivel de servi¢co sao adotados.

§ 22, A partir do segundo relatdrio, os indicadores de eficiéncia e sustentabilidade sao
adotados.
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Art. 34. A comprovacdo da observancia e da adocdo desta norma serd realizada de
acordo com o previsto pela Resolugao ANA n2 134, de 18 de novembro de 2022, que disciplina
0s requisitos e procedimentos gerais a serem observados pelas entidades reguladoras para a
comprovacado da adog¢do das normas de referéncia expedidas pela ANA.

Art. 35. Os prazos para cumprimento do disposto nesta norma de referéncia, a partir
da sua entrada em vigor, deverao ser:

| - de até 12 (doze) meses para realizar adequacdes na regulamentacdo existente da
entidade reguladorainfranacional, quando necessdrio, tornando-a compativel com o disposto
nesta Norma de Referéncia, adicionando os indicadores de nivel de servico estabelecidos no
Art. 92 e os padrdes de referéncia constantes no Art. 14;

Il - de até 24 (vinte e quatro) meses para adequar junto aos titulares e as estruturas de
prestacdo regionalizada, qguando necessario, para elaboracdo ou adequacdo de sua legislacdo
ou regulamentacdo existente, adicionando os indicadores de nivel de servigo estabelecidos no
Art. 92 e os padrdes de referéncia constantes no Art. 14;

lll - de até 18 (dezoito) meses para elaboracdo de relatdrio anual de avaliacdo de
desempenho da prestacdo de servicos contatos a partir da vigéncia desta norma de referéncia,
conforme estabelecido no Art. 33.

Art. 36. No prazo estabelecido no inciso | do art. 62 da Resolucao ANA n2 134, de 18 de
novembro de 2022, a ANA publicard em sua pagina na internet as instrucdes para envio das
informacgbes e a relacdo de documentos que deverdo ser fornecidos pelas entidades
reguladoras infranacionais para fins de comprovagao da observancia e adogao desta norma
de referéncia, a partir do ano de 2025.

CAPITULO X
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 37. Na prestacao direta, a entidade reguladora infranacional tem até vinte quatro
meses da publicacdo da presente Norma de Referéncia para propor metas dos indicadores de
nivel de servico, ao titular, com o objetivo de adequar ou inserir no plano municipal ou
regional de saneamento basico.

Art. 38. Os contratos de programa em vigor que nao possuirem todas as metas de que
tratam os indicadores de nivel de servico devem viabilizar essa inclusdo, nos termos do Art.11-
B da Lei n2 11.445/2007, observada a presente norma de referéncia.

Art. 39. Os contratos de concessdo, vigentes ou celebrados até 1 (um) ano apds a
publicacdo da presente norma de referéncia, tem a faculdade de firmar aditivos para inclusao
das metas de que tratam os indicadores de nivel de servico, nos termos do § 22 do Art.11-B
da Lei n2 11.445/2007, mediante pactuacdo entre titulares e prestadores de servigos,
observados os termos desta norma de referéncia.
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Art. 40. Esta norma entra em vigor sete dias apds a data de sua publicacdo.
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ANEXO |

FICHAS DOS INDICADORES

INDICADORES DE NIVEL DE SERVIGO

NdS 01

CONJUNTO DE NIVEL DE SERVICO

NdS 01: indice de perdas de dgua na distribuicdo por ligacdo.

DEFINICAO

indice de perdas de agua por ligagdo no sistema de distribuicdo de dgua.

Unidade: I/lig./dia

FORMULA

volume de 4gua produzido + volume de dgua tratadaimportado —
volume de dgua autorizado ndo cobrado — volume de 4gua consumido nas economias — | X 1.000.000
NdS 01 =

volume de agua tratada exportado

(liga(;()cs ativas de agua,,, + ligacoes ativasde agua,,,—,

> )x365

INFORMACOES

Volume de agua produzido (1.000
m3).

Volume de agua tratada
importado (1.000 m3).

Volume de agua consumido nas
economias (1.000 m3).

Volume, no periodo de referéncia, de agua disponivel para
consumo, compreendendo a agua captada pelo prestador de
servicose a agua bruta importada, ambas tratadas na(s) unidade(s)
de tratamento do prestador de servicos, medido ou estimado na(s)
saida(s) da(s) ETA(s) ou UTS(s). Inclui também os volumes de agua
captada pelo prestador de servigos ou de agua bruta importada,
que sejam disponibilizados para consumo semtratamento, medidos
na(s) respectiva(s) entrada(s) do sistema de distribuigdo. Esse
volume pode ter parte dele exportada para outro(s) municipios(s)
atendido(s) ou ndo pelo mesmo prestador de servigos. [Adaptado
de SNIS AG006]

Volume, no periodo de referéncia, de dgua potdvel, previamente
tratada (em ETA(s) ou em UTS(s)), recebido de outros agentes
fornecedores. Deve estar computado no volume de agua
macromedido, quando efetivamente medido. Para prestacdo
regionalizada, nos dados municipais o volume de agua tratada
importado deve corresponder ao recebimento de 4gua de outro
prestador de servigos ou de outro municipio do préprio prestador.
[Adaptado de SNIS AG018]

Volume, no periodo de referéncia, de agua consumido por todos os
usudrios, compreendendo o volume micromedido, o volume de
consumo estimado para as ligacdes desprovidas de hidrometro ou
com hidrometro parado, acrescido do volume de 4gua recuperado,
excluindo o volume de 4gua tratada exportado para outro prestador
de servigos ou para outro municipio do préprio prestador. Ndo deve
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Volume de agua autorizado ndo
cobrado (1.000 m3).

Volume de 3agua tratada
importado (1.000 m3).

Quantidade de ligagdes ativas de
agua (ligagdes).

ser confundido com o volume de agua faturado, pois para o calculo
deste ultimo, os prestadores de servigos adotam parametros de
consumo minimo ou médio, que podem ser superiores aos volumes
efetivamente consumidos.

Os volumes de agua recuperados sdo aqueles que ocorrem em
decorréncia da detecgdo de ligagBes clandestinas e fraudes, com
incidéncia retroativa dentro do periodo de referéncia, estimados
em fungdo das caracteristicas das ligagGes eliminadas.

[Adaptado de SNIS AG010]

Valor da soma dos volumes, no periodo de referéncia, de agua
usados para atividades operacionais, emergenciais (utilizados pelo
corpo de bombeiros) e sociais (suprimento de favelas, chafarizes,
lavagem de ruas e rega de espagos publicos e obras publicas). O
volume de dgua para lavagem das unidades de tratamento de agua
ndo deve ser considerado.

Os volumes para atividades operacionais compreendem aqueles
utilizados como insumo operacional para desinfec¢do de adutoras e
redes, para testes hidraulicos de estanqueidade, para limpeza de
reservatorios, consumidos pelos prédios proprios do operador e os
volumes transportados por caminhdes-pipa.

De preferéncia, os usos considerados neste item devem ser
medidos e controlados.

[Adaptado de SNIS AG024]

Volume, no periodo de referéncia, de dgua potdvel, previamente
tratada (em ETA(s) ou em UTS(s)), recebido de outros agentes
fornecedores. Deve estar computado no volume de agua
macromedido, quando efetivamente medido. Para prestacao
regionalizada, nos dados municipais o volume de d4gua tratada
importado deve corresponder ao recebimento de 4gua de outro
prestador de servigcos ou de outro municipio do préprio prestador.
[Adaptado de SNIS AG018]

Quantidade total média de ligagOes ativas de agua, providas ou ndo
de hidrometro, que estavam conectadas a rede de abastecimento
de agua e com agua disponibilizada pelo prestador no periodo de
referéncia. LigagGes e economias ativas de dgua sdo aquelas que
estdo em pleno funcionamento. [Adaptado de SNIS AG002]

PERIODO DE REFERENCIA

A apuracdo das informacdes
primarias é anual, de 01 de
janeiro a 31 de dezembro.

FORMA DE OBTENGCAO

Registros de volumes pelos controles operacionais, que
podem ser medidos ou estimados, e cadastro comercial do
prestador de servicos.

PADRAO DE REFERENCIA
Padrdo A: <216

Padrdo B: >216 e <250
Padrdo C: > 250 e < 340

Padrao D: > 340

SENTIDO PREFERENCIAL

Menor, melhor.
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OBSERVAGOES

Quantidade total média de ligacBes ativas de dgua: Média aritmética dos valores de dezembro do ano
de referénciae de dezembro do ano anterior ao mesmo, salvo quando informagdes de passo mensal se
fizerem disponiveis.

Delegacdo Parcial: O indicador devera refletir as informagdes dos servigcos de distribuicdo de dagua,
recaindo exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade.

Definicdes auxiliares:

i) Ligagdo: ramal predial conectado a rede de distribuicdo de dgua ou a rede coletora de esgoto. Pode
estar ativa ou inativa. (Adaptado de SNIS X090).

ii) Economia: moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritério, industrias, érgdos
publicos e similares, existentes numa determinada edificacdo, que sdo atendidos pelos servigcos de
abastecimento de 4dgua e/ou de esgotamento sanitario. Pode estar ativa ou inativa. (Adaptado de SNIS
X050).

iii) Devem ser excluidas da quantidade de ligagdes ativas aquelas que se referemas economias com
medig¢do individualizada cadastradas como ligagGes.

Condicdo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informag&es dos
diversos sistemas devem ser somadas.
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NdS 02

CONJUNTO DE NiVEL DE SERVICO

NdS 02: Incidéncia das analises de coliformes totais no padrao estabelecido.

DEFINICAO

Percentual das amostras analisadas, realizadas de acordo com o plano de amostragem que
apresentaramresultados dentro do padrao definido pelo Ministério da Saude para o parametro

de coliformes totais.

Unidade: percentual (%)

FORMULA
Quantidade de amostras para coliformes
totais com resultados dentro do padrao
NdS 02 = : . - - : 100
Quantidade de amostras analisadas para coliformes totais
INFORMACOES

Quantidade de amostras para coliformes
totais com resultados dentro do padrédo
(amostras).

Quantidade de amostras analisadas para
coliformes totais (amostras).

Quantidade total no periodo de referéncia, de amostras
coletadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e
na rede de distribuicdo de agua (reservatérios e redes),
para afericdo da concentracdo de coliformes totais
presentes na agua, cujo resultado da andlise ficou dentro
do padrio determinado pelo Ministério da Saude.
[Adaptado de SNIS QD017]

Quantidade total no periodo de referéncia, de amostras
coletadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e
no sistema de distribuicdo de dgua (reservatoériose redes),
para afericdo da concentragdo de coliformes totais
presentes na agua. [Adaptado de SNIS QD026]

PERIODO DE REFERENCIA

A apuragdo das informagGes primarias é
anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro.

FORMA DE OBTENGCAO

Afericdo e andlise de amostras realizadas para o parametro
de coliformes totais pelo prestador de servigos.

PADRAO DE REFERENCIA
Padrao A: >99
PadrdoB: >98 e <99
Padrdo C: >95e <98

Padrdo D: <95

SENTIDO PREFERENCIAL

Maior, melhor.

OBSERVACOES

Portaria de Potabilidade: O atendimento a este indicador ndao exime o Prestador de Servigos do
atendimento completo da Portaria de Potabilidade da Agua do Ministério da Saude.

Condicdo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes dos

diversos sistemas devem ser somadas.
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Delegacdo Parcial: O prestador deverad reportar os resultados condizentes aos locais de coleta
respectivos, quais sejam: na saida da ETA/UTS para o prestador de tratamento de agua; e na rede de
distribuigdo (reservatérios e redes) para o distribuidor. Enquanto o primeiro é o responsavel pelaentrega
da dgua tratada em qualidade adequada na entrada da rede de distribuigdo, o segundo deve garantir que
essa qualidade seja mantida até a entrega da agua nos pontos de consumo. O indicador devera refletir
as informagGes em conjunto dos servigos de agua, cabendo a entidade reguladora infranacional avaliar
o desempenho de cada prestador individualmente.

Condicdo Necessdria (CN) para a consideracdo do indicador: Atingimento de resultado = 95% no NdS
02_CN: indice de conformidade da quantidade de amostra - coliformes totais, segundo plano de
amostragem definido pela vigilancia em saude.

Caso o prestador ndo satisfaca a condicdo necessdria para consideracdo do indicador, o indicador de
incidéncia das andlises de coliformes totais dentro do padrdo ndo pode ser avaliado, devendo ser
classificado como “insatisfatorio”.
O computo do indicador de linha de corte é dado pela equagdo:

Quantidade de amostras analisadas para coliformes totais

NdS 02_CN = , — - — % 100
Quantidade minima de amostras para coliformes totais

onde:
NdS 02_CN: indice de conformidade da quantidade de amostras - coliformes totais (%)
Quantidade de amostras analisadas para coliformes totais: Ja definido.

Quantidade minima de amostras para coliformes totais (obrigatdrias): Quantidade minima no periodo de
referénciade amostras obrigatdrias a coletar na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e no sistema
de distribuicdo de agua (reservatodrios e redes), para afericdo da concentracdo de coliformes totais
presentes na dgua, determinado pelo Ministério da Saude.
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NdS 03

CONJUNTO DE NiVEL DE SERVICO

NdS 03: Incidéncia das andlises de DBO do esgoto na saida do tratamento no padrao
estabelecido.

DEFINICAO

Percentual das amostras analisadas realizadas de acordo com o plano de amostragem que
apresentaram resultados dentro do padrao definido pelo drgdo de controle ambiental para o
parametro de Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBOs ,0) na saida do sistema de tratamento.

Unidade: percentual (%).

FORMULA
Quantidade de amostras analisadas para aferigdo
de DBO com resultado dentro do padrao, na saida do tratamento
NdS 03 = . - — x 100
Quantidade de amostras analisadas para aferi¢ao
de DBO removido na(s) ETE(s)
INFORMACOES

Quantidade de amostras analisadas para
afericdo de DBO com resultado dentro do
padrdo na saida do tratamento (amostras).

Quantidade de amostras analisadas para
afericdo de DBO removido na(s) ETE(s)
(amostras).

Quantidade total no periodo de referéncia, de amostras
coletadas na(s) saida(s) do(s) sistema(s) de tratamento de
esgoto, para afericdo da concentragdo de Demanda
Bioquimica de Oxigénio (DBOs,0) nas aguas residudrias,
cujo resultado da andlise ficou dentro do padrao
determinado pelo 6rgao ambiental responsavel.

Quantidade total no periodo de referéncia, de amostras
coletadas na(s) saida(s) do(s) sistema(s) de tratamento de
esgoto, para afericdo da concentragdo de Demanda
Bioquimica de Oxigénio (DBOs,20) nas aguas residuarias.

PERIODO DE REFERENCIA

A apuragdo das informagGes primarias é
anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro.

FORMA DE OBTENCAO

Afericdo e andlise de amostras realizadas para o parametro
de Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBOs20) pelo
prestador de servigos.

PADRAO DE REFERENCIA
(Contribuicao 517,586,813)

Padrdo A: >90
PadrdoB: >85e<90
PadraoC: >75e<85

Padrdo D: <75

SENTIDO PREFERENCIAL

Maior, melhor.

OBSERVAGOES

Delegacdo Parcial: O indicador deve refletir as informagGes do tratamento de esgotos, recaindo
exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade.

ResolucGes Conama: O atendimento a este indicador ndo exime o prestador de servigos do atendimento
completo da Resolugdo Conama n2 430/2011 para qualidade do efluente tratado.
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Adequacles para diferentestipos de tratamento de esgotos: (i) para tratamento de esgotos em estagdo
de tratamento de esgoto, mensura-se o indicador tal como descrito acima; (i) para langamento em
corpo d’dgua com outorga para diluicdo de efluentes, mensura-se a incidéncia das analises de DBOs2o
das aguas residudrias no ponto de lancamento no corpo d’agua receptor, conforme estabelecido pelo
6rgdo de recursos hidricos responsavel; (iii) para lancamento em emissario submarino, substitui-se o
parametro de DBO pelo de Sélidos em Suspensdo Total (SST); (iv) para disposicdo em solo, deve-se
realizar também o monitoramento da contaminagdo do solo e das dguas subterraneas.

Condigdo para consolidagdo: No caso de municipio atendido por mais de uma unidade de tratamento de
esgoto, incluindo unidades de tipologias distintas de tratamento, as informagGes das unidades devem
ser somadas.

Auséncia de Padrdo Estabelecido: Caso ndo haja padrdo estabelecido, deve-se considera-lo compativel
com o enquadramento do corpo hidrico receptor. Na auséncia de enquadramento, deve -se considerar o
atendimento a Classe 2, segundo a Resolugdo CONAMA n2 357/2005.

Auséncia de Plano de Amostragem Pré-estabelecido: Caso ndo haja plano de amostragem, este passa a
ser de no minimo 1 (uma) amostra por més, com o tempo transcorrido entre amostras sendo de no
minimo de 20 (vinte) dias e de no maximo 40 (quarenta) dias.

Condicdo Necessdria (CN) para a consideracdo do indicador: Atingimento de resultado > 95% no NdS
03_CN:indicador de conformidade da quantidade de amostra de DBO, segundo o plano de amostragem
definido pelo drgdo ambiental responsavel ou pelo 6rgdo gestor de recursos hidricos.

Caso o prestador ndo satisfaga a condicdo necessaria para consideragdo do indicador, o indicador de
incidéncia das andlises de DBO das d&guas residudrias na saida do tratamento dentro do padrdo
estabelecido ndo pode ser avaliado, devendo ser classificado como “insatisfatério”.

O computo do indice de conformidade é dado pela equagao:

Quantidade de amostras analisadas para
afericdo de DBO removido nas ETEs
Quantidade minima de amostras
para DBO (obrigatérias)

NdS 03_CN = x 100

onde:

NdS 03_CN: indice de conformidade da quantidade de amostras das aguas residuarias - DBO (%).
Quantidade de amostras analisadas para aferigcdo de DBO removido na(s) ETE(s): Ja definido.

Quantidade minima de amostras para DBO (obrigatdrias): Quantidade minima de amostras obrigatdrias
a coletar, dentro do periodo pré-determinado de analise, para afericdo da concentragdo de DBO nas
aguas residudrias, determinada pelo érgdo ambiental responsavel ou pelo érgdo gestor de recursos
hidricos.
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INDICADORES DE EFICIENCIA E SUSTENTABILIDADE

E&S 01

CONJUNTO DE EFICIENCIA E SUSTENTABILIDADE

E&S 01: indice de micromedig3o relativo ao volume disponibilizado

DEFINIGAO

Fracdo do volume de agua disponibilizado para distribuicdo que é registrado por meio de

micromedicado.

Unidade: percentual (%).

FORMULA
. " Volume de 4gua micromedido N
&01 = Volume de agua produzido + * 100
Volume de dgua tratada importado —
Volume de agua tratada exportado —
Volume de 4gua autorizado ndo cobrado
INFORMAGOES

Volume de dgua micromedido (1.000 m3).

Volume de agua produzido (1.000 m3).

Volume de 4gua tratada importado (1.000
m3).

Volume, no periodo de referéncia, de dgua medido pelos
hidrometros instalados nas ligagdes ativas de dgua. Nao
deve ser confundido com o volume de dgua consumido,
pois nesse ultimo incluem-se, além dos volumes medidos,
também aqueles estimados para os usuarios de ligagGes
ndao medidas. LigagOes e economias ativas de dgua sdo
aquelas que estdo em pleno funcionamento. [Adaptado de
SNIS AG008]

Volume, no periodo de referéncia, de agua disponivel para
consumo, compreendendo a dgua captada pelo prestador
de servigos e a agua bruta importada, ambas tratadas na(s)
unidade(s) de tratamento do prestador de servigos,
medido ou estimado na(s) saida(s) da(s) ETA(s) ou UTS(s).
Inclui também os volumes de dgua captada pelo prestador
de servigos ou de agua bruta importada, que sejam
disponibilizados para consumo sem tratamento, medidos
na(s) respectiva(s) entrada(s) do sistema de distribuicdo.
Esse volume pode ter parte dele exportada para outro(s)
municipios(s) atendido(s) ou ndo pelo mesmo prestador de
servigos. [Adaptado de SNIS AG006]

Volume, no periodo de referéncia, de 4gua potavel,
previamente tratada (emETA(s) ouem UTS(s)), recebido de
outros agentes fornecedores. Deve estar computado no
volume de &gua macromedido, quando efetivamente
medido. Para prestagdo regionalizada, nos dados
municipais o volume de agua tratada importado deve
corresponder ao recebimento de dgua de outro prestador
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Volume de dgua tratada exportado (1.000

m3).

Volume de agua autorizado ndo cobrado
(1.000 m3).

de servicos ou de outro municipio do préprio prestador.
[Adaptado de SNIS AG018]

Volume, no periodo de referéncia, de &agua potavel,
previamente tratada (em ETA(s) ou em UTS(s)), transferido
para outros agentes distribuidores. Deve estar computado
nos volumes de dgua consumido e faturado, nesse ultimo
caso se efetivamente ocorreu faturamento. Para prestagdo
regionalizada, nos dados municipais o volume de &4gua
tratada exportado deve corresponder ao envio de agua
para outro prestador de servigos ou para outro municipio
do préprio prestador [Adaptado de SNIS AG019]

Valor da soma dos volumes, no periodo de referéncia, de
dgua usados para atividades operacionais, emergenciais
(utilizados pelo corpo de bombeiros) e sociais (suprimento
de favelas, chafarizes, lavagem de ruas e rega de espagos
publicos e obras publicas). O volume de dgua para lavagem
das unidades de tratamento de dagua ndo deve ser
considerado.

Os volumes para atividades operacionais compreendem
aqueles utilizados como insumo operacional para
desinfec¢do de adutoras e redes, para testes hidraulicos de
estanqueidade e para limpeza de reservatérios,
consumidos pelos prédios proprios do operador e os
volumes transportados por caminhdes-pipa.

De preferéncia, os usos considerados neste item devemser
medidos e controlados.

[Adaptado de SNIS AG024]

PERIODO DE REFERENCIA

A apuragdo das informagGes primarias é
anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro.

FORMA DE OBTENGAO

Registros de volumes pelos controles operacionais do
prestador de servicos, que podem ser medidos ou
estimados, em especial registros volumétricos de agua por
meio de micromedidores.

SENTIDO PREFERENCIAL

Maior, melhor.

OBSERVAGOES

Delegacdo Parcial: O indicador devera refletir as informagdes dos servigos de distribuicdo de d4gua,
recaindo exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade.

Condicdo para consolidagdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes dos

diversos sistemas devem ser somadas.
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E&S 02

CONJUNTO DE EFICIENCIA E SUSTENTABILIDADE

E&S 02: indice de macromedigdo de agua produzida.

DEFINICAO

Percentual do volume de agua disponibilizado para distribuicdo que é registrado por meio de
mcromedidores permanentes.

Unidade: percentual (%)

FORMULA
Volume de 4gua macromedido —
_ | Volume de 4gua tratada exportado
B&502 = Volume de agua produzido + 100
Volume de dgua tratada importado —
Volume de 4dgua tratada exportado
INFORMAGCOES

Volume de dgua macromedido (1.000 m3). Valor da soma dos volumes, no periodo de referéncia, de
dgua medidos por meio de macromedidores permanentes:
na(s) saida(s) da(s) ETA(s), da(s) UTS(s) e do(s) pogo(s), bem
como no(s) ponto(s) de entrada de dgua tratada importada,
se existirem. [Adaptado de SNIS AG012]

Volume de dgua tratada exportado (1.000 Volume, no periodo de referéncia, de agua potavel,

m3). previamente tratada (em ETA(s) ou em UTS(s)), transferido
para outros agentes distribuidores. Deve estar computado
nos volumes de 4dgua consumido e faturado, nesse ultimo
caso se efetivamente ocorreu faturamento. Para prestagdo
regionalizada, nos dados municipais o volume de &agua
tratada exportado deve corresponder ao envio de agua
para outro prestador de servigos ou para outro municipio
do préprio prestador. [Adaptado de SNIS AG019]

Volume de agua produzido (1.000 m3). Volume, no periodo de referéncia, de agua disponivel para
consumo, compreendendo a dgua captada pelo prestador
de servicos e a dgua bruta importada, ambas tratadas na(s)
unidade(s) de tratamento do prestador de servigos,
medido ou estimado na(s) saida(s) da(s) ETA(s) ou UTS(s).
Inclui também os volumes de dgua captada pelo prestador
de servigos ou de agua bruta importada, que sejam
disponibilizados para consumo sem tratamento, medidos
na(s) respectiva(s) entrada(s) do sistema de distribuicdo.
Esse volume pode ter parte dele exportada para outro(s)
municipios(s) atendido(s) ou ndo pelo mesmo prestador de
servigos. [Adaptado de SNIS AG006]

Volume de agua tratada importado (1.000 Volume, no periodo de referéncia, de agua potavel,
m3). previamente tratada (em ETA(s) ou em UTS(s)), recebido de
outros agentes fornecedores. Deve estar computado no
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volume de agua macromedido, quando efetivamente
medido. Para prestacdo regionalizada, nos dados
municipais o volume de agua tratada importado deve
corresponder ao recebimento de 4gua de outro prestador
de servigos ou de outro municipio do préprio prestador.
[Adaptado de SNIS AG018]

PERIODO DE REFERENCIA

A apuragdo das informag8es primarias é
anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro.

FORMA DE OBTENCAO

Registros de volumes pelos controles operacionais, que
podem ser medidos ou estimados, em especial registros
volumétricos de agua por meio de macromedidores.

SENTIDO PREFERENCIAL

Maior, melhor.

OBSERVACOES

Delegacdo Parcial: O indicador deve refletir as informag&es dos servigos de tratamento de dgua, recaindo
exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade.

Condicdo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagdées dos

diversos sistemas devem ser somadas.
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E&S 03

CONJUNTO DE NiVEL DE SERVICO

E&S 03: Continuidade do servigo de abastecimento de agua.

DEFINICAO

Economias ativas atingidas por paralisacdes e interrupgGes sistematicas no abastecimento de

agua.

Unidade: percentual (%).

FORMULA

quantidade de economias ativas atingidas por paralisacoes ou

interrupgdes sistematicas no abastecimento de agua

quantidade de economias ativas de dgua,,, + quantidade de economias ativasde agua,,, 1

E&S 03 = (

x 100
: )

INFORMACOES

Quantidade de economias ativas
atingidas por paralisacdes e
interrupcdes sistematicas
(economias).

Quantidade de economias ativas
de dgua (economias).

Sendo:

Quantidade de economias ativas atingidas por paralisacdes ou por
interrupgGes sistematicas (economias): Quantidade total no
periodo de referéncia, excluindo repeti¢cdes, de economias ativas
atingidas por paralisagbes ou por interrupgbes sistematicas no
sistema de distribuicdo de agua. Devem ser somadas somente as
economias ativas atingidas por paralisagdes que, individualmente,
tiveram duragdo igual ou superior a seis horas. [Adaptado de SNIS
QD004 e QD015]

A paralisagdo é uma interrupg¢do no fornecimento de agua ao
usuario pelo sistema de distribuicdo, por problemas em qualquer
das unidades do sistema de abastecimento, desde a produgdo até a
rede de distribuicdo, que tenham acarretado prejuizos a
regularidade do abastecimento de agua. Inclui, dentre outras, as
interrupgOes decorrentes de reparos e queda de energia. As
interrupgdes sistematicas, normalmente prolongadas,
correspondem a supressdao no fornecimento de 4gua da rede de
distribuicdo do municipio por problemas de produgdo, de pressdo
narede, de subdimensionamento das canalizagdes, de manobra do
sistema, dentre outros, que provocam racionamento ou rodizio.

Quantidade total média de economias ativas de agua, que estava
conectada a rede de abastecimento de d4gua e com dgua
disponibilizada pelo prestador no periodo de referéncia. Ligagdes e
economias ativas de dgua sdo aquelas que estdio em pleno
funcionamento. [Adaptado de SNIS AG0O03]

PERIODO DE REFERENCIA

A apuracdo das informagdes
primarias é anual, de 01 de janeiro
a 31 de dezembro.

FORMA DE OBTENGCAO

Controle operacional e cadastro comercial do prestador.

SENTIDO PREFERENCIAL

Menor, melhor.
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OBSERVAGOES

Quantidade total média de economias ativas de dgua: Média aritmética dos valores de dezembro do ano
de referéncia e de dezembro do ano anterior ao mesmo.

Delegacdo Parcial: O indicador deverdrefletir asinformagdes em conjunto dos servigos de dgua, cabendo
a entidade reguladora infranacional avaliar o desempenho de cada prestador individualmente.

Definicdes auxiliares:

i) Ligagdo: ramal predial conectado a rede de distribuicdo de dgua ou a rede coletora de esgoto. Pode
estar ativa ou inativa. (Adaptado de SNIS X090)

ii) Economia: moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritério, industrias, érgdos
publicos e similares, existentes numa determinada edificagdo, que sdo atendidos pelos servigos de
abastecimento de 4dgua e/ou de esgotamento sanitario. Pode estar ativa ou inativa. (Adaptado de SNIS
X050)

Condicdo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informag&es dos
diversos sistemas devem ser somadas.
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E&S 04

CONJUNTO DE EFICIENCIA E SUSTENTABILIDADE

E&S 04: Extravasamentos de esgoto por extensdo de rede coletora de esgoto

DEFINICAO
Quantidade de extravasamentos anuais por extensao de rede coletora de esgoto.

Unidade: extravasamentos/km.

FORMULA
E&S 04 = Quantidade de extravasamentos de esgotos registrados
= (ExtenSéo da rede de esgotos,,, + Extensdo da rede de esgotosan0_1>
2
INFORMAGOES

Quantidade de extravasamentos de Quantidade de vezes no periodo de referéncia, inclusive

esgotos registrados (extravasamentos). repeticdes, em que foram registrados extravasamentos na
rede de coleta de esgotos. Extravasamentos sao
compreendidos como fluxos indevidos de esgotos ocorrido
nas vias publicas, nos domicilios ou nas galerias de dguas
pluviais, como resultado do rompimento ou obstrugdo de
redes coletoras, interceptores ou emissarios de esgotos.
[Adaptado de SNIS QD011]

Extensdo da rede de esgotos (km). Comprimento total médio da malha de coleta de esgoto,
incluindo redes de coleta, coletorestronco e interceptores
e excluindo ramais prediais e emissarios de recalque,
operada pelo prestador de servicos, no periodo de
referéncia. [Adaptado de SNIS ES004]

PERIODO DE REFERENCIA FORMA DE OBTENCAO

A apuragdo das informagdes primarias € | controle operacional do prestador de servicos.
anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro.

SENTIDO PREFERENCIAL

Menor, melhor.

OBSERVACOES

Comprimento total médio da rede de coleta de esgoto: Média aritmética dos valores de dezembro do
ano de referéncia e de dezembro do ano anterior.

Delegacdo Parcial: O indicador devera refletir as informagGes dos servicos de coleta e transporte de
esgotos, recaindo exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade.

Condigdo para consolidagdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes dos
diversos sistemas devem ser somadas.
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E&S 05

CONJUNTO DE EFICIENCIA E SUSTENTABILIDADE

E&S 05: Duragao média dos reparos de extravasamentos de esgoto

DEFINICAO

Tempo despendido desde o registro de reclamagdo do usudrio até a efetiva reparacdo do
extravasamento de esgoto.

Unidade: horas/reparo.

FORMULA
E&S 05 = ( tempo total dispendido no conserto de extravasamentos )
~ \quantidade total de extravasamentos de esgoto reparados
INFORMAGOES

Tempo total dispendido no conserto de Quantidade de horas, no periodo de referéncia,

extravasamentos (horas). despendida no conjunto de agdes para solucdo dos
problemas de extravasamentos na rede de coleta de
esgotos, desde a primeira reclamagdo junto ao prestador
de servigcos até a conclusdo do reparo. [Adaptado de SNIS
QD012]

Quantidade total de extravasamentos de Quantidade de vezes, no periodo de referéncia, inclusive

esgotos reparados (reparo). repeticdes, em que foram registrados extravasamentos na
rede de coleta de esgotos. Extravasamentos sdo
compreendidos como fluxos indevidos de esgotos ocorrido
nas vias publicas, nos domicilios ou nas galerias de aguas
pluviais, como resultado do rompimento ou obstrugdo de
redes coletoras, interceptores ou emissarios de esgotos.
Devem ser computados os registros de extravasamentos
de esgoto originados de demanda de qualquer parte
interessada ou do proprio prestador de servigos.
[Adaptado de SNIS QD011]

PERIODO DE REFERENCIA FORMA DE OBTENCAO

A apuragdo das informagGes primarias é | Registro dos extravasamentos de esgoto desde o momento
anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro. | dareclamagdo do usudrio até a efetiva reparagdo.

SENTIDO PREFERENCIAL

Menor, melhor.

OBSERVACOES

Delegacdo Parcial: O indicador devera refletir as informagGes dos servicos de coleta e transporte de
esgotos, recaindo exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade.

Condicdo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacgdes dos
diversos sistemas devem ser somadas.
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E&S 06

CONJUNTO DE EFICIENCIA E SUSTENTABILIDADE

E&S 06: Reclamagdes dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario

DEFINICAO

Quantidade de reclamagdes referentes aos servicos de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitario a cada 100 ligacOes ativas de dgua e de esgotos.

Unidade: reclamac&es/100 ligacdes ativas.

Quantidade de reclamagbes dos servigos
(reclamagdes).

Quantidade de ligagbes ativas de agua
(ligagoes).

FORMULA
Quantidade de reclamacgoes dos servigos
E&S 06 = . — . - x 100
Quantidade de ligagdes ativas de dgua +
( Quantidade de ligagdes ativas de esgoto “2"°
+ (Quantidade de ligagdes ativas de agua +)
Quantidade de ligagdes ativas de esgoto 72"°~1
2
INFORMAGOES

Quantidade total no periodo de referénciade reclamagdes
referentesao(s) sistema(s) de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitdrio. Devem ser computadas todas as
reclamagdes de usudrios, dirigidas ao prestador de servigos
via canais de atendimento ao usudrio. Adaptado de SNIS
QDO023]. Entende-se como reclamagdes, as procedentes
atendidas ou ndo atendidas, dentre outras:

e Relativas ao servico de agua de responsabilidade do
prestador de servicos: falta de agua, baixa qualidade
da dgua ou dagua suja, vazamento de d4gua, pressdo
baixa, pressdo alta e ar na rede;

e Relativas ao servico de esgoto de responsabilidade do
prestador de servicos: vazamento de esgoto, mau
cheiro, retorno de esgoto;

e Relativas ao faturamento: conta alta, erro de leitura,

entrega de fatura errada e corte indevido;

e  Relativas a solicitacdes de servicos: atraso na religagdo
de ligagBes cortadas, atraso na execug¢do de ligacdo
nova, atraso no conserto de rede ou de ramal ou de
cavalete, atraso no reparo de vazamento na rede e
reposicdo de pavimento decorrente de servigos do
prestador.

Quantidade total média de ligagGes ativas de 4&gua,
providas ou ndo de hidrémetro, que estavam conectadas a
rede de abastecimento de dgua e com agua disponibilizada
pelo prestador no periodo de referéncia. LigacOes e
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economias ativas de agua sdo aquelas que estdo em pleno
funcionamento. [Adaptado de SNIS AG002]

Quantidade de ligagOes ativas de esgotos Quantidade total média de ligagBes ativas de esgotos a

(ligagGes) rede publica que estava em pleno funcionamento no
periodo de referéncia. Ligagdes e economias ativas de
esgoto sdo aquelas que estdo em pleno funcionamento.
[Adaptado de SNIS ES002]

PERIODO DE REFERENCIA FORMA DE OBTENGAO

A apuracdo das informagGes primarias é | Registros de reclama¢des pelo prestador de servico nos
anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro. | canais de atendimento ao usudrio.

SENTIDO PREFERENCIAL

Menor, melhor.

OBSERVAGOES

Quantidade total média de ligagdes ativas de dgua e de esgoto: Média aritmética dos valores de
dezembro do ano de referénciae de dezembro do ano anterior ao mesmo, salvo quando informacgdes de
passo mensal se fizerem disponiveis.

Prestacdo Parcial: Os padrdes de referéncia e a avaliagdo de atendimento as metas de desempenho
deverdo ser estabelecidos e verificados individualmente para cada prestador de servigos.

Delegacdo Parcial: O indicador devera refletir as informagdes em conjunto dos servigos de agua ou de
esgotamento sanitdrio, cabendo a entidade reguladora infranacional avaliar o desempenho de cada
prestador individualmente.

Condicdo para consolidagcdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informag&es dos
diversos sistemas devem ser somadas.

Definicdes auxiliares:

i) Ligagdo: ramal predial conectado a rede de distribuicdo de dgua ou a rede coletora de esgoto. Pode
estar ativa ou inativa. (Adaptado de SNIS X090)

ii) Economia: moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritdrio, industrias, drgdos
publicos e similares, existentes numa determinada edificagdo, que sdo atendidos pelos servigos de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario. Pode estar ativa ou inativa. (Adaptado de SNIS
X050)

Condicdo Necessaria (CN) para a consideracdo do indicador: Existéncia de canais de atendimento ao
usuario (balcdo, telefone, correio convencional, correio eletrénico, aplicativos para mensagem eletrénica
para telefonia moével, fax etc.), devidamente disponibilizados e divulgados pelo prestador, pelos quais o
usuario possa realizar a reclamagdo. Caso a entidade reguladora infranacional ndo identifique canais de
atendimento adequados, o indicador ndo poderd ser avaliado, devendo ser classificado como
“insatisfatério”.
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E&S 07

CONJUNTO DE EFICIENCIA E SUSTENTABILIDADE

E&S 07: indice de Estages de Tratamento de Agua (ETA) e Estacdes de Tratamento de Esgoto
(ETE) com licenciamento ambiental regular.

DEFINICAO

Fracdo de Estacdes de Tratamento de Agua (ETA) e Estacdes de Tratamento de Esgoto (ETE)
com licenciamento ambiental regular em relag3o ao total de Estacdes de Tratamento de Agua
(ETA) e Estacdes de Tratamento de Esgoto (ETE) em operacao.

Unidade: percentual (%)

FORMULA

Quantidade de ETAs com licenciamento
ambiental regular em operagdo +
Quantidade de ETEs com licenciamento
ambiental regular em operacao
Quantidade total de ETAs em operacdo +
Quantidade total de ETEs em operacao

E&S07 = x 100

INFORMAGCOES

Quantidade de ETAs com licenciamento Quantidade de Esta¢Ses de Tratamento de Agua (ETA), em
ambiental regular em operagdo (nUmero operagdo, emconformidade com as exigéncias do 6rgdo de
de ETAs). controle ambiental.

Quantidade de ETEs com licenciamento Quantidade de EstagGes de Tratamento de Esgoto (ETE),
ambiental regular em operagdo (nUmero em operagdo, em conformidade com as exigéncias do
de ETEs). 6rgao de controle ambiental.

Quantidade total de ETAs em operacdo Quantidade total de Estacdes de Tratamento de Agua (ETA)
(ndmero de ETASs). em operacgado, na area de abrangéncia do prestador.

Quantidade total de ETEs em operacdo Quantidade total de Estacdes de Tratamento de Esgoto
(numero de ETEs). (ETE) em operacdo, na drea de abrangéncia do prestador.

PERIODO DE REFERENCIA FORMA DE OBTENGCAO

A apuragdo das informagGes primarias é | Dados do prestador de servigcos e do érgdo de controle
anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro. | ambiental.

SENTIDO PREFERENCIAL

Maior, melhor.

OBSERVAGOES

Orgdo de controle ambiental: O atendimento a este indicador ndo exime o Prestador de Servicos do
atendimento completo as exigéncias estabelecidas pelo érgdo de controle ambiental em todas as

instalacdes operacionais dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.
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Consideracdes sobre a conformidade as exigéncias do 6rgdo de controle ambiental: Serd considerado
“conforme” as unidades que detiverem, no més de apuragado, licenga de operagdo (ou equivalente) no
periodo de validade ou com pedido de renovagdo com antecedéncia minima de 120 (cento e vinte) dias
da expiragdo do seu prazo de validade fixado na respectiva licenga (ou equivalente), conforme Lei
Complementar n2 140, de 8 de dezembro de 2011.

Prestacdo Parcial: Os padrdes de referéncia e a avaliagdo de atendimento as metas de desempenho
deverdo ser estabelecidos e verificados individualmente para cada prestador de servicos.

Delegacdo Parcial: O indicador devera refletir as informagdes dos servigos de tratamento de dgua ou de
tratamento de esgotos, recaindo exclusivamente sobre o(s) prestador(es) que detém tal
responsabilidade.
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E&S 08

CONJUNTO DE EFICIENCIA E SUSTENTABILIDADE

E&S 08: Margem da despesa de exploragdo sobre receita operacional direta do servigo de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

DEFINICAO

Percentual da despesa de exploracao nos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario em relacdo as receitas operacionais diretas dos servicos prestados.

Unidade: percentual (%).

FORMULA

E&S08 =

Despesas de exploracao

X 100

Receita operacional direta de 4gua +
Receita operacional direta de esgoto +
Receita operacional direta de 4gua exportada +
Receita operacional direta decorrente do

recebimento de esgoto bruto importado

INFORMACOES

Despesas de exploracdo (DEX) (RS).

Receita operacional direta de dgua (RS).

Receita operacional direta de esgoto (RS).

Receita operacional direta de 4dgua
exportada (bruta ou tratada) (RS).

Valor, no periodo de referéncia, das despesas realizadas
para a exploracdo dos servicos de abastecimento de dgua e
de esgotamento sanitario, compreendendo Despesas com
Pessoal, Produtos Quimicos, Energia Elétrica, Servigos de
Terceiros, Agua Importada, Esgoto Exportado, Despesas
Fiscais ou Tributdrias computadas na DEX, além de Qutras
Despesas de Exploragdo. [Adaptado de SNIS FNO15]

Valor faturado, no periodo de referéncia, decorrente da
prestacdo do servigco de abastecimento de agua, resultante
exclusivamente da aplicacdo de tarifas e/ou taxas,
excluidos os valores decorrentes da venda de agua
exportada no atacado (bruta ou tratada). [Adaptado de
SNIS FN002]

Valor faturado, no periodo de referéncia, decorrente da
prestacdo do servigo de esgotamento sanitario, resultante
exclusivamente da aplicacdo de tarifas e/ou taxas,
excluidos os valores decorrentes da importacdo de
esgotos. [Adaptado de SNIS FNOO3]

Valor faturado, no periodo de referéncia, decorrente da
venda de dgua, bruta ou tratada, exportada no atacado
para outros agentes distribuidores. Corresponde a receita
resultante da aplicacdo de tarifas e/ou taxas especiais ou
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Receita operacional direta decorrente do
recebimento de esgoto bruto importado

(RS).

valores estabelecidos em contratos especiais. [Adaptado
de SNIS FNOO7]

Valor faturado, no periodo de referéncia, decorrente do
recebimento de esgoto bruto de outro(s) agente(s).
Corresponde a receita resultante da aplicacdo de tarifas
especiais ou valores estabelecidos em contratos especiais.
[Adaptado de SNIS FN038]

PERIODO DE REFERENCIA

A apuragdo das informagGes primarias é
anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro.

FORMA DE OBTENGCAO

Registros do controle financeiro, como de receitae despesa
dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario.

SENTIDO PREFERENCIAL

Menor, melhor.

OBSERVACOES

Prestacdo Parcial: Os padrdes de referéncia e a avaliacdo de atendimento as metas de desempenho
deverdo ser estabelecidos e verificados individualmente para cada prestador de servigos.

Delegacdo Parcial: O indicador devera refletir as informacdes em conjunto dos servicos de dgua ou de
esgotamento sanitario, cabendo a entidade reguladora infranacional avaliar o desempenho de cada

prestador individualmente.
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E&S 09

CONJUNTO DE EFICIENCIA E SUSTENTABILIDADE

E&S 09: indice de evas3o de receitas

DEFINICAO

Percentual da receita operacional total que ndo é efetivamente arrecadada. (%).

FORMULA

Receita operacional total — Arrecadagdo total
E&S 09 = x 100

Receita operacional total

INFORMACOES

Receita operacional total (RS). Valor faturado, no periodo de referéncia, decorrente
das atividades-fim do prestador de servicos e
corresponde ao resultado da soma da Receita
Operacional Direta de Agua, de Esgoto, de Agua
Exportada e de Esgoto Importado e da Receita
Operacional Indireta. [Adaptado de SNIS FNOO5]

Arrecadac3o total (RS). Valor, no periodo de referéncia, efetivamente
arrecadado de todas as receitas operacionais,
diretamente nos caixas do prestador de servicos ou
por meio de terceiros autorizados (bancos e outros).
[Adaptado de SNIS FN0OO6]

PERIODO DE REFERENCIA FORMA DE OBTENGCAO

A apuracdo das informacgées primarias | Registros do controle comercial (faturamento) e
é anual, de 01 de janeiro a 31 de | financeiro.

dezembro.
SENTIDO PREFERENCIAL

Menor, melhor.

OBSERVACOES

Prestacdo Parcial: Os padrdes de referéncia e a avaliagdo de atendimento as metas de
desempenho deverdo ser estabelecidos e verificados individualmente para cada prestador de
servicos.

Delegacdo Parcial: O indicador devera refletir as informacgdes dos servigos de distribuicao de
agua ou de coleta e transporte de esgotamento sanitdrio, recaindo exclusivamente sobre o
prestador que detém tal responsabilidade.




