QA ANA

AGENCIANACIONAL bE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

NOTA TECNICA N2 4/2024/CORES/SSB
Documento n? 02500.046971/2024-76

Brasilia, 8 de agosto de 2024.

A Superintendéncia de Regulacdo de Saneamento Basico

Assunto: Realizagdo de Tomada de Subsidios visando obter contribuigdes para a Norma de
Referéncia sobre padrdes e indicadores da prestagdo dos servigos de publicos de limpeza
urbana e manejo de residuos sélidos urbanos.

Referéncia: 02501.004035/2023-05

1. Trata a presente Nota Técnica da proposicdo de Tomada de Subsidios com 0
objetivo de obter, junto a sociedade e aos atores relevantes do setor, contribuicGes para a
elaboracdo da Norma de Referéncia sobre padrdes e indicadores da prestacdo dos servigos de
publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos urbanos.

2. As NRs visam, principalmente, a uniformizacdo regulatéria do setor de
saneamento basico e a seguranca juridica na prestacdo € na regulacdo dos servicos. Nesse
sentido, cabe a esta agéncia estabelecer as seguintes normas, segundo o § 12 do Art. 42-A da
Lei n2 9.984, de 2000:

“§ 19 Caberd a ANA estabelecer normas de referéncia sobre:

| - padrées de qualidade e eficiéncia na prestagéo, na manutengdo e na operagdo dos
sistemas de saneamento bdsico;

(...)". (grifo nosso)

3. Ademais, conforme o Art. 23 da Lei n2 11.445, de 2007, a entidade reguladora
no desempenho de suas fungdes, observadas as diretrizes determinadas pela ANA, editara
normas, que abrangerao, pelo menos, os seguintes aspectos:

“l - padrdes e indicadores de qualidade da prestagdo dos servigos;,
(...) 7 (grifo nosso)

4, Assim, cabe a ANA o estabelecimento de NR que trate dos padrées e
indicadores de qualidade da prestagdo dos servigos dos servigos publicos de saneamento
bésico, sejam eles: o abastecimento de dgua potédvel, 0 esgotamento sanitario, a limpeza
urbana e manejo de residuos sélidos urbanos, e a drenagem e manejo das aguas pluviais
urbanas.

5. A CORES emitiu Nota Técnica de Planejamento (NT n2 5/2023/CORES/SSB, Doc.
n? 02500.046328/2023) sugerindo a abertura de processo para a elaboragdo da norma,
aprovada na 8892 Reunido Deliberativa Ordinaria da Diretoria Colegiada em 11 de setembro
de 2023. A tomada de subsidios que se pretende fazer neste momento ja era prevista na Nota
Técnica.

6. Na Agenda Regulatéria da ANA 2022-2024 previa que 0 escopo da norma
tratasse apenas do servigo publico de manejo de residuos sélidos urbanos, segundo a sua
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meta 9.7:
“Estabelecer norma de referéncia sobre padrées e indicadores de qualidade e eficiéncia
e avaliagdo da eficiéncia e eficdcia para 0s servicos de manejo de residuos sélidos
urbanos.”

7. Também na NT n2 5/2023/CORES/SSB, foi proposta e aprovada na 8892 reunido

da DIREC a ampliagdo do seu escopo, de forma a incluir a componente de limpeza urbana na
NR que ficou com o seguinte escopo:

e Norma de referéncia sobre padr&es e indicadores de qualidade e eficiéncia e
avaliagdo da eficiéncia e eficacia dos servigos publicos de limpeza urbana e de
manejo de residuos solidos urbanos.

8. O “Manual de elaborag¢do de atos normativos regulatdrios da Agéncia Nacional
de Aguas e Saneamento Basico, 22 edi¢do”, aprovado pela Portaria ANA n2 477, de 22 de
fevereiro de 2024, apresenta as etapas de desenvolvimento do ato normativo. Segundo o
Manual, na Etapa 2: Problematizacdo e Alternativas Regulatérias, esta a Tomada de Subsidios
onde busca-se envolver os atores que possam contribuir para a definigdo do problema
regulatério e as possiveis alternativas de solugdo, e essas contribuigdes serdo base para a
elaborar do relatdrio de Analise de Impacto Regulatério (AIR) e a minuta do ato normativo.

9. Dessa forma, propGe-se a realizagdo de uma tomada de subsidios para a NR em
questdo. Para realizagdo da tomada de subsidios, sugere-se que seja disponibilizado no
Sistema de Participagdo Social nas Decisdes da ANA, nos dias 12 a 26 de agosto de 2024,
questionario, desenvolvido pela consultoria contratada pala ANA, via PNUD, revisada pela
equipe CORES para recebimento das contribuicGes.

10. Espera-se, como resultado da realizagdo da pretendida tomada de
subsidios, identificar, ainda que preliminarmente, as necessidades e expectativas que
depositam na norma em concepgao, especialmente no que se refere a alternativa regulatoria,
0s prestadores e titulares da prestagdo dos servigos limpeza urbana e de manejo de residuos
sélidos urbanos, bem como entidades reguladoras infranacionais, agentes econémicos,
consumidores e usudrios dos servicos.
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11. E importante que a tomada de subsidios proposta seja aberta ao publico em
geral, com ampla divulgacdo pelos meios disponiveis, incentivando a participagdo dos atores

ligados ao tema.
Atenciosamente,
(assinado eletronicamente)

PAULO HENRIQUE MONTEIRO DAROZ
Coordenador de Regulacdo de Residuos Sdlidos

(assinado eletronicamente)
ZILDA MARIA FARIA VELOSO
Analista Ambiental

De acordo, encaminha-se ao Diretor Supervisor.
(assinado eletronicamente)

CINTIA LEAL MARINHO DE ARAUJO
Superintendente de Regulagdo de Saneamento Basico
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Questionario

Tomada de subsidios para a Norma de Referéncia (NR) sobre padrdes e indicadores de
qualidade e eficiéncia e avaliagdo da eficiéncia e eficacia dos servigcos publicos de limpeza
urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos.

Periodo de realizagdo: das 00h de 12 de agosto as 23h59 do dia 26 de agosto de 2024.

O eixo tematico n? 9, que trata das Normas de Referéncia de Saneamento Basico, foi incluido na
Agenda Regulatéria da ANA por meio da Resolugdo ANA N°174/2023. O item 9.7 trata de estabelecer
Norma de Referéncia sobre padrées e indicadores de qualidade e eficiéncia e avaliagdo da eficiéncia e
eficacia dos servigos publicos limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos.

Esta Tomada de Subsidios tem 0 objetivo de colher informagdes, entendimentos e sugestdes
como subsidios a elaboragdo da referida NR.

Os dados pessoais dos responsaveis que fornecerem as respostas serdo mantidos anénimos e
as informacdes levantadas serdo tratadas de forma agregada e nado individualmente.

Ajude-nos a identificar o problema regulatério e a normatizar padrdes e indicadores de
relevancia. A sua colaboracgao serd também o seu beneficio!...

Tempo estimado para responder: 15 minutos

Identificagdo da contribuicdo

*: respostas obrigatorias

E-mail*

Nome completo*

Instituicdo em que atua*

Municipio-Estado de atuacdo*

O respondente pertence a qual segmento? * (somente uma resposta)
o Titular dos servicos de saneamento basico

Entidade reguladora infranacional e suas associagées

Governo, exceto titulares dos servigos de saneamento basico

Consaércio publico de residuos sélidos (consércio-contratante)

Consaércio publico de residuos sélidos (consércio-prestador)

Consarcio publico de residuos sélidos (consaércio-regulador)

Prestador publico de servico de saneamento basico

AssociagGes de prestadores publicos

Prestador privado de servigo de saneamento basico

AssociagGes de prestadores privados

Associagoes e/ou cooperativas de catadores de materiais reciclaveis

Institui¢do financiadora

agkrwnE

Ooooooooooao
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Associacdo técnica
Academia

Pessoa fisica
Outro:

Oooogao

Problema regulatdrio e objetivos da Norma de Referéncia

Problema regulatério é descricdo do problema publico que se pretende solucionar, buscando
apresentar possiveis causas e extensao. Portanto, questiona-se qual o problema regulatério
relacionado ao servigo publico de limpeza urbana (SLU) e ao servigo publico de manejo de
residuos sélidos urbanos (SMRSU), que a Norma de Referéncia em pauta pretende resolver?

6. Dentre as causas do problema regulatério, relacionado ao SLU e ao SMRSU, qual destes
considera mais relevante? (marcar uma op¢ao)

O Pulverizagdo de conceitos e indicadores de desempenho nos contratos de
prestacdo dos servicos e nos planos de saneamento e de gestdo integrada de
residuos sélidos

O Multiplicidades de sistemas de monitoramento relacionados aos residuos sélidos:
SINIRY, SINISA?, IBGE®

0 Multiplicidades de indicadores no ambito do planejamento nacional (PLANSAB® e

PLANARES®)

0O Nao disseminacao de padrdes adequados e boas praticas relativas ao SLU e ao
SMRSU

o Outro:

7. Comente sua resposta anterior

8. Dentre as consequéncias do problema regulatério, qual destes considera mais
relevante? (marcar uma opc¢ao)

o Dificuldade de avaliacdo da qualidade do servico prestado ao cidadao

o Dificuldade de realizacdo de benchmarking nos ambitos regional e nacional

o Contratos incompletos quanto aos indicadores de desempenho para mensuragdo
de eficiéncia e de eficacia da presta¢do dos servicos

o Planejamento (PMSBs e PGIRS) inadequado com vistas ao alcance da eficiéncia e
eficacia da prestacdo dos servicos

o Acompanhamento precéario da prestacdo dos servicos por parte das Entidades
Reguladoras Infranacionais

o Outro

9. Comente sua resposta anterior

10. Qual a abrangéncia do problema regulatério quanto a localizagao:
O Local

L SINIR — Sistema Nacional de Informaces Sobre a Gest3o dos Residuos Sélidos
2 SINISA — Sistema Nacional de Informagdes em Saneamento Basico

3 IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

* PLANSAB — Plano Nacional de Saneamento Basico

% PLANARES — Plano Nacional de Residuos Sélidos
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0O Regional no ambito do estado
O Estadual
o Nacional
E quanto as areas:
0 Somente Urbano
o Urbano e Rural

11. Quais objetivos especificos que estes indicadores de desempenho devem atender? *
(maximo 3 respostas)

O Padronizar os servicos

Promover controle e acompanhamentc

Medir evolugdo rumo a universalizacdao e/ou metas de planejamento
Medir resultados da prestacdo de servicos de interesse para a sociedade
Avaliar a governanga na prestagao dos servigos

Avaliar o cumprimento de metas contratuais

Criar incentivos para a eficiéncia e eficacia na prestagdo dos servigos
Possibilitar o benchmarking entre diferentes prestacdes de servigos
Outro:

Ooooooooaoo

12. Comente a resposta anterior.

Abrangéncia da Norma de Referéncia

13. A Norma de Referéncia deve abranger indicadores de desempenho que abranjam as
areas:*

o Somente urbana
o Urbana e também rural

14. Comente a resposta anterior.

15. Os indicadores de desempenho devem possibilitar a mensuragdo no nivel de prestagao
dos servigos? (marcar todas as alternativas que achar necessario)

Por prestador

Por concessao

Por drea urbana/ rural

Somente por area urbana

Por municipio

Por regionalizacao

Por entidade reguladora infranacional

Outro:

OooOooogooano

16. A Norma de Referéncia deve abranger indicadores que abranjam diferente tipos de
servico:*

o Limpeza urbana

o Manejo de residuos sélidos urbanos

o Manejo de residuos solidos urbanos por servico (Coleta Regular, Coleta Seletiva,
Tratamento, etc.)

17. Comente a resposta anterior.
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18. Considerando que o SLU e o SMRSU possuem uma grande variedade de indicadores de
desempenho, haja vista a diversidade de etapas de cada uma destes servigos, vocé
considera importante a Norma de Referéncia disponha de indicadores agrupados em
2 niveis: principais e secundarios?*

o Sim
o Nao

19. Comente a resposta anterior.

20. Quais os principais aspectos que devem ser levados em consideragdo para defini¢do de
um bom indicador do SLU° e SMRSU'?

O Facilidade de mensurar os dados que compdem o indicador

o Quantidade limitada de indicadores que permita o real acompanhamento

o A NR deve permitir incorporar indicadores mais detalhados pelos contratos de
concessao e de normas infranacionais

o Outro:

21. Considerando o SLU e 0 SMRSU, mensure a importancia do indicador constar na NR para
o Promover controle e acompanhamenta
Medir resultados da prestacao de servicos de interesse para a sociedade
Avaliar a governanca na prestacao dos servigos
Avaliar o cumprimento de metas contratuais e de planejamentc
Criar incentivos para a eficiéncia e eficacia na prestacdo dos servicos

Ooo0ooad

Indicador que meca o grau de universalizacdo da prestagdo dos servicos

Sem nenhuma importancia 1 2 3 4 5 Muito importante
O O m O

Indicador que meca a sustentabilidade econémico-financeira da prestacdo dos servicos
1 2 3 4 5
Sem nenhuma importancia o O O i o Muito importante

Indicador gue permita a padronizacdo dos servicos e a comparacdo entre prestadores
1 2 3 4 5

Sem nenhuma importancia o O O i o Muito importante

Indicador que contribua na construcgdo de contratos de concessdo e na regulacdo infranacional
1 2 3 4 5

Sem nenhuma importancia o o O ] o Muito importante

Indicador que mensure a capacidade de inclusdo social e produtiva de catadores nos sistemas de gestdo

®SLU - Servigo Publico de Limpeza Urbana
"SMRSU - Servigo Publico de Manejo de Residuos Sélidos Urbanos
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residuos sdlidos
1 2 3 4 5 Muito importante

Sem nenhuma importancia ] O O O |

Indicador que meca a capacidade de gerenciamento e a estrutura de governanca do SLU e do SMRSU
1 2 3 4 5
Sem nenhuma importancia o O O i o Muito importante

Indicador gue meca o desempenho e a eficiéncia dos servigos prestados
1 2 3 4 5

Sem nenhuma importancia o O O i o Muito importante

Indicador gue meca a qualidade dos servicos em termos ambientais
1 2 3 4 5 Muito importante

Sem nenhuma importancia ] O O O |

Indicador gue meca a qualidade dos servicos em relacdo aos usuarios
1 2 3 4 5 Muito importante

Sem nenhuma importancia ] ] ] O ]

Indicador gue meca a geracao de energia por meio do manejo de residuos sélidos
1 2 3 4 5 Muito importante

Sem nenhuma importancia ] m] ] O |

22. Julga que deve haver um nimero maximo de indicadores de desempenho? E minimo?
Comente.
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AVISO DE ABERTURA DA TOMADA DE SUBSIDIOS
N2 @ @txt_identificacao@@/2024
Documento n2 @ @nup_protocolo@ @

A DIRETORA-PRESIDENTE DA AGENCIA NACIONAL DE AGUAS E SANEAMENTO
BASICO — ANA, no uso das atribuicdes que lhe confere o art. 140, inciso Xlll, do Anexo | da
Resolucdo ANA N2 136, de 7 de dezembro de 2022, que aprovou o Regimento Interno da ANA, e
tendo em vista o que consta no Processo n? 02501.004035/2023-05, comunica aos interessados
a abertura da TOMADA DE SUBSIDIOS n2 xxx/2024, conforme informac&es abaixo:

Objeto da Tomada de Subsidio: Colher contribui¢cdes da sociedade ao processo de elaboracao
de Norma de Referéncia sobre padrdes e indicadores de qualidade e eficiéncia e avaliacdo da
eficiéncia e eficacia dos servigcos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos
urbanos.

Periodo de Contribui¢do: das Oh00 do dia 12/08/2024 as 23h59 do dia 26/08/2024.

Forma de Participagao e Material de Apoio: por meio do Sistema de Participa¢do Social da ANA,
no link: https://www.gov.br/ana/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social

Brasilia, @ @txt_dt_documento@ @

(assinado eletronicamente)
VERONICA SANCHEZ DA CRUZ RIOS
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