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NOTA TECNICA N27/2020/GT SANEAMENTO
Documento n® 02500.043521/2020-06

Brasilia, 9 de setembro de 2020.

Ao Gerente Geral de Estratégia

Assunto: Proposta de agenda regulatéria para o saneamento basico, em conformidade com o
Resolugdo ANA n2 86, de 29 de outubro de 2018, que institui o Programa de Qualidade
Regulatéria da ANA, e com 0 objetivo de atender a determinagdo da Lei n2 13.848/2019 para
que a Agenda Regulatodria conste no Plano de Gestao Anual.

Referéncia: 02501.007698/2019-97

|. OBJETIVO

1. Esta Nota Técnica objetiva submeter a Diretoria Colegiada da ANA proposta de
Consulta Publica parar coletar contribuicdes para o aprimoramento da proposta de agenda
regulatdéria em Saneamento Basico, em conformidade com o Resolugdo ANA n2 86, de 29 de
outubro de 2018, que institui o Programa de Qualidade Regulatéria da ANA, e com 0 objetivo
de atender a determinagdo da Lei n? 13.848/2019 para que a Agenda Regulatéria conste no
Plano de Gestdao Anual.

[ILANTECEDENTES

2. Ja é de conhecimento de todos que a situagdo do saneamento basico no Brasil
ndo condiz com o grau de desenvolvimento que o pais pretende atingir. Diferentemente dos
servicos de eletricidade e telecomunicagGes, que sdo praticamente universalizados, cerca de 35
milhdes de brasileiros ainda ndo tém acesso a rede de abastecimento de agua e 100 milhdes
carecem de rede coletora de esgotos. Diante desses numeros, ndo restam duvidas de que
estruturar o setor de servicos de saneamento e propiciar investimentos com vistas a sua
universalizacdo serdo objetivos prioritarios na agenda da infraestrutura nacional.

3. Nesse contexto no dia 15 de julho de 2020 foi sancionado o Novo Marco de
Saneamento Basico no Brasil, Lei Ordindria n? 14.026/2020, que atualiza o marco legal do
saneamento basico e altera a Lei n? 9.984, de 17 de julho de 2000, para atribuir a Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Bésico (ANA) competéncia para editar normas de referéncia
sobre o servico de saneamento, dentre outras modificacdes legais.

4, Para a ent3o Agéncia Nacional de Aguas, as incorporacdes em suas atribuicdes
foram expressivas, a comegar pela mudanga do nome, que passou para Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento Basico. Dessa forma, o art. 42-A da lei de criacdo da Agéncia (Lei n®
9.984/2000) foi incluido para incorporar a seguinte nova fungao:
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"Art. 42-A. A ANA instituird normas de referéncia para a regulagdo dos servigcos
publicos de saneamento bdsico por seus titulares e suas entidades reguladoras e
fiscalizadoras, observadas as diretrizes para a fungdo de regulagdo estabelecidas
na Lein? 11.445, de 5 de janeiro de 2007.

§ 12 Caberd a ANA estabelecer normas de referéncia sobre:

| - padrées de qualidade e eficiéncia na prestagdo, na manutengdo € na operagdo
dos sistemas de saneamento bdsico;

Il - requlagdo tarifdria dos servigos publicos de saneamento bdsico, com vistas a
promover a prestagdo adequada, 0 uso racional de recursos naturais, o equilibrio
econdémico-financeiro e a universalizagdo do acesso ao saneamento bdsico;

[l - padronizagdo dos instrumentos negociais de prestagdo de servigos publicos de
saneamento bdsico firmados entre o titular do servico publico e 0 delegatdrio, 0S
quais contemplardo metas de qualidade, eficiéncia e ampliagdo da cobertura dos
servicos, bem como especificagdo da matriz de riscos e dos mecanismos de
manutengdo do equilibrio econémico-financeiro das atividades;

IV - metas de universalizagdo dos servicos publicos de saneamento bdsico para
concessdes que considerem, entre outras condigbes, 0 nivel de cobertura de
servico existente, a viabilidade econémico-financeira da expanséo da prestacéo
do servigo e o numero de Municipios atendidos;

V - critérios para a contabilidade regulatdria;
VI - redugdo progressiva e controle da perda de dgua;

VIl - metodologia de cdlculo de indenizagées devidas em razdo dos investimentos
realizados e ainda ndo amortizados ou depreciados;

VIl - governanga das entidades reguladoras, conforme principios estabelecidos
noart. 21 da Lei n? 11.445, de 5 de janeiro de 2007;

IX - redso dos efluentes sanitdrios tratados, em conformidade com as normas
ambientais e de saude publica;

X - pardmetros para determinagdo de caducidade na prestagdo dos servicos
publicos de saneamento bdsico;

Xl - normas e metas de substituigéo do sistema unitdrio pelo sistema separador
absoluto de tratamento de efluentes;

Xl - sistema de avaliagdo do cumprimento de metas de ampliagdo e
universalizagdo da cobertura dos servigos publicos de saneamento bdsico;

XIII - conteudo minimo para a prestagdo universalizada e para a sustentabilidade
econdémico-financeira dos servigos publicos de saneamento bdsico”.
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5. Além dos temas elencados no art. 4-A da Lei n2 9.984/2000, devem ser tratados
em normas elaboradas pela ANA, o que preceitua o art. 23 da Lei n? 11.445/2007 (modificado
pela Lei n? 14.026/2020), como segue, in verbis:

Art. 23. A entidade reguladora, observadas as diretrizes determinadas pela ANA,
editard normas relativas as dimensées técnica, econémica e social de prestagdo
dos servigos publicos de saneamento bdsico, que abrangerdo, pelo menos, 0s
seguintes aspectos: (Redagdo pela Lei n® 14.026, de 2020)

| - padrédes e indicadores de qualidade da prestagdo dos servigos;
[l - requisitos operacionais e de manutengdo dos sistemas;

Il - as metas progressivas de expansdo e de qualidade dos servicos e 0s
respectivos prazos;

IV - regime, estrutura e niveis tarifdrios, bem como os procedimentos e prazos de
sua fixagdo, reajuste e revis@o;

V - medicdo, faturamento e cobranc¢a de servicos;

VI - monitoramento dos custos;

VIl - avaliagGo da eficiéncia e eficdcia dos servigos prestados;

VIl - plano de contas e mecanismos de informagdo, auditoria e certificacdo;
IX - subsidios tarifdrios e ndo tarifdrios;

X - padrées de atendimento ao publico e mecanismos de participacéo €
informagdo;

XI - medidas de seguranga, de contingéncia e de emergéncia, inclusive quanto a
racionamento; (Redagdo pela Lei n® 14.026, de 2020)

XIll - procedimentos de fiscalizagdo e de aplicagdo de sangbes previstas nos
instrumentos contratuais e na legislagdo do titular; e (Redagdo pela Lei n© 14.026,
de 2020)

XIV - diretrizes para a redugéo progressiva e controle das perdas de dgua.

lIl. A AGENDA REGULATORIA DA ANA

6. A Coordenacgdo de Gestdo Estratégica da ANA iniciou, em 2019, o processo de
formulagdo da Agenda Regulatéria da ANA, para o biénio 2020-2021. A Agenda Regulatéria da
ANA consiste em um instrumento de planejamento que indica 0s temas prioritdrios sujeitos a
sua atuacdo regulatéria, com efeitos sobre o setor regulado ou usuarios, buscando efetividade,
previsibilidade e transparéncia no cumprimento da missdo e no enfrentamento dos desafios da
Agéncia. Tem por finalidade aprimorar continuamente o processo normativo da ANA, aumentar
a transparéncia e previsibilidade perante a sociedade e direcionar 0s esforgos de normatizagdo

3
NOTA TECNICA N2 7/2020/GT SANEAMENTO



A ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

das areas técnicas. A selegdo dos temas para a Agenda Regulatdria é pautada por critérios de
relevancia e prazo, bem como a disponibilidade de recursos para conduzir o tratamento
adequado.

7. Assim, a Agenda Regulatdria propicia maior seguranga ao setor regulado e aos
usuarios, na medida em que da publicidade ao planejamento regulatério da Agéncia,
possibilitando a ampliagdo da prestagdo de contas, do controle e da participagdo social, e
conferindo previsibilidade a atuagdo regulatéria. Estd estruturada em oito eixos temadticos,
sendo que o eixo “cinco” é exclusivo para a edigdo de normas de referéncia em Saneamento
Basico. E importante destacar que a Agenda Regulatéria é um instrumento de gestdo que
sinaliza para a sociedade quais documentos devem ser publicados dentro de um marco
temporal e que possuem repercussdo na esfera de regulagdo da entidade. Portanto, ela ndo se
confunde com outros instrumentos de planejamento da entidade, que possuem um escopo de
trabalho muito maior, como é o caso do planejamento interno de trabalho da unidade ou a
propria agenda de trabalho da entidade.

IV. DO METODO PARA ELABORACAO DA PROPOSTA DE AGENDA REGULATORIA EM
SANEAMENTO BASICO.

8. Inicialmente, foi realizada uma analise pormenorizada do Novo Marco
Regulatoério do Saneamento Basico (Lei n2 14.026/2020), em que foram identificadas as normas
que devem ser editadas pela ANA, de acordo com eixos temdticos de regulagdo (técnica,
econémica, contratual e demais temas) e, quando coube, para cada componente do
saneamento, quais sejam: abastecimento de agua potdvel e esgotamento sanitdrio (A&E),
limpeza urbana e manejo de residuos sélidos (RS) e drenagem e manejo de aguas pluviais
urbanas (DU). Abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitario foram combinados em
um dnico componente, pois a prépria Lei n? 14026/2020 (Art. 42, § 39, VIII), prevé que as
normas de referéncia deverdo assegurar a prestagdo desses servigos de forma concomitante,
naquilo que é aplicavel.

9. Dessa forma, as normas propostas foram agrupadas conforme apresentado nas
Figuras 1 a 4:
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Regulacdo Técnica

QD ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
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Padres de Qualidade e
Temas eficiéncia
Normas Padrdes e Indicadores

Qualidade e Eficiéncia
A&E; RS, DU

Metas de universalizagéo

Sist. Avaliacdo
Cumprimento Metas
Univers

Metas progressivas de
expanséo e de qualidade
dos servicos e os
respectivos prazos

A&E; RS, DU

Sist. Avaliagdo
Cumprimento Metas
Univers.

A&E; RS, DU

Reducéo e controle
[EGES

Diretrizes para reducéo
progressiva e controle de
perdas de agua

AKE

Medidas Seguranca,
Contingéncia, Emergéncia
+Racionamento

Diretrizes para
Determinagdo de
Racionamento

ASE

Avaliagdo da Eficiéncia e
Eficacia dos servicos

A&E; RS, DU

Regquisitos Operacionais e
de Manutencdo dos
Sistemas

A&E; RS, DU

Medidas Seguranca,
WM Contingéncia, Emergéncia

A&E, RS, DU

Figura 1: Eixo da regulacdo técnica, com os temas e as propostas de normas.

Regulagdo Econémica

Regulagdo Tarifaria

Instituic&o de Modelo de
Cobranga (Taxa/Tarifa)

RS; DU

Revis&o Tarifaria
A&E;RS

Reequilibrio Econémico
Financeiro

A&E, RS

Modelos e Estruturas
Tarifarias
A&E; RS, DU

Reajuste Tarifario
A&E, RS

Subsidios Tarifarios e Nao
Tarifarios
A&E; RS

Contabilidade Regulatéria

Manual Contabilidade

Manual Controle Patrimoniall
Concessées

Privada
ARE

Plano de Contas Privada

AE

Monitoramento de Custos
Privada
A&E, RS

Manual Contabilidade
Publica

Privada
ASE

Manual Controle Patrimoniall
Puablico (?)
Privada
AE

Plano de Contas Publico

A&E

Mecanismos de Informag&o,
Auditoria e Certificagdo

Privada
A&E, RS, DU

Indenizacdo de Ativos

Metodologia para calculo de|
Indenizacdo de Ativos

A&E

Figura 2: Eixo da regulagdo econémica, com os temas e as propostas de normas.

*Na caixa onde ha interrogacdo é porque esta sendo analisada a pertinéncia de uma norma de referéncia sobre o assunto.
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Regulagao Contratual

Parametros para
Determinacao
Caducidade

Padronizacéo de
Modelos de Contratos

Parametros para
Determinacgao
Caducidade

A&E, RS, DU(?)

Modelo Contrato
MR Concessaoe PPPs

A&E, RS, DU(?)

Modelo Contrato
Programa (?)
A&E

Matriz de Riscos de
contratos

A&E, RS, DU(?)

Modelo Contratos de
Delegacao
RS

Contetdo Minimo
Prestacao
Universalizada

Condigoes Gerais
[ Prestacao dos Servicos

A&E, RS, DU

Padrées Atendimento
Publico, Participacéo e
Informagao

A&E, RS, DU

Medigdo, Faturamento
e Cobranca dos
Servicos

A&E, RS, DU(?)

Procedimentos de

Fiscalizacao e Sangées

Contratuais

Procedimentos de
Fiscalizacao

A&E, RS, DU

Infracoes e
Penalidades

A&E, RS, DU

Figura 3: Eixo da regulagdo contratual, com os temas e as propostas de normas.

*Na caixa onde ha interrogagdo é porque estd sendo analisada a pertinéncia de uma norma de referéncia sobre o assunto.

Demais Temas

Governanga ARs

Modelo
Organizacional
(principios da Lei)

Procedimentos de
Ouvidoria

Mecanismos de
Transparéncia e
Accountability

Processo de
Elaboragéo de
Normativos

Condig¢oes
Técnicas para
utilizagao de aguas
de reuso

Tratamento
Regulatdrio do
Reuso (Receitas,
Despesas, Ativos)

Subst. Sist.
Unitario por
Separador

Normas e metasd
substituicao dos
SEHENES

Figura 4: Eixo dos demais temas regulados, com os temas e as propostas de normas.
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10.

Posteriormente, foram realizadas um total de 15 reunides com segmentos do
setor em que se buscou ouvir representantes de todas as agéncias reguladoras do Brasil, com o
recorte regional, para promover a consideragao das especificidades locais. No total, 50 agéncias
reguladoras se manifestaram propondo as prioridades para as normas de referéncia. Além
dessas, foram ouvidas também associagdes com atuacdo no setor de saneamento basico do
Brasil, conforme apresentado no Quadro 1.

Quadro 1: Reunides com as entidades representativas do setor.

Agéncias reguladoras que nao participaram
das reunides regionais

Da'ta d~e Entidades Representantes
realizagao
29/07 Reunido com as agéncias reguladoras paraa | Todas as agéncias reguladoras interessadas na area
discussao metodoldgica de saneamento bdsico.
31/07 ABAR Agenua_s reguladoras municipais, intermunicipais,
estaduais e federais.
03/08 AESBE Companbhias Estaduais de Saneamento Basico.
04/08 Agéncias reguladoras da regido Sul Agéncias reguladoras da regido Sul
05/08 Agéncias reguladoras da regido Sudeste Agéncias reguladoras da regido Sudeste
06/08 Agéncias reguladoras da regido Centro-Oeste | Agéncias reguladoras da regido Centro-Oeste
07/08 ABCON ?oncessmnarlas privadas de servigos publicos de
agua e esgoto
11/08 Agéncias reguladoras da regido Nordeste Agéncias reguladoras da regido Nordeste
ABRELPE Afso.aa(;ao Bl:a5||e|ra de Fmpresas de Limpeza
Publica e Residuos Especiais.
ABETRE Assoaa’\gao Brasileira de Empresas de Tratamento
de Residuos e Efluentes.
12/08
Associagdo Brasileira de Residuos Sélidos e
ABLP . L
Limpeza Publica.
Sindicato das Empresas de Limpeza Urbana no
SELUR =
Estado de Sdo Paulo.
12/08 Agéncias reguladoras da regido Norte Agéncias reguladoras da regido Norte.
13/08 ABDIB Associagdo Brasileira da Infraestrutura e Industrias
de Base
FNP Frente Nacional dos Prefeitos
14/08
CNM Confederac¢do Nacional dos Municipios
17/08 Assemae Associagao Nacional dos Servigos Municipais de
Saneamento.
Entidades do Governo Federal MDR, FUNASA, Min Economia, PPI, BNDES, CAIXA
18/08

Agéncias reguladoras que ndo participaram das
reunides regionais.

NOTA TECNICA N2 7/2020/GT SANEAMENTO
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11. Estas reuniGes tinham como objetivo fundamental, além de compreender as
principais dificuldades e desafios do setor, coletar subsidios a formulagdo da proposta inicial de
agenda regulatéria, tendo sido formuladas quatro quest&es principais orientadas a priorizagdo
das normas por sua relevancia e prazo:

e (Quais as normas precisam constar da 12 Agenda Regulatéria?

e Quais as normas poderiam constar da 12 Agenda Regulatéria?

e Quais normas podem ficar para depois?

e Quais as normas que nao foram identificadas e precisam ser também
trabalhadas?

12. Ap0s realizadas as oitivas com as entidades associativas e governamentais, e nas
quais foram registradas a percepgdo dos atores setoriais sobre os temas prioritarios, foram
definidas as propostas de diretrizes para subsidiar a decisdo final pela Diretoria Colegiada da
ANA sobre a Agenda Regulatéria.

13. As diretrizes propostas para elaboracdao da Agenda Regulatéria foram:

I.  Atender aos prazos e diretrizes legais definidos na Lei 14.026/20.

Il.  Contribuir para o aumento da seguranga juridica e regulatdria e para uma
prestacao eficaz e eficiente.

Il. Incorporar as percepgdes coletadas ao longo das reunides com as entidades
representativas do setor.

IV. Buscar adequar a proposta a capacidade operacional da ANA em formular as
normas de referéncia e das agéncias reguladoras e prestadores de servigos
em se adaptarem as novas exigéncias.

V. Selecionar normas para as quais as agéncias reguladoras e Poder Concedente
(quando for o caso) tenham condicdes de implementar?

VI. Ordenar as Normas de Referéncia no tempo priorizando aquelas cujos prazos
legais sdo mais restritivos.

14. No que concerne aos prazos legais, foram considerados aqueles descritos no
Quadro 2:
Quadro 2 — Condigdes de contorno para priorizagao das normas considerando os prazos legais:
Dispositivo legal Prazo Componentes | Atribuicdo da ANA
§ 12 Caberd a ANA estabelecer normas de
Instrumento de referéncia sobre: Il - regulacdo tarifaria dos
No prazo de 12 . o .
cobranga para a - servicos publicos de saneamento basico,
~ . meses a partir da , . N
prestacdo de servigo de viedncia  da  Lei Residuos com vistas a promover a prestagdo
limpeza urbana e de & sélidos adequada, o wuso racional de recursos
. , 14.026/2020, ou : . A o .
manejo de residuos urbanos naturais, o equilibrio econémico-financeiro

seja, 15 de julho de

e i no
sdlidos (Lei ne 11445, | 5, " ‘35 6 o)

de 5 de janeiro de 2007)

e a universalizacgdo do acesso ao
saneamento basico (art. 42 -A da Lei
9.984/2000)

Definir metas de | § 12 Os contratosem | , Caberd a ANA estabelecer normas de
. C . o agua e esgoto N . . o
universalizagcdo e metas | vigor que nao referéncia sobre: metas de universalizacdo

Neste caso, como para residuos sélidos urbanos e drenagem urbana sdo pouquissimas agéncias reguladoras ja atuantes, optou-se por investir primeiro no
fortalecimento institucional das agéncias para que incorporem esses temas, antes da elaboragdo de normas de referéncia das quais poucas agéncias possam fazer
uso.
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o ~_ | possuirem as metas
quantlta:uvas de ndo de que trata o caput
:bt;sftmelcti?w::;o 32 deste artigo terdo dos servigos publicos de saneamento basico
reducio de pe;das e de até 31 de margo de (art. 42 -A inciS(_) IV da Lei 9.984/2000) e
melhoria dos processos 2022 para viabilizar metgs progressivas de expansdo e_de
de tratamento (art essa incluséo_ (art. qualidade dos_ sgrvigos e 0s respectivos
. "1 11-B da Lei ne prazos (art. 23 inciso Il da Lei 14.026/2020)
11-B da_ Le|_n9 11.445, 11445, de 5 de
de 5 de janeiro de 2007) janeiro de 2007)
Definir critérios, Caberd a ANA estabelecer normas de
indicadores, formulas e referéncia sobre: padrées de qualidade e
pardmetros definidores | Até 31 de margo de | |, eficiéncia na prestacdo, na manutengdo e na
da qualidade do servigo | 2022 agua e esgoto operagdo dos sistemas de saneamento
(art. 23 Lei ne basico (art. 4-A inciso | da Lei 9.984/2000 e
8.987/1995) art. 23 inciso | da Lei n? 14.026/2020)
Os contratos relativos a prestagdo dos
servicos publicos de saneamento basico
deverdo conter, expressamente, sob pena
Incluir clausulas ) de nulidade, as clausulas essenciais
obrigatdrias do contrato 2;;231 de margo de | Todos previstas no art. 23 da Lei n2 8.987, de 13
de concessao.? COMPONENtES | o fevereiro de 1995, além das seguintes
disposicdes (art. 42 -A da Lei 9.984/2000, §
19, inciso Ill e art. 10-A, caput, da Lei n®
11.445/2007).
Il - possiveis fontes de receitas alternativas,
complementares ou acessérias, hem como
as provenientes de projetos associados,
incluindo, entre outras, a alienagdo e 0 uso
Prever possiveis fontes | Até 31 de margo de | Todos de efluentes sanitarios para a produgdo de
de receitas alternativas. | 2022 componentes | dgua de reuso, com possibilidade de as
receitas serem compartilhadas entre o
contratante e o contratado, caso aplicavel
(art. 42 -A da Lei 9.984/2000, § 19, inciso IlI
e art. 10-A, inciso Il, da Lei n® 11.445/2007).
Il - metodologia de célculo de eventual
Definir metodologia ] inNdenizagé_o relativa aos ~bens rever~5|’veis
para indenizacio de Até 31 de margo de | Todos ndo amortizados por ocas.iao da extin¢do do
ALIVOS 2022 componentes For)trato (art. 42 -A da L_e| _9.984/2000, § 19,
' inciso Il e art. 10-A, inciso I, da Lei n¢
11.445/2007).
IV - reparticdo de riscos entre as partes,
incluindo os referentes a caso fortuito, forca
Elaborar a matriz de | Até 31 de marco de | Todos maior, fato do principe e &dlea econémica
riscos 2022 componentes | extraordinaria (art. 42 -A da Lei 9.984/2000,
§ 19, inciso Ill e Art. 10-A, inciso IV, da Lei n®
11.445/2007).

2 Uma vez que os contratos relativos a prestagdo dos servicos publicos de saneamento bésico deverdo conter, expressamente, sob pena de
nulidade, as clausulas essenciais previstas no art. 23 da Lei n2 8.987/1995, no art. 10- A da Lei n2 11.445/2007, além de outras disposi¢bes, e
que por isso devem ser aditados, foram considerados também o prazo de 31 de margo de 2022 para essas alteragdes, uma vez que 0s contratos
terdo que ser aditados também para incluir as metas de universalizacdo definidas no artigo 11-B da Lei 11445/07.
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15. Além dos prazos legais, 0 paragrafo 32, do artigo 4A da Lei 9984/00 apresenta
uma série de diretrizes para instituicdo das normas de referéncia e que foram consideradas,
guando pertinentes, na definicdo da proposta de agenda regulatoria.

16. Adicionalmente, entende-se que as normas gerais de procedimento e aquelas
voltadas a estruturagdo das entidades reguladoras infranacionais constituirdo a base para a
implementacgdo de todo processo de desenvolvimento normativo e regulatério esperado nos
proximos anos, devendo, portanto, constar da primeira agenda regulatéria da ANA para o setor.
17. Dentro desse contexto, para formulagdo da priorizagdo das normas e, adotando
as diretrizes apresentadas nesta nota, buscou-se priorizar aquelas normas que trariam mais
impacto em termos de seguranca juridica e regulatdria para o setor, tendo como base a data
limite para os aditivos contratuais de 31 de margo de 2022. Ou seja, regulamentar até 31 de
dezembro de 2021, aqueles aspectos, dentre todos 0s que compdem 0 contetido minimo dos
contratos, cuja regulamentacdo era mais urgente.

18. Para isso, foi efetuado um cotejamento do contetido minimo das clausulas do
contrato de concessdo (Lei 8.987/1995) e do art. 10A da Lei 11445/07, com o conjunto de
normas de referéncia a serem editadas pela ANA, para identificar aquelas que se aplicam a um
modelo de contrato. Dessa forma, essa identificacdo preliminar resultou na Figura 5, abaixo:

CONTEUIDO MINIMD DE CONTRATOS - Lsi B.987/1995 » At.13 NORMAS DE REFERENCIA DA AN ‘

| - 3 ohjets, & drea & oo prazo da concessio;

Condiiies Gerals de Prestagiio dos Senvicos + Atendimento Piblico +

1I- a0 madk, forma = cordiglies de prestagio do senigo; Riradicio, fatuamenta e cobranca
. fga

1

11 - s cxitdrlos, mdicadores, formidas @ parimetros definadores da qualdade do senvigo) Pairdas & Indicadores de Quakdade @ Eficléncla ARE

Realusie Tarifars ARE
1% - a0 pracno do sarvipo & aos critérios & procedimentos para o reajuste & arevisio das tarifas; Revisio Tarifaria AGE

R R o Reaguilibris Econdmico-Financeir ARE
V- s direltos, garantlas @ obrigagbes do poder concedente @ da concessiondna, nclushve of relaclonaos bs previsles

mecedsidades de futura alteragio @ expansdo do seniqo @ conseq dermizagio, aperfey & armpllag o dos

& dlas Istalagiies;
VI - a0g direitos @ deveres dos iswdros para obtenglo e utilizagio do senie; ——
Wil - & forma de fcalizacio das instal dos =quip tos, dos metodos = préticas de exscuclo do servico, bem coma

i . Procedimantos de Fracalizagio Geral
f indicag o dos rgios competentes para exercé-la;

VIl - 4 penalldades contratuals & adminlstrativas a gue se suglta & concessiondela @ sua forma de agllcaglo; Infrages & Penalldades
1% - mos casos de extingdo da concessio; Fardmetros para Determinagio da Caducklade A SE
A - oos hens reversiveis; danual de Controde Patri | - Concessiies

¥1- 0s crtérios gara o ckcalo ¢ a forma de pagamento das indanizabes devidas b concessiondiia, quando farocaso) | fppitdenizaci de Athas RBE

blanial de Contabakdade Privada

&l - &s condiches para prorrogacio do contrato;

Xlll - & obrigatoriedade, forma e pericdicidade da prestacio de contas da concessiondnia ao poder concedants;
Mecanismos de Informagio, duditoria e Certificagio
XIV - & exigincia da publlicacio de dsmonstragBes financeiras periddicas da concessiondris; &

WV - a0 foro & an moda amlgivel de solugio das diversdnelas contratisals,
Lei 14.016/2000, Art. 10-4

1 - mrtas d apansiio dos sarvlqos, de redugio de perdas na distriiegSn de g tratada, de qualidade ra prestagio dos
rarvigos, de efichéncla e de wso raconal da dgua, da energls & da eutros recursos natures, do redso de efentes sanitiros ¢ Matas grogresshias de Cobartira ARE + Slstama da Avaliagio
Ko apfoveltamanto de dguas de chuva, em conformidare com os senvigos a secam grestados;

11- passivess fontes de receitas altemathvas, comalementares ou acessdrlas, bam como as provenlentes de projetos
lssoctanos, Inchilndo, entre gitras, 8 allenagio @ o use de efentes sanitarlos para a prodigBo de dgua de reikso, com Tratamsito Regulaténio o Reuss
possibilidae de as receites serem compartihadas entre o contratante e oLontiatas, caso aplicavel]

- metodologla de cdloule de eventisal Indenlzagio relativa aos bens reversivals ndo amorizados por ocasiie da exinglo

Cantrate; ¢

Figura 5: Cotejamento entre as cldusulas do contrato de concessdo e a necessidade edigdo de
normas pela ANA.

19. Importante notar que, ao adotar essa metodologia, com as as diretrizes e
condigdes de contorno descritas chegou-se a um nudmero preliminar de 22 proposigoes
10
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normativas. Muitas das normas apontadas pelas entidades representativas do setor durante as
reunides prévias estdo contempladas, permitindo uma organizagdo sistematica e abrangente da
Agenda Regulatéria.

V.DA PROPOSTA PRELIMINAR

20. Tendo em vista as diretrizes e condi¢des de contorno descritas no item anterior, e
considerando que as normas de referéncia deverdo ser instituidas progressivamente e que sua
implementagdo poderd ser gradual, de modo a preservar as expectativas e os direitos
decorrentes das normas a serem substituidas e a propiciar a adequada preparagdo das
entidades reguladoras (§2o0 do Art. 4-A e §lo do Art. 4-B da Lei 14.026/2020), buscou-se
escalonar temporalmente a edi¢do das normas por semestre para os anos de 2020, 2021 e
2022, construindo-se, assim, o0 eixo 5 da Agenda Regulatéria da ANA.

11
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Quadro 3 - Proposta preliminar do eixo 5 da Agenda Regulatéria da ANA (2020, 2021 e 2022).

Semestre Semestre Eixo danorma | Temada norma Justificativa Fundamentagio Legal
de iniciode | da edicao
discussdo danorma
da norma
2020
02/2020 01/2021 Procedimentos | Norma sobre | Esta é a norma que regula a atuagdo do setor publico, da | Lei 9984/00, art. 4A, §42
procedimentos participacdo e controle social e precede a elaboracdo de
para a | todas as outras normas.
elaboracdo de
normas
02/2020 01/2021 Os dispositivos legais e de prazo obrigardo a realizacdo de | Lei 9984, Art. 42, ||
varios processos de reequilibrio econdémico f|~nance|ro, Lei n® 11.445/2007, Art. 10A, Il
seja de contratos de programa ou de concessdo e, por
isso, é fundamental que esses procedimentos estejam | art. 11-B da Lei n? 11.445/2007, § 22 que prevé que
~ A definidos e padronizados até o final de 2021. “contratos firmados por meio de procedimentos
Regulagao Reequilibrio S .
A .o licitatorios que possuam metas diversas daquelas
Econdmica econdmico-finan . S .
. , previstas no caput deste artigo, inclusive contratos
ceiro para agua e L ,
que tratem, individualmente, de agua ou de esgoto,
esgoto . .
permanecerio inalterados nos moldes licitados, e 0
titular do servico devera buscar alternativas para
atingir as metas definidas no caput deste artigo,
incluidas as seguintes: Ill - aditamento de contratos
ja licitados, incluindo eventual reequilibrio
econdmico-financeiro, desde que em comum
acordo com a contratada”.
02/2020 01/2021 Instituicdo  de | O prazo estabelecido pela Lei 14.026/20 torna imperativo | Lei 11445/07,Art. 35, § 29,
taxa/tarifa para | que a definigdo de diretrizes para instituigdo da cobranga
residuos sdélidos | pelos servigos relativos a Residuos Sélidos Urbanos ocorra
urbanos. ainda no 12 semestre de 2021.
02/2020 02/2021 Regulacio Indenizagdo de | Com o advento da extingdo dos contratos de programa ao | Fundamentacdo legal: Inciso Ill do art. 10-A da Lei
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contratos de
programa e de
concessao para

clausulas que efetivamente contribuem para a seguranca
juridica da prestagdo dos servicos.

Econémica ativos para agua | longo do tempo, a clara definigdo da metodologia para | n? 11.445/2007 que prevé que “os contratos
e esgoto. indenizacdo dos ativos da seguranca as cias existentes de | relativos a prestagdo dos servigos publicos de
que seus ativos serdo adequadamente indenizados, assim | saneamento bésico deverdo conter, expressamente,
€cOmo aos municipios que porventura encerrarem seus | sob pena de nulidade, as cldusulas essenciais
contratos com  algum  prestador, ao saber | previstas no art. 23 da Lei n2 8.987, de 13 de
antecipadamente como sera calculado o valor das | fevereiro de 1995, além das seguintes disposigdes:
indenizacBes devidas. Foi um tema considerado | (...) Il - metodologia de calculo de eventual
importante e urgente pela grande maioria das entidades | indenizagdo relativa aos bens reversiveis ndo
ouvidas durante as reunides prévias. amortizados por ocasido da extingdo do contrato;
Lei 9984, Art. 4A, VII; Lei 11445, Art. 41, § 5°.
2021
01/2021 01/2021 Governanga Modelo Este foi o ponto mais recorrente das oitivas, o que | Lei 9984/00, art. 4A, VIII
organlzauoﬂnall demons'Fra um interesse tantq dg setor publico quanto do Lei n® 11.445/07, art. 48, incisos Ill, XIV e XVI
das agéncias | setor privado. Tem como objetivo fortalecer o processo
reguladoras regulatdrio, reduzir 0s riscos, garantir a seguranga
infranacionais, juridica da regulacdo.
transparéncia e
accountability
01/2021 01/2021 Procedimentos | Procedimentos E necessario que a ANA defina com clareza os limites de | exercer a competéncia estabelecida no paragrafo
para mediagdo e | sua atuagdo no tema, bem como o0s critérios de | 52 do art. 4-A da Lei n2 9.984, de 17 de julho de
arbitragem aceitabilidade dos conflitos que serdo submetidos a | 2000.
Agéncia.
01/2021 01/2021 Regulacdo Conteudo A padronizagdo e uniformizacdo garantem a inclusdo de | Lei 9984, Art. 42, IlI
Contratual minimo de | metas de cobertura, qualidade e eficiéncia, bem como de

§ 12 do art. 11-B da Lei n2 11.445/2007, que
orienta que “os contratos em vigor que ndo
possuirem as metas de que trata o caput deste
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agua e esgoto.

artigo terdo até 31 de margo de 2022 para
viabilizar essa inclusdo”.

a determinagdo
da caducidade

ndo apresentam critérios e parametros claros para
determinacdo da caducidade. Ao se definir esses
aspectos, sera dada maior seguranga juridica ao
prestador e ao regulador.

01/2021 01/2021 Regulacio Padrdes e | A existéncia de padrdes de qualidade e eficiéncia permite | Lei 9984, Art. 42, |
Técnica |nd|9adores de | que aSNagenuas reguladora§ possam exigir e cobrar a Lei ne 8.987/1995 estabelece que nos contratos de
qualidade e | prestagdo adequada dos servicos. - - o
o concessdo devem estar definidos critérios,
eficiéncia) e . ) . -
. indicadores, férmulas e parametros definidores da
avaliacdo da . .
A qualidade do servigo (art. 23).
eficiéncia e
eficacia.
02/2021 02/2021 Matriz de riscos | A correta alocagdo dos riscos do contrato garante uma | Lei 9984, Art. 4A, Il
de (fontratos maior nguranga juridica e reduz os custos de capital e de Lei 11445, Art. 10A, IV
para 3agua e | transacao
esgoto.
Regulagao
Contratual
02/2021 02/2021 Parametros para | Muitos contratos, sejam de concessdo ou de programa, | Fundamentagdo legal: § 72 do art. 11-B da Lei n®

11.445/2007, que prevé que “no caso do ndo
atingimento das metas, nos termos deste artigo,
devera ser iniciado procedimento administrativo
pela agéncia reguladora com o objetivo de avaliar
as acdes a serem adotadas, incluidas medidas
sancionatdrias, com eventual declaragio de
caducidade da concessdo, assegurado o direito a
ampla defesa”.

Lei 9984, Art. 4A, X
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02/2021 02/2021 Regulagdo Diretrizes para | Trata-se da principal regulamentagdo com vistas a | “§ 12 Os contratos em vigor que ndo possuirem as
Técnica metas reverter o atraso do pais em suas metas de | metas de que trata o caput deste artigo terdo até
progressivas de | universalizagdo, tendo sido sugerido por quase todas as | 31 de margo de 2022 para viabilizar essa inclusdo”
cobertura para | entidades durante as reunides prévias. (art. 11-B da Lei n2 11.445, de 5 de janeiro de
agua e esgoto e 2007), combinado com o art. 10-A, Inciso |, da Lei
sistema de n2 11.445/2007.
avaliagdo. Lei 9984, Art. 4A, IV e XII
02/2021 02/2021 Governanca Procedimentos A definigdo, pela ANA, da forma como fara a avaliacdo da | Art. 4-B da A Lei n2 9.984, de 17 de julho de 2000, §
para adogdo das normas de referéncia da seguranga para a as | 12: “A ANA disciplinara, por meio de ato normativo,
comprovacdo da | agéncias reguladoras e para 0s orgdos financiadores | os requisitos e o0s procedimentos a serem
adogéo das | federais de que essa avaliagdo sera feita de forma | observados pelas entidades encarregadas da
normas de | objetiva e transparente. Como, para cada norma de | regulagdo e da fiscalizagdo dos servigos publicos de
referéncia referéncia, devera ser previsto um prazo de adaptagdo e | saneamento basico, para a comprovagdo da adogdo
transi¢do pelas agéncias reguladoras possam adota-las, e | das normas regulatdrias de referéncia, que podera
as primeiras normas serdo publicadas no final do primeiro | ser gradual, de modo a preservar as expectativas e
semestre de 2021, ndo ha prejuizos em tratar do tema | os direitos decorrentes das normas a serem
durante o segundo semestre de 2021. substituidas e a propiciar a adequada preparagdo
das entidades reguladoras”.
02/2021 01/2022 Regulacdo Critérios para a | A contabilidade regulatéria é um instrumento | Lei 9984, Art. 4A,V
Econdmica contabilidade fundamental para o exercicio da regulagdo tarifaria,
regulatoria reduzindo a assimetria de informagdes entre o prestador
privada para os | de servigos e a agéncia reguladora. Foi um dos temas
servicos de dgua | mais apontados nas reunides prévias.
e esgotos
02/2021 01/2022 Regulacio CondigBes gerais | Trata-se da norma que dé a conformagdo da prestagdo | Fundamentagdo legal: Art. 23 da Lei n2 8.987 de 13
Contratual prestagdo  dos | dos servigos, estabelecendo direitos e deveres. Por isso, é | de fevereiro de 1995, que dispde que “sdo

NOTA TECNICA N2 7/2020/GT SANEAMENTO

15




A ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

servigos,
atendimento ao
publico e
medicdo,

faturamento e
cobranga,  dos
servicos de agua

sempre uma das primeiras normas a serem elaboradas
pelas agéncias, sendo que muitas das Agéncias
Reguladoras infranacionais dispdem de tal norma. O tema
também foi relatado como prioritario entre as agéncias
reguladoras.

clausulas essenciais do contrato de concessdo as
relativas: (...) Il - a0 modo, forma e condi¢des de
prestacdo do servigo”.

Lei 9984, Art. 4A, XIII

e esgotos
02/2021 01/2022 Regulacdo Diretrizes para | A definicio do modelo de regulacdo tarifaria (Price Cap, | Lei 9984, Art. 4A, Il
Econdmica definigdo do | Taxa de Retorno, etc) é pré-requisito para definigdo das
modelo de | normas relativas a reajuste e revis3o tarifarias.
regulagdo para
agua e esgotos.
2022
01/2022 01/2022 Governanga Procedimentos Além de fazer parte do conteudo minimo de contratos | Lei 11445, art 23, X
gerais de | previsto na Lei 8987/94, eleva a seguranga juridica e
fiscalizagdo para | regulatoria.
0s servicos de
agua e esgotos
01/2022 02/2022 Diretrizes para | Servicos de Drenagem Urbana sdo ainda pouco | Lei 9984, Art. 4A, Il

sustentabilidade
econémica  de
drenagem e
manejo de aguas
pluviais urbanas.

institucionalizados e n3o tem, regra geral, um mecanismo
de arrecadagdo especifico. Ao longo de 2021 e 2022 a
ANA pretende estudar com mais profundidade a questdo
para, no segundo semestre de 2022, discutir com a
sociedade como, e se, deve criar mecanismos de
institucionalizacdo da cobranca por esses servigos.
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para 34gua e
esgoto.

sustentabilidade financeira dos servicos e para a
modicidade tarifaria, bem como dar condigGes para 0s
investimentos necessarios para atingir as metas de
universalizacgdo e de qualidade e eficiéncia.

01/2022 02/2022 Regulacdo CondigBes gerais | Esta norma faz parte do caminho natural da instituicdo da | Lei 9984, Art. 4A, XII|
Contratual de prestacdo dos | regulacdo do servico publico, nesse caso de residuos
servicos de | sélidos urbanos. Admitindo que a instituicdo da cobranca
residuos sdlidos | pelos servigos pelo Titular a partir de 2021, o aumento da
urbanos. parcela de agéncias que vdo passar a regular o setor, o
passo seguinte é estabelecer as condigbes gerais de
prestacao dos servigos.
02/2022 02/2022 Governanga Diretrizes para | Além de constar das clausulas contratuais previstas na Lei | Lei 11445, art 23, XIl
infracbes e | 8987/95, complementa a norma de Procedimentos de
penalidades do | Fiscalizagdo e eleva a seguranca juridica e regulatdria,
prestador  dos | contribuindo para uma padronizagdo de interpretagdes
servicos de dgua | sobre a gradacdo de infracdes e penalidades.
e esgotos
02/2022 02/2022 Reajuste tarifario | Contribui  para a manutengdo do equilibrio | Lei 9984, Art. 4A, Il
para agua e | econémico-financeiro da prestagdo dos servigos Ssob
esgoto. condi¢des normais. Além de fazer parte das clausulas
contratuais minimas, também é atividade fundamental
das agéncias reguladoras, independente do modelo de
regulacdo, tendo sido sugerido por muitas entidades
durantes as reuniGes prévias.
Regulagdo - e - ~ - .
02/2022 02/2022 Econdmica Revisdo tarifaria | Contribui para a manutengdo das condigdes de | Lei 9984, Art. 4A, I
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02/2022 02/2022 Regulacdo
Técnica

Diretrizes para
reducdo
progressiva e
controle das
perdas de agua.

As perdas de agua no Brasil sdo consideradas excessivas,
guando comparadas com o resto do mundo. Pela sua
importancia e urgéncia, 0 tema foi bastante citado nas
reunides prévias. Importante destacar que as diretrizes,
referidas nesta norma nao se confundem com a norma de
referéncia que institui padrdes de qualidade e eficiéncia.
Isto é, enquanto naquela norma serdo estabelecidos os
indicadores e metas, nesta norma serdo estabelecidas
diretrizes racionais para alcance daquelas metas.

Lei 9984, Art. 4A, Il
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V1. CONSIDERAGOES FINAIS

21. Essa proposta preliminar de Agenda Regulatdéria da ANA para o saneamento
basico foi desenvolvida a partir de diferentes técnicas, que envolveram, entre outras, a andlise
da legislagdo aplicavel ao setor, a participagdo social por meio das oitivas, os prazos legais e o
cotejamento com o modelo de contrato de concessao.

22. A partir dos métodos utilizados e das diretrizes e condicbes de contorno
anteriormente descritas, chega-se a proposi¢cdo de uma primeira agenda regulatéria da ANA
para o setor que contempla edi¢do de 22 normativos nos anos de 2020, 2021 e 2022, incluindo
normas de procedimentos e normas de referéncia, envolvendo 0s eixos de governanga,
regulacdo técnica, regulacdo contratual e regulacdo econémica.

23. Cabe ressaltar, entretanto, que se trata de uma proposta preliminar,
considerando-se oportuno submeté-la a Consulta Publica e analise das contribuicdes,
oportunizando-se, assim, a coleta de novas percepgdes de atores que ndo tenham participado
das consultas ja realizadas, antes da decisao final pela Diretoria Colegiada da ANA acerca da
versao definitiva.

24, Caso a Diretoria Colegiada aprove a abertura de consulta publica, indica-se,
desde ja, o Especialista Ricardo Brasil Choueri como secretario da referida consulta.
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VII.ANEXOS

25. Constituem anexos desta Nota:
ANEXO | - Proposta de Agenda Regulatéria para o eixo 5 — Saneamento Basico
ANEXO |l - Fichas para as propostas dos temas para edicdo de normas.
ANEXO Il — Minuta da Portaria.

Brasilia, 09 de setembro de 2020.

(assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente)
BOLIVAR ANTUNES MATOS ELIZABETH SIQUEIRA JULIATTO
Especialista em Recursos Hidricos Especialista em Recursos Hidricos
(assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente)
ALEXANDRE ANDERAOS PAULO HENRIQUE MONTEIRO DAROZ
Especialista em Recursos Hidricos Especialista em Recursos Hidricos
*) (assinado eletronicamente)
Ricardo Brasil Choueri PAULO AUGUSTO CUNHA LIBANIO
Especialista em Recursos Hidricos Especialista em Recursos Hidricos

De acordo, considerando a imprescindibilidade dessa Nota Técnica para o cumprimento das
atribui¢des institucionais desta Agéncia. Encaminhe-se ao Senhor Gerente Geral de Estratégia
para medidas pertinentes.

(assinado eletronicamente)
CARLOS MOTTA NUNES
Coordenador do Grupo de Trabalho em Saneamento Basico

*0 referido Especialista em Recursos Hidricos, membro do GT Saneamento Basico, participou da elaboragdo do
documento, mas em decorréncia de problemas em sua assinatura eletronica, ndo pode assinar o documento.
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