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Aprova a Norma de Referéncia n2 xx/2025
que dispOe sobre a estrutura tarifaria e
tarifa social para os servicos publicos de
abastecimento de 3agua e esgotamento
sanitdrio.

A DIRETORA-PRESIDENTE DA AGENCIA NACIONAL DE AGUAS E SANEAMENTO
BASICO - ANA, no uso da atribuicdo que Ihe confere o art. 140, inciso XVII, do Anexo | da
Resolucdo no 242, de 24 de fevereiro de 2025, publicada no DOU em 27 de fevereiro de 2025,
gue aprovou o Regimento Interno da ANA, torna publico que a DIRETORIA COLEGIADA, em sua
xxx2 Reunido Deliberativa Ordinaria, realizada em XX de XXXXXXXX de 2025, considerando o
disposto no art. 49-A, da Lei n2 9.984, de 17 de julho de 2000, e com base nos elementos
constantes do processo no 02501.000842/2023-41; RESOLVE:

Art. 12 Aprovar a Norma de Referéncia ANA n2 xx/2025, anexo desta Resolugéo,
gue dispde sobre a estrutura tarifaria para os servigos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitdrio.

Art. 22 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publica¢ao

(assinado eletronicamente)
VERONICA SANCHEZ DA CRUZ RIOS



ANEXO

NORMA DE REFERENCIA ANA N2 XX/2025

Dispde sobre a estrutura tarifaria e tarifa
social para os servicos publicos de
abastecimento de 3agua e esgotamento
sanitdrio.

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 Esta Norma de Referéncia dispGe sobre a estrutura tarifaria e tarifa social
para os servi¢os publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Art. 22 Esta Norma de Referéncia aplica-se:
| - as entidades reguladoras infranacionais;

Il - aos titulares dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario;
lll - a prestacdo direta por 6rgao ou entidade do titular, ao qual a lei tenha

atribuido competéncia de prestar os servicos publicos, incluindo os servicos autdbnomos,
autarquias e empresas do titular;

IV-a prestacdao de servicos realizada por meio de contratos de programa
firmados entre os titulares dos servigos publicos e os prestadores de servigos, diretamente, sem
licitacdo, sob a vigéncia da Lei n2 11.107, de 6 de abril de 2005;

V - a prestacdo de servigos realizada por meio de contratos denominados de
concessao, bem como convénios de cooperacdo e instrumentos congéneres firmados entre os
titulares dos servigcos publicos e os prestadores de servicos, celebrados de forma direta, sem
licitacdo, anteriormente a vigéncia da Lei n2 11.107, de 2005;

VI -a prestacdo de servicos realizada por meio de contratos de concessao
firmados em decorréncia de procedimento licitatério ou de desestatizacao.

§ 192 Esta Norma de Referéncia ndo se aplica aos contratos de concessao
vigentes, firmados em decorréncia de procedimento licitatdrio ou de desestatizacdo, ou
contratacdes cujo edital ou consulta publica tenham sido publicados antes de sua vigéncia.

§ 29 Aalteracdo superveniente da estrutura tarifaria, de regras para tarifa social
de 4gua e esgoto ou a incorporacao de dispositivos desta Norma nos contratos de que trata o
§12 somente serdo eficazes em relacdo ao prestador mediante acordo entre titular do servico
e prestador, celebrado por termo aditivo, ouvida a entidade reguladora infranacional e
assegurado o equilibrio econdmico-financeiro do contrato, sendo recomendado, sempre que
possivel, a migracdo gradual para os termos desta norma.

Art. 32 AlteragOes na estrutura tarifaria devem ser, preferencialmente, neutras
em relacdo a receita tarifaria do prestador.



§ 12 Eventuais variagdes positivas ou negativas devem ser compensadas no ano
subsequente ao da alteragdao na estrutura tarifaria e, preferencialmente, incorporadas ao
processo de reajuste tarifario ou de revisdo tarifaria periddica, quando aplicavel.

§ 29 A entidade reguladora infranacional devera disciplinar os percentuais
limites para as varia¢gOes positivas ou negativas na receita do prestador decorrentes de
alterac¢des na estrutura tarifaria, assim com as regras e metodologia para suas compensacgoes.

Art. 42 Para os efeitos desta Norma, sdo adotadas as seguintes defini¢des:

| - BPC: Beneficio de Prestacdo Continuada previsto na Lei n? 8.742, de 7 de
dezembro de 1993;

Il - Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico): instrumento de coleta,
processamento, sistematizacdo e disseminacao de informacdes, com a finalidade de realizar a
identificacdo e a caracterizacdo socioecondémica das familias de baixa renda que residem no
territdrio nacional, instituido pelo art. 62-F da Lei n2 8.742, de 7 de dezembro de 1993.

Il - ciclo tarifario: intervalo de tempo entre as revisoes tarifarias periddicas;

IV - contratos futuros: contratos de concessdao firmados em decorréncia de
procedimento licitatorio ou de desestatizacdo, ou contratac¢des cujo edital ou consulta publica
tenham sido publicados apds a vigéncia desta Norma;

V - economias: moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de
escritorio, industrias, 6rgaos publicos e similares, existentes numa determinada edificacdo, que
sao atendidos pelos servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario;

VI - economias residenciais ativas: moradias e apartamentos existentes numa
determinada edificacdo, que sdo atendidos pelos servicos de abastecimento de agua ou de
esgotamento sanitario e se encontram em pleno funcionamento;

VIl - economias inativas: economias atendidas pelos servicos de abastecimento
de agua ou de esgotamento sanitario que nao estdao em pleno funcionamento, por terem sido
suspensas a pedido ou por inadimpléncia de pagamento, mesmo assim sujeitas ao pagamento
de taxas, tarifas e outros precos publicos decorrentes da disponibilizacdao e da manutencao da
infraestrutura;

VIII - entidade reguladora infranacional (ERI): entidade de natureza autarquica a
qual o titular tenha atribuido competéncias relativas a regulacdo dos servicos de saneamento
basico;

IX - familia: unidade composta por um ou mais individuos que contribuam para
o rendimento ou tenham suas despesas atendidas pela unidade familiar e que sejam moradores
em um mesmo domicilio;

X - familia de baixa renda: familia com renda familiar mensal per capita de até
meio salario-minimo;

Xl - franquia de consumo associada: quantidade volumétrica de dgua concedida
ao usuario e incluida na tarifa por consumo minimo, pelo qual o usuario paga
independentemente do volume medido até o limite da franquia, sendo faturado
adicionalmente apenas o volume que ultrapassar a franquia estabelecida;

XIl - hidrometracdo individualizada: medicdo realizada por meio de instalacdo de
hidrometro(s) em condominios horizontais e verticais, com a finalidade de se emitir contas



individuais de acordo com o consumo de cada domicilio, acrescido do rateio da area comum,
guando for o caso;

Xl - ligagdao: conexdo estabelecida entre a instalagdo predial da unidade usuaria
e a rede publica, incluindo o ramal predial, realizada pelo prestador;

XIV - modelo de regulacgdo contratual: modelo de regulacdo no qual as principais
regras e procedimentos de remuneracdo, formacao da tarifa, metas de cobertura e expansao
do atendimento dos servicos, niveis de desempenho e qualidade da prestacdo e alocacdo de
riscos sdao definidos nos termos do instrumento contratual pactuado, devendo a entidade
reguladora infranacional zelar pelo seu cumprimento e, em caso de eventuais alteragdes,
assegurar o equilibrio econémico-financeiro inicial, mediante acordo entre as partes;

XV - modelo de regulacdo discricionaria: modelo de regulacdo no qual as
principais regras e procedimentos de remuneracao, formacao da tarifa, metas de cobertura e
expansdo do atendimento dos servicos, niveis de desempenho e qualidade da prestacdo e
alocacdo de riscos sdo definidos nas revisGes tarifarias periddicas conforme previsto em
regulamento ou contrato, com base na demanda, nos custos e investimentos projetados ou
incorridos, assegurado o equilibrio econ6mico-financeiro da prestacao;

XVI - parcela fixa: componente fixo da tarifa de abastecimento de agua que
independe do consumo medido, destinado a cobrir parcial ou integralmente os custos fixos da
prestacao do servico, podendo incluir ou ndo franquia de consumo;

XVII - parcela varidvel: componente volumétrico da tarifa de abastecimento de
agua proporcional ao consumo medido, devendo ser distribuido em faixas de consumo;

XVIII - prestacdo direta: prestacdo de servicos por oérgdao ou entidade
pertencente a administracdo direta ou indireta do titular, ao qual a lei tenha atribuido
competéncia de prestar os servigos publicos de saneamento basico, incluindo autarquias e
empresas do titular;

XIX - receitas adicionais: receitas obtidas por meio da exploracdo de fontes de
receitas alternativas, acessérias ou de projetos associados a prestacdo dos servigcos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, usualmente sem a regulacdao de precos da
entidade reguladora infranacional;

XX - receita requerida: receita necessdria para recuperar os custos incorridos na
prestacdo do servico, em regime de eficiéncia, e remunerar o capital investido de forma
prudente pelos prestadores dos servigos no ambito da regulacdo discricionaria;

XXI - renda familiar per capita - razao entre a renda familiar mensal e o total de
individuos da familia;

XXII - revisdo tarifaria periddica: compreende a reavaliacdo das condicOes da
prestacdo dos servicos e de mercado em prestacbes sujeitas ao modelo de regulacdo
discricionaria, com o objetivo de definir a tarifa referencial necessaria para recuperar, ao longo
do préximo ciclo tarifario, os custos incorridos na prestacdo do servico, em regime de eficiéncia,
e remunerar o capital investido de modo prudente, assegurando a sustentabilidade econémico-
financeira do servico prestado e a modicidade tarifaria;

XXIII - solucdo alternativa: método de abastecimento de dgua ou esgotamento
sanitdrio, individual ou coletivo, considerado adequado, conforme regulamento da entidade
reguladora infranacional em locais sem disponibilidade de rede publica;



XXIV - tarifa: valor devido pelos usuarios ao prestador, em razao da prestacdo ou
disponibilizagao dos servigos, em conformidade com a estrutura tarifaria estabelecida em
contrato ou regulamento da entidade reguladora infranacional;

XXV - tarifa basica: valor fixo devido ao prestador pelo usuario conectado a rede
de abastecimento de dgua, independentemente do consumo medido, destinado a cobrir parcial
ou integralmente os custos fixos da prestacdo do servigco, sem franquia de consumo associada;

XXVI - tarifa média de equilibrio: valor médio da tarifa necessaria para cobrir
integralmente os custos do prestador considerando todas as categorias de consumo,
garantindo a sustentabilidade e o equilibrio econ6mico-financeiro da prestacdo do servico;

XXVII - tarifa por consumo minimo: valor fixo devido ao prestador pelo usudrio
conectado a rede de abastecimento de agua em razdo do oferecimento de um volume minimo
de utilizacdo ao usuario, definido pela franquia de consumo, destinado a cobrir parcial ou
integralmente os custos fixos da prestacdo do servico e o volume franqueado.

XXVIII - tarifa por disponibilidade: valor devido pelos usudrios de edificagdes nao
interligadas ao sistema publico, apesar da disponibilidade de rede e viabilidade técnica e
econdmica de conexdo, destinado ao custeio da infraestrutura disponivel, ao incentivo a
conexado e a reducdo dos impactos socioambientais decorrentes da ndo interligagdo ao sistema
publico;

XXIX - titular do servico: o municipio ou o Distrito Federal, observadas as
disposicOes sobre:

a) o exercicio da titularidade em casos de interesse comum constantes do inciso
Il do art. 82 da Lei n2 11.445, de 5 de janeiro de 2007; e

b) as formas voluntarias de exercicio de competéncias inerentes a titularidade,
especialmente mediante consdércio publico, observadas as disposi¢cdes do § 52 do art. 32 e dos
incisos | e Il do caput e do §1¢2 do art. 82 da Lei n2 11.445, de 2007.

XXX - unidade usudria: economia ou conjunto de economias, atendidas por meio
de uma Unica ligacdo de agua ou esgoto, devendo, preferencialmente, ser provida de
hidrometragao individualizada;

XXXI - usuario: pessoa fisica ou juridica, que se beneficia ou utiliza, efetiva ou
potencialmente, dos servicos de abastecimento de dgua ou esgotamento sanitario, regidos por
contrato de adesdo, e assume a responsabilidade pelo pagamento das faturas e pelas demais
obrigacdes fixadas em normas legais, regulamentares ou contratuais.

CAPITULO Il
DA TARIFA DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

Art. 52 A tarifa dos servicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario
refere-se ao valor devido pelos usuarios ao prestador em razdo da prestacdao, manutenc¢do ou
disponibilizacdo dos servicos, em conformidade com a estrutura tarifaria estabelecida em
contrato ou regulamento da entidade reguladora infranacional.



Secao |
Das Categorias de Usudrios

Art. 62 A estrutura tarifaria dos servicos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitdrio devera classificar os usudrios em categorias distintas, considerando, no
minimo, as seguintes:

| — residencial;
Il — ndo residencial.

§ 12 A categoria residencial devera ser dividida, no minimo, nas seguintes
subcategorias:

| —individual;
Il — coletivo; e
Il = social.

§ 29 Recomenda-se que a entidade reguladora infranacional avalie a criacdo da
subcategoria residencial vulneravel, destinada a familias em situacdo de vulnerabilidade
socioeconOmica, observadas as particularidades locais e regionais, a disponibilidade hidrica e a
modicidade tarifaria, assegurado o prévio reequilibrio econédmico-financeiro dos contratos.

§ 32 A categoria ndo residencial devera ser dividida, no minimo, nas seguintes
subcategorias:

| — comercial;
Il —industrial; e
Il — publica.

§ 492 A criacao de outras subcategorias do segmento nao residencial devera ser
justificada pela entidade reguladora infranacional a partir de fundamentacdo técnica e
econdmica, evidenciando eventuais diferencas nos custos de prestacao, padrdes de consumo e
alocacdo de subsidios cruzados.

Art. 72 Ao disciplinar o tratamento diferenciado aos grandes usuarios, o
contrato ou o regulamento da entidade reguladora infranacional devera observar:

| - a disponibilidade hidrica;

Il - a modicidade tarifaria;

Il - os subsidios cruzados entre categorias;

IV - o tratamento isondmico entre os grandes usuarios;

V - a competitividade das tarifas em relacdo a solucgdes alternativas; e

VI - a permanéncia dos grandes usuarios nos servi¢os publicos de abastecimento
de dgua e esgotamento sanitario, de modo a prevenir ou minimizar a migracdo para solucoes
alternativas individuais ou coletivas.

§ 12 As receitas provenientes dos contratos com grandes usuarios poderdo ser
reconhecidas como receitas adicionais, desde que seja estabelecido um percentual de
compartilhamento visando a reducdo da tarifa aos usuarios residenciais.



§ 22 Em prestadores sujeitos ao modelo de regulacdo discricionaria, quando as
receitas provenientes de contratos com grandes usuarios forem reconhecidas como receitas
tarifarias, eventuais descontos concedidos poderdo ser deduzidos da receita requerida se a
entidade reguladora infranacional, por meio de avalia¢do técnica e econ6mica, comprovar que
a medida contribui para a modicidade tarifaria, a sustentabilidade econémico-financeira dos
servicos e a permanéncia dos grandes usuarios nos servicos publicos de abastecimento de dgua
e esgotamento sanitario.

Secao ll
Da Tarifa dos Servicos de Abastecimento de Agua

Art. 82 Para economias conectadas a rede publica de abastecimento de agua, a
tarifa do servico de abastecimento de dgua devera ser composta de duas parcelas: uma fixa e
outra variavel.

§ 19 A parcela fixa podera ser definida como:
| - tarifa basica: quando nao houver franquia de consumo associada; ou
Il - tarifa por consumo minimo: quando houver franquia de consumo associada.

§ 22 Visando o incentivo ao uso racional da dgua e maior equidade na cobranga,
os contratos futuros deverdao adotar a cobranca da parcela fixa exclusivamente pela tarifa
basica, podendo prever regras de transi¢cao gradual para os casos em que vigore o modelo de
consumo minimo.

§ 32 Recomenda-se que a parcela fixa seja diferenciada conforme as categorias
de usuarios previstas na respectiva estrutura tarifaria, a fim de possibilitar eventuais subsidios
cruzados e evidenciar diferencas no custo de disponibilizacao da infraestrutura para prestacao
do servico.

§ 42 Na hipdtese de cobranca de tarifa por consumo minimo, recomenda-se que
as entidades reguladoras infranacionais adotem as medidas necessdrias para possibilitar sua
transicao gradual para cobranga por meio de tarifa basica, preservado o equilibrio econémico-
financeiro, visando a maior equidade na cobranga e o incentivo ao uso racional dos recursos.

Art. 92 A parcela varidvel da tarifa, correspondente ao consumo volumétrico de
agua, devera ser distribuida em faixas crescentes de consumo, conforme previstas na estrutura
tarifaria do prestador, observada a categoria da unidade usuaria.

§ 19 A parcela varidvel sera calculada pelo somatdrio da multiplicacdo da tarifa
por m® pelo volume de dgua medido, considerando a distribuicio do consumo entre as
diferentes faixas aplicaveis.

§ 29 A distribuicdo do consumo nas faixas obedecerd a progressividade ndo
cumulativa, de modo que:

| - cada faixa terd aplicada sua respectiva tarifa especifica apenas sobre a parcela
do volume que nela se enquadrar; e

Il - o excedente de consumo que ultrapassar o limite superior de uma faixa sera
enquadrado na faixa subsequente, sujeito a tarifa correspondente.



Art. 10. A parcela fixa podera ser cobrada de economias inativas, nos termos e
condigdes previstas em contrato ou regulamento da entidade reguladora infranacional.

Secao lll
Das Faixas de Consumo

Art. 11. Em processos de avaliacdo da estrutura tarifaria, a entidade reguladora
infranacional devera promover uma analise sobre a quantidade e o tamanho das faixas de
consumo para todas as categorias de usudrios, considerando:

| - a disponibilidade hidrica;
Il - o incentivo ao uso racional dos recursos hidricos;
lIl - a equidade na cobranca; e

IV - os perfis de consumo e a capacidade de pagamento dos usudrios.

Secao IV
Das Unidades Usuarias com Hidrometragdo Unica

Art. 12. Em unidade wusudria residencial composta de vdrias economias
atendidas por meio de uma Unica ligacdo de dgua ou esgoto e hidrdmetro Unico, o cdlculo da
tarifa devera considerar cada economia como usudrio do servico, presumidamente
categorizado como residencial.

Art. 13. Devera ser assegurada a cobranca da parcela fixa, seja por tarifa basica
ou por consumo minimo, de cada economia, acrescida da parcela variavel, quando aplicavel.

§ 12 No caso de adocgao de tarifa basica, a parcela variavel sera aplicavel a todo
o consumo medido pelo hidrémetro Unico.

§ 22 No caso de adogao de tarifa por consumo minimo, a parcela variavel serd
aplicavel se o consumo medido pelo hidrometro Unico exceder a franquia de consumo de todas
as economias conjuntamente consideradas.

§ 32 Quando houver parcela variavel, o consumo total medido devera ser
dividido pelo niumero de economias existentes, adotando-se a média consumida por economia
existente para enquadramento nas respectivas faixas de consumo.

Art. 14. A entidade reguladora infranacional devera regulamentar a forma de
cobranca de unidade usuaria composta de economias de categorias distintas e hidrometro
unico.

Secao V
Da Tarifa dos Servicos de Esgotamento Sanitario

Art. 15. Na definicdo da tarifa de esgotamento sanitario a entidade reguladora
infranacional deverd avaliar os custos de manutencdo e prestacdo dos servicos, assim como os
incentivos econdmicos a conexdo e a expansao do acesso.



Art. 16. E admitida a cobranca em valor integral da tarifa de esgotamento
sanitario quando houver pelo menos a realizagao da coleta e transporte dos esgotos sanitarios.

Pardgrafo Unico. A cobranca de que trata o caput devera seguir o disposto em
contrato ou, na sua auséncia, em regulamento da entidade reguladora infranacional observada
a previsdo de metas progressivas de universalizacao.

Art. 17. Para apuracdo do volume referente ao esgotamento sanitario, poderd
ser adotada relacdo proporcional ao volume de dgua medido.

Pardgrafo Unico. A proporc¢do de que trata o caput podera ser flexibilizada em
situacOes de usudrios ndo residenciais que utilizem dgua para finalidades que resultem em
geracao de volume de esgotamento sanitdrio em proporcao significativamente inferior ou
superior ao volume de agua medido, nos termos do contrato ou regulamento da entidade
reguladora infranacional.

Secao VI
Da Tarifa por Disponibilidade do Servigo

Art. 18. Os domicilios ndo conectados as redes publicas de abastecimento de
agua ou de esgotamento sanitario disponiveis estdo sujeitos ao pagamento de tarifa por
disponibilidade, quando a conexao for considerada factivel.

§ 12 A cobranga de tarifa por disponibilidade independe de solicitacdo de
conexdo por parte do usudrio e apenas sera dispensada mediante comprovada inviabilidade
técnica e econdmica da conexao, atestada pela entidade reguladora infranacional.

§ 292 A utilizacdo de solugdes alternativas de abastecimento de agua ou de
esgotamento sanitario nao isenta o usuario do pagamento da tarifa por disponibilidade ou da
obrigacao de ligacdo ao sistema publico de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
desde que as redes publicas estejam disponiveis e a conexao seja factivel.

§32 A entidade reguladora podera estabelecer prazo para a conexdo
obrigatéria, devendo o prestador de servicos notificar previamente os usuarios antes da
aplicacdo da tarifa por disponibilidade, nos termos do contrato ou regulamento da entidade
reguladora infranacional.

Art. 19. O contrato ou regulamento da entidade reguladora infranacional
definird o valor da tarifa por disponibilidade, que devera ser igual ou superior ao valor da tarifa
basica ou da tarifa por consumo minimo.

§ 192 A tarifa por disponibilidade deverd ser implementada progressivamente,
conforme cronograma estabelecido pela entidade reguladora infranacional.

§ 29 Devera ser aplicado desconto decrescente sobre o valor da tarifa de
disponibilidade proporcional ao tempo em que o usuario permanecer sem se conectar a rede,
nos termos estabelecidos em contrato ou regulamento da entidade reguladora infranacional.

§ 32 Recomenda-se que o valor final da tarifa por disponibilidade seja igual ao
dobro do valor da tarifa basica ou da tarifa por consumo minimo, visando a incentivar a conexao
a rede publica e minimizar os impactos socioambientais negativos da ndo conexao.

§ 42 O contrato ou regulamento da entidade reguladora infranacional definird
um percentual da tarifa de disponibilidade que devera ser destinado para custear, parcial ou



integralmente, o servico de conexdo de edificacdo ocupada por familia de baixa renda a rede
de esgotamento sanitdrio, podendo ser utilizado também para subsidiar os custos da Tarifa
Social de Agua e Esgoto.

Art. 20. A entidade reguladora infranacional e o prestador de servicos poderao
estabelecer acordo com o titular dos servicos para viabilizar a cobranca da tarifa por
disponibilidade quando ndo houver relacdo comercial entre o prestador e o usuario.

Secao VII
Das Tarifas Excepcionais

Art. 21. A solucdo alternativa pode ser oferecida como servico publico,
mediante cobranca do usudrio, desde que o prestador se responsabilize pela adequacao,
manutencao da infraestrutura e monitoramento do tratamento utilizado.

Pardgrafo Unico. A entidade reguladora infranacional deverd disciplinar a
cobranca de domicilios atendidos com solucdo alternativa adequada oferecida como servigos
publico.

Art. 22. A entidade reguladora infranacional podera instituir cobranca
diferenciada para atender a elevagdao das demandas sazonais, observadas a disponibilidade
hidrica, a variagdo populacional, a capacidade de pagamento dos usuarios e o incentivo ao uso
racional dos recursos, em observancia ao inciso V do art. 30 da Lei n? 11.445, de 2007.

Art. 23. Em situagdo critica de escassez ou contaminacao de recursos hidricos
gue obrigue a adoc¢do de racionamento, declarada pela autoridade gestora de recursos hidricos,
a entidade reguladora infranacional podera regulamentar a cobrancga de tarifa de contingéncia,
com objetivo de cobrir custos adicionais decorrentes, garantindo a sustentabilidade e o
equilibrio financeiro da prestacdo do servico e a gestdao da demanda, em observancia ao art. 46
da Lei n? 11.445, de 2007.

CAPITULO Il
DA TARIFA SOCIAL DE AGUA E ESGOTO

Art. 24. E denominada Tarifa Social de Agua e Esgoto a categoria residencial
social dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio destinada a usuarios de
baixa renda que atendam as diretrizes previstas na Lei n? 14.898, de 13 de junho de 2024.

Art. 25. O processo de implementacdo da Tarifa Social de Agua e Esgoto,
instituida pela Lei n2 14.898, de 2024, compreende as seguintes etapas:

| - obtencdo dos dados do CadUnico e do BPC;
Il - identificacdo automatica dos beneficiarios elegiveis;
Il - recomposicao do equilibrio econémico-financeiro, quando necessario;

IV - aplicacio faseada da Tarifa Social de Agua e Esgoto aos beneficiarios
elegiveis; e

V - aplicacdo integral da Tarifa Social de Agua e Esgoto a todos os beneficidrios
elegiveis.



§ 12 Nos casos em que a Tarifa Social de Agua e Esgoto for alterada para
adequacgdo a Lei n? 14.898, de 2024, o seu processo de implementagdo devera ser concluido no
prazo maximo de 24 (vinte e quatro) meses, contados da data de entrada em vigor da referida
Lei.

§22 A implementagdo da Tarifa Social de Agua e Esgoto deverd ocorrer,
preferencialmente, de forma faseada, acompanhada de metas de atendimento dos
beneficidrios elegiveis por parte do prestador, conforme cronograma estabelecido pela
entidade reguladora infranacional.

§ 32 O cumprimento ou ndo das metas de atendimento dos beneficiarios
elegiveis poderd resultar em ajustes nos valores tarifarios, a serem compensados no ano
subsequente e, preferencialmente, incorporados ao processo de reajuste tarifario ou de revisao
tarifaria periddica, quando aplicavel.

Secao |
Da Elegibilidade e Classificagao

Art. 26. S3o elegiveis ao beneficio da Tarifa Social de Agua e Esgoto os usuarios
com renda per capita de até 1/2 (meio) salario-minimo que se enquadrem nos critérios
previstos no art. 22 da Lei 14.898, de 2024.

Paragrafo Unico. Atendidos os critérios de elegibilidade a Tarifa Social de Agua e
Esgoto, a concessdo inicial ou a manutencdo do beneficio ndo podem ser condicionadas a
adimpléncia por parte do usuario.

Art. 27. A classificacdo das economias na categoria residencial social devera ser
feita automaticamente pelo prestador do servigo, com base em informacdes do CadUnico, do
BPC e nos bancos de dados ja utilizados pelos prestadores.

§ 12 O processo de identificacdo e classificacdo deve contemplar todos os
membros da unidade familiar do CadUnico e do BPC.

§ 22 A entidade reguladora infranacional devera disciplinar o processo e a
periodicidade para identificagdo e atualizacdo dos usudrios cadastrados no CadUnico ou no BPC
e elegiveis a Tarifa Social de Agua e Esgoto, de acordo com os critérios previstos na Lei 14.898,
de 2024.

§ 32 Recomenda-se que a periodicidade para identificacdo e atualizacdo dos
usudrios elegiveis a Tarifa Social de Agua e Esgoto pelo prestador de servicos n3o seja superior
a 6 (seis) meses.

Art. 28. Para fins de classificacdo na categoria residencial social, somente serdo
considerados os registros no CadUnico e no BPC cuja atualizacdo cadastral mais recente seja de
até 2 (dois) anos, a ser verificada no ato de concessdo do beneficio, e como condicdo para sua
manutencao.

§ 12 O usudrio deve manter seu cadastro no CadUnico atualizado, no minimo,
guanto ao CPF e endereco de residéncia, necessarios para a concessdo e manutencdo
automatica do beneficio.

§ 29 Caso seja constatado que o cadastro do usudrio elegivel ao beneficio
encontra-se desatualizado ou com data de atualizacdo superior a 18 (dezoito) meses, o



prestador devera notifica-lo sobre a necessidade de atualizacdo cadastral, por meio de
comunicado em fatura, sem prejuizo da adogdao de meios adicionais de comunicagdao, nos
termos do contrato ou regulamento da entidade reguladora infranacional.

Art. 29. A Tarifa Social de Agua e Esgoto se aplica a uma Unica economia por
unidade familiar, sendo as demais economias enquadradas nas categorias correspondentes, em
observancia as regras previstas em contrato ou regulamento da entidade reguladora
infranacional.

§ 12 O contrato ou regulamento da entidade reguladora infranacional deverd
disciplinar os critérios para a classificacdo na categoria residencial social de economia que nao
esteja na titularidade do usudrio elegivel ao beneficio da Tarifa Social de Agua e Esgoto, desde
que o endereco constante do CadUnico ou do cadastro do BPC seja 0 mesmo da economia.

§ 22 Caso seja identificada mais de uma economia registrada sob a titularidade
de individuos de uma mesma familia, entre os elegiveis & Tarifa Social de Agua e Esgoto, o
beneficio devera ser aplicado a uma uUnica economia, de acordo com a seguinte ordem
sucessiva:

| - economia cujo titular da conta esteja registrado no CadUnico como o
responsavel pela unidade familiar;

Il - economia cujo endereco seja o registrado no CadUnico como o endereco da
unidade familiar;

[ll - economia cujo titular pertenca a familia registrada no Cadunico; ou

IV - economia cuja data de conexdo, ou de alteracao de titularidade, seja a mais
recente.

Art. 30. O contrato ou regulamento da entidade reguladora infranacional devera
disciplinar os critérios de enquadramento e concessdo do beneficio da Tarifa Social de Agua e
Esgoto em situagdes de conjunto de economias atendidas por meio de uma Unica ligagao de
agua ou esgoto e hidrometro Unico, observadas as caracteristicas socioecon6micas locais e
regionais, a modicidade tarifaria, a sustentabilidade ambiental e o uso racional dos recursos.

Paragrafo Unico. Recomenda-se que sejam instituidos critérios objetivos para o
enquadramento das economias de que trata o caput na categoria social, como economias
localizadas em regides de interesse ou vulnerabilidade social ou vinculadas a programas
habitacionais de baixa renda, em conformidade com as normas de planejamento urbano local.

Art. 31. Na hip6tese de ocorréncia de qualquer um dos atos irregulares previstos
nos incisos de | a V do art. 32 da Lei n? 14.898, de 2024, o beneficio serd suspenso nos termos
e prazos definidos em contrato ou regulamento da entidade reguladora infranacional, sem
prejuizo de demais penalidades aplicaveis.

Paragrafo unico. O procedimento para verificacdo, comunicacdo da suspensao
e eventual apresentacdo de recurso deverd ser disciplinado pela entidade reguladora
infranacional, assegurado o direito ao contraditério e a ampla defesa.

Art. 32. A entidade reguladora infranacional é responsdvel pela fiscalizacdo da
conformidade dos processos de classificacdo, concessdo e suspensdo do beneficio da Tarifa
Social de Agua e Esgoto pelo prestador de servicos aos usudrios elegiveis.



Secao Il
Dos Dados do CadUnico e do BPC

Art. 33. No ambito de suas competéncias regulatdrias, a entidade reguladora
infranacional é o 6rgdo gestor do programa da Tarifa Social de Agua Esgoto, enquanto programa
usudrio do CadUnico, nos termos da Portaria MC n2 810/2022 e suas atualizacdes.

Art. 34. A entidade reguladora infranacional é responsdavel por regulamentar o
processo de formalizacdo e compartilhamento dos dados do CadUnico e do BPC com
prestadores de servigo por ela regulados.

§ 12 O compartilhamento dos dados do CadUnico e do BPC com os prestadores
de servicos deverd seguir a periodicidade estabelecida em regulamento da entidade reguladora
infranacional.

§ 29 O prestador de servicos deve garantir o sigilo das informacgdes contidas na
base de dados enviada pela entidade reguladora infranacional, em conformidade com a Lei n®
13.709, de 14 de agosto de 2018, indicando o responsavel para recebimento e preservacdo do
sigilo dessas informagdes.

Art. 35. A solicitagdo, compartilhamento e o uso dos dados pelas entidades
reguladoras infranacionais e pelos prestadores de servicos deverdo observar as normas que
definem os procedimentos de gestdo, acesso e utilizagdo dos dados do CadUnico para
Programas Sociais do Governo Federal e os demais normativos pertinentes.

Art. 36. O acesso aos dados do CadUnico e do BPC deve se limitar & exclusiva
finalidade de concessdo dos beneficios tarifarios dos cadastrados, atendidas as disposi¢es
contidas nos arts. 42 a 62 da Lei n? 13.790, de 2018.

Art. 37. Excepcionalmente, o titular pode regulamentar o processo de
formalizacdo e cessdo dos dados do CadUnico e do BPC ao prestador de servigos, caso ndo tenha
ainda definido a entidade responsdavel pela regulagdo e fiscalizagcdo dos servigos, conforme
previsto no §52 do art. 82 da Lei 11.445, de 2007, devendo observar as normas que definem os
procedimentos de gest3o, acesso e utilizagdo dos dados do CadUnico para Programas Sociais
do Governo Federal e os demais normativos pertinentes.

Secao lll
Do Desconto da Tarifa Social de Agua e Esgoto

Art. 38. A Tarifa Social de Agua e Esgoto de que trata a Lei n2 14.898, de 2024,
consistird em desconto de 50% (cinquenta por cento) sobre o valor por m3 (metro cubico) da
tarifa de abastecimento de dgua aplicavel as faixas de consumo até o limite de 15 m? (quinze
metros cubicos).

Paragrafo Unico. Sobre o consumo que exceder os primeiros 15 m*® (quinze
metros cubicos), a entidade reguladora infranacional definird sobre a aplicacdo ou ndo de
percentual de desconto sobre a tarifa regular, observadas as caracteristicas socioecondmicas
locais e regionais, a modicidade tarifaria a todos usudrios do sistema, a sustentabilidade
ambiental e o uso racional dos recursos, a disponibilidade hidrica e o devido equilibrio
econdmico-financeiro dos contratos.



Art. 39. A entidade reguladora infranacional devera avaliar os impactos
tarifarios nas categorias de usudrios que suportardo os subsidios da Tarifa Social de Agua e
Esgoto, observada a disponibilidade de recursos na Conta de Universalizacdo do Acesso a Agua
de que trata o art. 92 da Lei n2 14.898, de 2024.

§ 12 Com fundamento na avaliacdo de que trata o caput deste artigo, a entidade
reguladora infranacional definird sobre a aplicacdo ou nao de percentual de desconto sobre a
tarifa basica, quando ndo houver franquia de consumo associada, observadas as caracteristicas
socioeconOmicas locais e regionais, a modicidade tarifaria a todos os usudrios do sistema, a
sustentabilidade ambiental e o uso racional dos recursos, a disponibilidade hidrica e o devido
equilibrio econdmico-financeiro dos contratos.

§ 29 Para contratos futuros, o edital devera dispor sobre a aplicacdo ou ndo de
percentual de desconto sobre a tarifa basica, quando ndo houver franquia de consumo
associada, observadas as disposicdes definidas pela entidade reguladora infranacional.

Secao IV
Do Equilibrio Econ6mico-Financeiro

Art. 40. A instituicdo da Tarifa Social de Agua e Esgoto, nos termos da Lei n?®
14.898, de 2024, deverda preservar o direito adquirido e somente serd eficaz em relacdo ao
prestador do servico mediante prévia recomposicdao do equilibrio econémico-financeiro do
contrato, quando necessario, observada a legislacdao aplicavel.

§ 12 Nos casos em que a categoria tarifdria social houver sido instituida ou
alterada, o prestador do servigo tera direito ao reequilibrio econémico-financeiro do contrato.

§ 22 Quando o reequilibrio econémico-financeiro for promovido por altera¢ao
no valor das tarifas, o custo da Tarifa Social de Agua e Esgoto serda dividido entre as demais
categorias de usuarios da drea de atuac¢dao do prestador, devendo a entidade reguladora
infranacional promover a atualiza¢dao da respectiva estrutura tarifaria.

Art. 41. A recomposicao prévia do equilibrio econémico-financeiro de que trata
0 §32 do art. 62 da Lei n? 14.898, de 2024, condicao de eficacia para implementac¢ao da Tarifa
Social de Agua e Esgoto, inclusive no caso de prestacdo direta, devera ser realizada de modo
prospectivo, projetando os impactos da instituicdo ou alteracdo do beneficio na receita do
prestador, assegurando a sustentabilidade econ6mico-financeira da prestacdo dos servicos, em
observancia ao inciso VIl do art. 22 e ao art. 29 da Lei 11.445, de 2007.

Pardgrafo Unico. A recomposicao do equilibrio econémico-financeiro devera ser
acompanhada de um processo continuo de fiscalizagcdo e monitoramento por parte da entidade
reguladora infranacional, que avaliard a efetiva concessdo dos beneficios e os impactos
observados na receita do prestador de servicos decorrentes da instituicdo ou alteracdo da Tarifa
Social de Agua e Esgoto.



CAPITULO IV
DIVULGAGCAO E TRANSPARENCIA

Secao |
Das Informagd6es Disponibilizadas aos Usuarios

Art. 42. Alteracdes na estrutura tarifaria devem ser tornadas publicas com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias a sua aplicacdo, devendo o prestador de servicos dar
ampla divulgacdo dos novos valores tarifarios.

Art. 43. O prestador de servicos e a respectiva entidade reguladora infranacional
deverdo divulgar em seu sitio eletrénico, de forma clara e de facil compreensao pelos usudrios,
tabela contendo a estrutura tarifaria em vigor, dando publicidade, inclusive, aos documentos e
normativos utilizados para sua fundamentacao.

Pardgrafo Unico. As informacgdes de que trata o caput deverdo contemplar, no

minimo:

| - valor das tarifas praticadas e sua evolugdo nos ultimos cinco anos;

Il - composicdo das tarifas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario;

[l - faixas de consumo, quando aplicavel, e as respectivas tarifas aplicadas em
cada uma;

IV - categorias de usudrios e respectivos critérios de enquadramento;

V - método de cdlculo da fatura de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario;

VI - informacgdes sobre subsidios concedidos, com os respectivos critérios de
enquadramento e procedimentos para solicitacao, quando aplicavel;

VIl - detalhamento das tarifas de disponibilidade e tarifas excepcionais; e

VIII - canais de comunicagdo para que os usuarios possam esclarecer duvidas
sobre a estrutura tarifaria ou contestar cobrancas.

Art. 44. Recomenda-se que o prestador disponibilize em seu sitio eletronico
uma ferramenta online para simula¢do de consumo e calculo da fatura de agua e esgoto para
as distintas categorias de usuadrios.

Secao Il
Das Informagodes Disponibilizadas as Entidades Reguladoras Infranacionais

Art. 45. Em periodicidade definida pela entidade reguladora infranacional, e
conforme previsto no art. 25 da Lei n? 11.445, de 2007, o prestador devera fornecer dados e
informacodes a respectiva entidade reguladora infranacional, incluindo, no minimo:

| - estrutura de custos da prestacdo dos servicos, visando identificar o percentual
de recuperacdo de custos fixos e varidveis por meio de cada componente tarifario, de acordo
com cada categoria de usudrio;



Il - informacgodes financeiras que permitam evidenciar a cobertura dos custos
fixos e varidveis pela receita tarifaria, de acordo com cada categoria de usuario;

lIl - dados sobre o consumo médio por categoria e faixa de consumo, quando
aplicavel;

IV - receita obtida e quantidade de usudrios contemplados com subsidios
tarifarios, de acordo com o beneficio concedido;

V - informacdes relativas aos contratos com grandes usudrios;

VI - informacdes sobre taxa de inadimpléncia para cada categoria de usuario.

Secao lll
Das Informagdes da Tarifa Social de Agua e Esgoto

Art. 46. Caberda aos prestadores do servico e as entidades reguladoras
infranacionais:

| - proceder a ampla divulgacdo aos usudrios dos servicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitdrio sobre o funcionamento, os direitos, os processos de classificacdo
e as consequéncias do ndao cumprimento das condi¢Ges previstas, relativas a Tarifa Social de
Agua e Esgoto, bem como sobre quaisquer outras informacdes que visem ao melhor
entendimento e a ampliacao do beneficio.

Il - atualizar, anualmente, o nimero total de familias elegiveis a Tarifa Social de
Agua e Esgoto, nos termos dos incisos | e Il do caput do art. 22 da Lei n2 14.898, de 2024, e o
nuimero total de unidades usudrias efetivamente beneficiadas.

Art. 47. O prestador do servico devera atualizar e encaminhar a entidade
reguladora infranacional, no minimo anualmente, relatério com informac¢des dos usuarios
contemplados com o beneficio da Tarifa Social de Agua e Esgoto, observada a periodicidade dos
procedimentos estabelecidos em contrato ou regulamento da entidade reguladora
infranacional.

Art. 48. As entidades reguladoras infranacionais deverdao prestar informacgdes
dos prestadores do servico que estdao cumprindo a Lei n? 14.898, de 2024, a ANA, a qual ficara
incumbida de dar publicidade a lista positiva em seu sitio eletrénico.

Pardgrafo Unico. Para o enquadramento na lista positiva, serdo considerados os
prestadores que tenham iniciado formalmente alguma das etapas previstas no Art. 25., nos
termos estabelecidos pela respectiva entidade reguladora infranacional.

Art. 49. As entidades reguladoras infranacionais deverdo prestar informacdes a
ANA, anualmente, sobre o nimero total de familias elegiveis a Tarifa Social de Agua e Esgoto e
o numero total de unidades usuarias efetivamente beneficiadas de seus prestadores regulados.



Secao IV
Dos Processos de Atualizagao da Estrutura Tarifaria

Art. 50. Os regulamentos das entidades reguladoras infranacionais sobre a
estrutura tarifdria, os processos de atualizacdo de estruturas tarifarias, assim como eventual
instituicdo de tarifas excepcionais, deverdao ser submetidos a consulta publica antes de sua
publicacdo, observado o disposto no art. 23 da Norma de Referéncia ANA n2 4/2024 (Resolucdo
ANA n2 177, de 12 de janeiro de 2024), que dispde sobre praticas de governanca aplicadas as
entidades reguladoras infranacionais.

Pardgrafo Unico. Os processos de atualizacdo da estrutura tarifaria deverao
evidenciar eventuais alteracdes nos padrdes de consumo, a distribuicdo de subsidios cruzados
e as estimativas de impactos econdmico-financeiros sobre as receitas dos prestadores.

CAPITULO V
REQUISITOS PARA COMPROVACAO DA ADOCAO DA NORMA DE REFERENCIA

Art. 51. A comprovacao da observancia e adoc¢do desta Norma sera realizada de
acordo com os procedimentos e prazos previstos pela Resolu¢gao ANA n? 134, de 18 de
novembro de 2022, que disciplina os requisitos e procedimentos a serem observados pelas
entidades reguladoras infranacionais para a comprovacado da adog¢do das normas de referéncia
expedidas pela ANA.

Art. 52. Para fins de comprovacdo da adog¢do desta Norma de Referéncia, os
contratos de concessao e regulamentos que disciplinam a estrutura tarifaria dos servigos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario deverao atender aos seguintes requisitos:

| - classificacdo dos usudrios em categorias distintas, conforme o art. 62, caput e
§12e §39;

Il - tarifa do servico de abastecimento de agua composta de duas parcelas: uma
fixa e outra varidvel, conforme o art. 89;

Il - distribuicdo da parcela variavel da tarifa em faixas crescentes de consumo,
conforme o art. 99, caput e § 12 e § 29;

IV - célculo da tarifa de unidade residencial composta de varias economias
atendidas por ligacdo e hidrémetro Unicos, considerando cada economia como usuario do
servico, conforme o art. 12;

V - cobranca da parcela fixa de cada economia em unidade residencial composta
de vérias economias atendidas por ligacdo e hidrébmetro Unicos, conforme o art. 13;

VI - definicdo do valor da tarifa por disponibilidade, conforme o art. 19, caput e
§ 19, § 22 e §49;

VIl - definicdo dos critérios de enquadramento e concessdo do beneficio da
Tarifa Social de Agua e Esgoto em conjuntos de economias atendidas por ligacdo e hidrometro
Unicos, conforme o art. 30;

VIII - definicdo do percentual de desconto da Tarifa Social de Agua e Esgoto,
conforme o art. 38; e



IX - divulgacdo de tabela contendo a estrutura tarifaria em vigor e dos
documentos e normativos utilizados para sua fundamentagao no sitio eletrénico do prestador
de servicos e da respectiva entidade reguladora infranacional, conforme o art. 43.

§ 12 As entidades reguladoras infranacionais deverdo avaliar se os editais,
contratos, anexos e termos aditivos das concessoes firmadas em decorréncia de procedimento
licitatério ou de desestatizacdo atendem aos requisitos deste dispositivo, encaminhando a ANA
as informacdes comprobatdrias no ano seguinte ao da assinatura do instrumento contratual.

§ 29 A verificacdo do requisito de que trata o §12 se inicia em 20 de maio de
2027.

§ 32 As entidades reguladoras infranacionais deverdo publicar ou atualizar os
regulamentos que disciplinam a estrutura tarifaria dos servicos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitdrio até 20 de maio de 2029 e encaminhar a ANA as informacdes
comprobatdrias conforme os prazos previstos na Resolu¢cdo ANA n2 134, de 18 de novembro de
2022.

§ 49 A verificacdo do requisito de que trata o §32 se inicia em 20 de maio de
2029.



