Q- ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

NOTA TECNICA N2 11/2023/COAES/SSB

Documento n? 02500.061120/2023-72

Brasilia, 24 de novembro de 2023.

Ao Coordenador de Regulacdo de Agua e Esgoto

Assunto: Principais alteracoes na minuta da Norma de Referéncia sobre indicadores e padrdes de
qualidade, eficiéncia e eficacia para avaliagdo da prestagdo, da manutencdo e da operagao de
sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitdrio, decorrentes das contribuicdes
recebidas na Consulta Publica n2 1/2022 que ocorreu entre o dia 04/01/2022 e o dia 19/03/2022.

Referéncia: Processo 02501.001161/2021

1. Esta Nota Técnica apresenta as principais alteracdes realizadas na minuta de Norma de
Referéncia sobre indicadores e padroes de qualidade, eficiéncia e eficacia para avaliagdo da prestagao,
da manutencdo e da operagao de sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario.

2. As alteragOes sdao decorrentes das contribuicdes recebidas na Consulta Publica n?
1/2022, da ANA, que ocorreu entre o dia 04/01/2022 e o dia 19/03/2022. A avaliagdo das
manifestagdes recebidas por consulta publica foi realizada e registrada na minuta do Relatério de
Analise das Contribui¢Ges (RAC) que acompanha esta Nota Técnica.

3. Da analise das contribui¢des e das discussdes internas na ANA, resultaram as principais
alteragOes abaixo destacadas em cada capitulo da minuta de NR. As modifica¢Ges realizadas podem
ser identificadas no Anexo 1.

4. No capitulo I, Disposi¢des Preliminares, a descri¢ao da base legal foi movida para o corpo
da resolugdo que aprova esta Norma de Referéncia (NR), de forma semelhante a normas anteriores
editadas pela ANA. Desta forma, o Art. 22 foi alterado e agora delimita as hipdteses de incidéncia as
quais a NR se aplica. Em fungdo de dezenas de contribui¢des recebidas, observou-se a necessidade de
esclarecer melhor como a presente Norma se aplica as diversas formas de prestacdao de servigos,
incluindo a prestagdo direta e a contratualizada (delegada).

5. Neste primeiro capitulo, destacam-se também melhorias na definigdo de alguns termos
do Glossario e a sua disposicdo em ordem alfabética. O rastreamento das contribuigdes ao longo do

texto da NR pode ser consultado no Anexo 1.

6. No capitulo Il, de Avaliagdo de Desempenho, as duas principais altera¢des dizem
respeito a remoc¢do do componente Indicadores de Contexto e a demarcagao da avaliacdo segundo os
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padrées de referéncia aos indicadores de Nivel de Servigo. Segundo alguns participantes da Consulta
Publica, a quantidade elevada de indicadores levaria os prestadores de servicos a buscarem
informacgdes em fontes alheias e ndo relacionadas com suas atividades, incorrendo no desvio de suas
atividades e, consequentemente, na necessidade de aloca¢do de pessoal e recursos para tal fim.

7. No capitulo lll, Dos Indicadores de Nivel de Servico, destacam-se as altera¢Ges nos
indicadores de atendimento (acessibilidade fisica) que passam a ser aqueles definidos na norma de
referéncia que dispde sobre diretrizes para estabelecimento de metas progressivas de universalizagdo.
Esta NR se encontra na fase de consulta publica (ANA - Consulta Publica n2 03/2023).

8. Ainda no capitulo Ill, o indicador de continuidade foi reformulado e passou a ser um
indicador do grupo de Eficiéncia e Sustentabilidade, uma vez que contribui¢des recebidas apontaram
sua fragilidade. Segundo estas contribuicGes, a obtencdo e apuragao deste indicador ndo seria precisa,
pois muitos prestadores fazem o levantamento das informagdes de forma manual, levando a uma
imprecisdao elevada. Além disso, o entendimento das diversas informacdes que compdem este
indicador e a maneira com que sdo levantadas em campo divergem de prestador a prestador.

9. No capitulo IV, Dos Indicadores de Eficiéncia e Sustentabilidade, os indicadores de
extravasamentos de esgotos, de continuidade e de reclamagbes foram movidos do grupo de Nivel de
Servico para este grupo. Optou-se também por retirar deste capitulo os dois indicadores de eficiéncia
energética previstos, por apresentarem possiveis inconsisténcia na andlise global do sistema, em
detrimento das unidades de bombeamento individuais, podendo camuflar unidades que apresentem
qualidade insatisfatoria.

10. O capitulo V, Dos Indicadores de Contexto, foi removido da NR, uma vez que diversas
contribuicdes argumentaram pela supressao destes indicadores, conforme detalhado acima.

11. A principal altera¢do observada no capitulo VI, Dos Padrdes de Referéncia, também foi
citada acima: os padrGes de referéncia passam a qualificar apenas os indicadores de Nivel de Servico,
sendo suprimida a avaliacdo dos indicadores de Eficiéncia e Sustentabilidade.

12. As alteracGes no capitulo VII, Das Metas de Desempenho, deixam mais claras a
importancia dos planos municipais e regionais de saneamento bdsico e as responsabilidades do titular
e da agéncia reguladora infranacional na definigdo das metas.

13. O capitulo VIl teve alteragdes no titulo e passa a se chamar “Das Diretrizes Para a Coleta
das Informagdes e Cdlculo dos Indicadores”. Ele traz mais clareza das responsabilidades do prestador
de servigos quanto ao levantamento das informagdes primarias e explica melhor os critérios, quando
o rateio destas informacgdes se faz necessario. Além disso, o capitulo explicita a garantia do prestador
de servigos ao contraditdrio e a ampla defesa em relagao aos dados fornecidos.

14. O capitulo IX, Do Relatdrio de Avaliagdo de Desempenho da Prestacdo dos Servigos, foi
revisado de forma a detalhar melhor que o Relatério é responsabilidade da entidade reguladora
infranacional e que sua ampla divulgac¢do é necessaria.

15. O capitulo X, Implementacdo da Adoc¢do da Norma, altera a graduacdo da Norma,
estabelecendo que os indicadores de Nivel de Servico devem ser adotados a partir do primeiro
Relatério e que os indicadores de Eficiéncia e Sustentabilidade devem constar a partir do segundo
Relatorio.

16. Foi criado o capitulo Xl que aborda os prazos a serem observados pela entidade
reguladora infranacional para adequar o Plano de Saneamento Basico e os contratos.
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17. As alteracGes acima mencionadas se refletem nas fichas de indicadores que integram
esta minuta de NR. Pode-se citar, como principais alteracdes das fichas: a transferéncia dos indicadores
de atendimento para a NR de metas progressivas de universalizacdo; a movimentag¢dao de alguns
indicadores para o grupo de Eficiéncia e Sustentabilidade; a remocdo dos indicadores de contexto; e
adequacao de terminologias a concepc¢do do Sistema Nacional de InformagGes de Saneamento Basico
(SINISA).

18. As modifica¢gdes da minuta de NR decorrentes das contribui¢cdes recebidas podem ser
identificadas no Anexo 1.

19. Por causa do grande numero de ajustes da minuta sem respaldo de contribui¢cdes da
Consulta Publica (ajustes ANA) e que mudam a estrutura original da Norma de Referéncia,
recomendamos a realizacdo de nova Consulta Publica e a primeira Audiéncia Publica desta Norma em
conformidade com o inciso Il do § 42 do art. 4°-A da Lei 9.984 de 2000 que determina o uso destes dois
instrumentos de transparéncia e publicidade dos atos da ANA.

Atenciosamente,

(assinado eletronicamente)
BOLIVAR ANTUNES MATOS

Especialista em Regulagdo de Recursos Hidricos e Saneamento Basico

De acordo,

(assinado eletronicamente)
JOAO GERALDO FERREIRA NETO

Coordenador de Regulacdo de Agua e Esgoto
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ANEXO 1. MINUTA DA NORMA DE REFERENCIA COM O RASTREAMENTO DAS CONTRIBUICOES
ACATADAS DA CONSULTA PUBLICA N2 1/20220 E SUAS ALTERAGOES DECORRENTES.

AGENCIA NACIONAL DE AGUAS E SANEAMENTO BASICO — ANA

RESOLUGAO NORMATIVA N2 , DE XXXXXXX DE 2023 (ajuste da ANA)

Aprova a norma de referéncia que disp&e
sobre indicadores, padrdes de qualidade,
de eficiéncia, de eficacia e demais
componentes de sistema destinado a
avaliacdo de desempenho da prestacao
dos servicos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario.

A DIRETORA-PRESIDENTE DA AGENCIA NACIONAL DE AGUAS E SANEAMENTO BASICO-
ANA, no uso da atribuicdo que Ihe confere o art. 135, inciso XVII, do Regimento Interno da ANA,
aprovado pela Resolucdo ANA n2 136/2022, publicada no DOU, Edicdo 231, de 9 de dezembro de 2022,
torna publico que a DIRETORIA COLEGIADA, em sua xx2 Reunido Deliberativa Ordindria, realizada em
xx de xxxxxx de 2023, tendo em vista o disposto no art.4-A, caput, e § 12da Lei n29.984, de 17 de julho
de 2000, alterada pela Lei n? 14.026, de 15 de julho de 2020, com base nos elementos constantes do
processo n° 02501.001370/2022;

Considerando que compete a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico - ANA
instituir normas de referéncia para a regulacdo dos servicos publicos de saneamento basico por seus
titulares e suas entidades reguladoras e fiscalizadoras, observadas as diretrizes para a funcdo de
regulacdo estabelecidas na Lei n2 11.445, de 5 de janeiro de 2007;

Considerando que a alocacdo de recursos publicos federais e os financiamentos com
recursos da Unido ou com recursos geridos ou operados por érgdos ou entidades da Unido serdo feitos
em conformidade com as diretrizes e objetivos estabelecidos nos arts. 48 e 49 da Lei n? 11.445, de 5
de janeiro de 2007, com os planos de saneamento basico e condicionados, entre outras exigéncias, a
observancia_das normas de referéncia para a regulacdo da prestacdo dos servicos publicos de
saneamento bdsico expedidas pela ANA;

Considerando os termos do art. 4-A, § 12, inciso |, da Lei n2 9.984, de 17 de julho de 2000,
com redacdo dada pela Lei n2 14.026, de 15 de julho de 2020, a ANA deve estabelecer normas de
referéncia sobre padrdes de qualidade e eficiéncia na prestacdo, na manutencdo e na operacdo dos
sistemas de saneamento basico;
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Considerando o art. 23 da Lei n? 11.445, de 2007, o qual estabelece que a ANA
determinara as diretrizes para as Entidades Reguladoras Infranacionais emitirem normativos sobre as
dimensdes técnica, econbmica e social dos servicos;

Considerando o resultado da Consulta Publica n® 01/2022 e da Consulta Pudblica n2

XX/2023, que colheram subsidios para o aprimoramento desta Resolucdo. RESOLVE:

Art. 12 Aprovar a Norma de Referéncia ANA n2 XX, anexo desta Resolucdo, gue dispde sobre

indicadores, padroes de qualidade, de eficiéncia, de eficicia e demais componentes de sistema

destinado a avaliacdo de desempenho da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario.

Art. 32 Esta resolucdo entrard em vigor sete dias apds a data de sua publicacdo.

(assinado eletronicamente)

VERONICA SANCHEZ DA CRUZ RIOS

Diretora-Presidente
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NORMA DE REFERENCIA

CAPITULO |

| DISPOSICOES PRELIMINARESGERAIS (ajuste da ANA)

| Art. 12. Esta Norma de Referéncia dispde sobre indicadores, padrdes de qualidade, de
eficiéncia, de eficicia e demais componentes da avaliacdo de desempenho da prestacdo dos

| servicos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, incluindo a
manutenc¢ado e a operag¢ao dos sistemas, nos termos do art. 23 da Lei n2 11.445, de 2007.
(ajuste da ANA)

| Art. 22. Os preceitos desta Norma de Referéncia aplicam-se :

(Contribuicdes 85, 137, 156, 258, 420, 431, 433, 466, 638, 640, 641, 642, 643, 644, 645, 646,
647, 648, 649, 651, 654, 655, 658, 659, 674, 675, 684, 685,686, 687, 688, 690, 691, 705, 763,
765,767,769, 774,775,777, 778, 779, 780, 782, 784, 785, 786, 787, 788, 789, 790, 791, 792,
794, 795, 796, 797, 800, 801, 823 e ajuste ANA)

. . A prestacdo direta e indireta, ao qual o titular tenha atribuido competéncia de prestar os
servicos publicos;

Il. A prestacdo de servicos realizada por meio de contratos de programa firmados entre os
titulares dos servicos publicos e os prestadores de servicos, diretamente, sem licitacdo, sob a
vigéncia da Lei n? 11.107, de 6 de abril de 2005;

lll. A prestacdo de servicos realizada por meio de contratos denominados de concessdo, bem
como convénios de cooperacdo e instrumentos congéneres firmados entre os titulares dos
servicos publicos e os prestadores de servicos, celebrados de forma direta, sem licitacdo,
anteriormente a vigéncia da Lei n? 11.107, de 6 de abril de 2005;

IV. A prestacdo de servicos realizada por meio de contratos de concessdo firmados em
decorréncia de procedimentos licitatorios.

Art. 32. Para os efeitos desta Norma de Referéncia, aplicam-se os seguintes conceitos e
defini¢gdes (contribuigdes 103, 109, 245 (glossario em ordem alfabética):

|. Abastecimento de Agua Potdvel: Constituido pelas atividades e pela disponibilizacdo e
manutencdo de infraestruturas e instalacdes operacionais necessdrias ao abastecimento
publico de agua potavel, desde a captacdo até as ligacdes prediais e seus instrumentos de
medicdo. (Ajuste ANA)
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HIl. Ano de Referéncia: Ano ao qual se referem os valores das informacgdes, indicadores e
metas, compreendido no periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro.

| HlII. Area de abrangéncia do Prestador de Servigos: Area geografica, definida em contrato ou
outro instrumento legal, na qual o Prestador de Servigcos obriga-se a prestar os servicos de
abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitério (contribuicdo 432);, considerados de
forma individual ou conjunta, conforme definicio do objeto do contrato ou de outro
instrumento legal.

H#1V. Avaliagcao de Desempenho da Prestacao dos Servigos: Processo que adota conjunto de
indicadores, padrées de qualidade, de eficiéncia, de eficdcia e demais componentes que
permitem a avalia¢do sistematica e abrangente do desempenho da prestagao dos servigos de

abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario-re-tangente-a-sua-guatidadeeficiénciae
eficaeia; (Ajuste ANA)

servicos-desaneamento-basico: (AJuste ANA)

| AV, Conformidade das informagdes primarias: Indica o resultado, para o indicador, em
funcdo do nivel de confianga da informagdo primaria e do nivel de exatidao da informacao
primaria que o compde;

\VI. Delegagao Parcial: Delegacdo do servico de abastecimento de agua que ndo envolva
todas as etapas, desde a producdo de agua até a distribuicdo e delegacdo do servico de
esgotamento sanitdrio que ndo envolva todas as etapas, desde a coleta e transporte de
esgotos até a disposicao final;

\AVII. Desempenho: Avaliacde-doe-Resultado apurado para o indicador em-funcae-da-distancia

deste—asa ser avaliado segundo as metas pregressivas—pré-definidas—e aesos padrdes de
referéncia, respeitado o periodo de referéncia (intervalo temporal) transcorrido-ea-gualidade.

Para as metas, o desempenho corresponde a distancia do indicador a linha de base comparada
com a distancia da meta a mesma linha de base. Para os padrdes de referéncia o desempenho
corresponde ao valor do indicador; enquadrado nas classes de padrdes de referéncia. (Ajuste
ANA)

(AJuste ANA)
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VIll. Desempenho Agregado: Resultado da agregacdo dos conceitos do conjunto de
indicadores tendo como resultado um valor Unico para um municipio ou um contrato ou um
Prestador de Servicos ou uma prestacao regionalizada, que considera no calculo os conceitos
dos indicadores individuais, permitindo a avaliacdo do desempenho considerando o conjunto
integrado (Unico) dos indicadores de Nivel de Servico (contribuicdo 245);

IX. Eficacia: Principio pelo qual o servico publico deve ser prestado de forma a atingir o

resultado esperado, cumprlndo com os ObjetIVOS estabeleudos—llredrueae—de—atesed%aele
icos; (ajuste ANA)

X. Eficiéncia: Prestacdao de servigos de qualidade aos usudarios, de acordo com as normas

técnicas aplicaveis e os padrbes satisfatdrios, re—praze—mais—curto—e—com—o—+renorcuste

possivelconsiderando a melhor relacdo entre resultados obtidos e recursos utilizados
(contribuicdes 120, 253);

¥X|. Entidade Reguladora des—Services—de—Abastecimento—de—Agua—eEsgotamente

Sanitarielnfranacional (ERI): Entidade de natureza autdrquica a que o titular tenha atribuido
competenuas reIatlvas a regulacao dos serwcos de saneamento basico. Q#gae—eu—ent—relade—a

Xll. Esgotamento Sanitario: Constituido pelas atividades e pela disponibilizacdo e manutencdo

de infraestruturas e instalacdes operacionais necessdrias a coleta, ao transporte, ao
tratamento e a disposicdo final adequados dos esgotos sanitdrios, desde as ligacdes prediais
até sua destinacdo final para producdo de dgua de reuso ou seu lancamento de forma
adequada no meio ambiente. (ajuste ANA)

| XiXIIl. Estrutura de Prestacdo Regionalizada: Org3o colegiado formado exclusivamente por
representantes de entes da Federacdo, no qual o poder decisdrio ndo esteja concentrado em
qualquer deles, integrante de regido metropolitana, microrregidao ou aglomeragao urbana,
unidade regional de saneamento basico, bloco de referéncia, conforme previsto no Art. 39,
inciso VI da Lein211.445/2007; ou decorrente do pactuado em consorcio publico ou convénio

de cooperacdo entre entes federados-nra—forma-prevista-ne-Decreto-n210-588/2020; (ajuste
ANA)

XIV. Fator Atenuante: E aquele que torna menos grave, mais ténue, determinada situacdo que
impacta o desempenho. Pode ser uma circunstancia, um evento, um fato ou até mesmo um
sujeito que atua enquanto atenuante de alguma situacdo. Serve de orientacdo na analise de
determinado resultado; (Ajuste ANA)

XV. Fator Agravante: Ao contrdrio do fator atenuante, é aquele que torna mais grave
determinada situacdo gue impacta no desempenho. Pode ser uma circunstdncia, um evento,
um fato ou até mesmo um sujeito que atua enquanto agravante de alguma situacdo. Serve de
orientacdo na analise de determinado resultado; (Ajuste ANA)
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XVI. Ficha do Indicador: Ficha que detalha a—dimensde—e—critérie—doo indicador, suas
informacgdes componentes, unidades de medida, forma de cdlculo, periodicidade, padrées de
referéncia para os indicadores de Nivel de Servico (ajuste ANA) e formas de_consolidacao
rateio das informacdes;

XMXVII. Fiscalizagdo Direta: Fiscalizacdo caracterizada, obrigatoriamente, pela presenca fisica
de vma-eguipedeum ou mais (contribuicao 123) técnicos especializados no local em que se
encontra o sistema de abastecimento de dgua eue de esgotamento sanitario, com a finalidade
de avaliar o cumprimento de requisitos para a adequada prestacdo dos servicos e outras
determinacdes (contribuicdes 122, 255, 361);

XMIXVIII. Fiscalizagdo Indireta: Fiscalizagdo caracterizada-pele-use-de-indicadoresdeavatacae
de-desempenho, obrigatoriamente, pela inspecao remota, ou seja, a distancia, da presta¢ao
dos servigospropercionandouma-avaliacdo direta-e continua-dasuagqualidadeeficiéncia de
abastecimento de dgua e eficaciade esgotamento sanitario com a finalidade de avaliar o
cumprimento de requisitos para a adequada prestacdo dos servicos e outras determinacdes
(contribuicdes 124, 256);

| XVMHXIX. Indicador ou indice: Resultado da razdo entre informacdes, frequentemente
produzidas pelo Prestador de Servicos, que expressa de forma quantitativa um critério ou
caracteristica da prestacdao dos servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitario;

XXX, Informagao Primaria: Dado primario eceletade—pelede responsabilidade do
(contribuicdes 118, 251) Prestador de Servicos-ceme, resultado de contagem, estimativa ou
medicdo, transfermadestransformado em representacdes unitarias e especificas, relacionado
a um periodo de referéncia (intervalo temporal) e a uma determinada area (abrangéncia
espacial) (contribuicdes 117, 251);

XXI. Linha de Base: Também chamada de baseline ou marco zero, corresponde a condicdo
inicial de determinado indicador, ou seja, a situacdo imediatamente anterior ao inicio da
execucdo da meta, fornecendo base para determinar e verificar metas realistas e
desafiadoras; compreender os progressos alcancados; medir as mudancas em comparacdo
com a situacdo anterior; e apoiar avaliacdes posteriores (contribui¢cdes 153, 157, 172, 245);

XXII. Meta de Desempenho: Traducdo objetiva e inequivoca de um determinado objetivo que
diz respeito a um fim que se quer atingir em um determinado periodo de referéncia (intervalo
temporal}) e numa determinada area (abrangéncia espacial). Sindbnimo de “alvo”, orientador
da acdo eficaz dos prestadores de servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitario rumo a exceléncia; (Ajuste ANA)

XXXl Monitoramento: Acompanhamento regutarperiddico (contribuicdes 121, 254) com
analise independente e individualizada de indicadores de desempenho, tendo em conta os
objetivos fins e a periodicidade da coleta dos respectivos dados;
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| XXHXXIV. Nivel de Confiang¢a da Informacgao Primaria: Indica o grau de seguranca com que o
Prestador de Servicos é capaz de gerar informacdes confidveis;

| XXHXXV. Nivel de Exatidao da Informag¢ao Primaria: Mede a aproximacao entre o resultado
da informacdo e o valor verdadeiro da grandeza medida, ou seja, quanto os numeros
informados refletem com precisdo os eventos ocorridos;

XXXXVI. Padrao de Referéncia: Intervalo numérico para fins de qualificar o resultado de
indicadores de Nivel de Servico—e—de—eficiéncia—e—sustentabilidade (contribuicdo 451),

apresentando faixas de referéncia,estande-su-nde-vinculadosasmetas-de-desempenhs;

XXMXXVII. Prestagdo parcial: Aplica-se a situagdo em que a prestacao dos servigos é feita por
prestadores diferentesdistintos para o servico completo de abastecimento de agua e para o
servico completo de esgotamento sanitario; (Ajuste ANA)

XXUXXVII. Prestacao Regionalizada: Modalidade de prestacdo integrada de um ou mais
componentes dos servicos publicos de saneamento bdasico em determinada regido cujo
territdrio abranja mais de um Municipio, podendo ser estruturada em: regido metropolitana,

aglomeracao urbana ou mlcrorreglao unidade regional de saneamento basico e bIoco de
referenaa Mo

aﬁe%ada—peia%n—%@%ﬂ@%@ (aJuste ANA)

YXVHXXIX. Prestador de Servigos: Orgdo ou entidade publica ou privada a quem o titular tenha
atrlbwdo a competenua de prestar servicos publlcos de saneamento basico, por meio de lei, contrato

XXMHXXX. Qualidade (Servico Adequado): Servico prestado de forma a satisfazer as
condicdes de regularidade, continuidade, eficiéncia, eficacia, seguranc¢a, atualidade,
generalidade, cortesia na sua prestagao e modicidade das tarifas;

XXXI. Rateio: Corresponde a uma divisdo proporcional de determinada quantidade, referente
a informacdes utilizadas no cdlculo dos indicadores, feita por uma base que tenha dados

sistemascujoindicadorécalculadoconjuntamente; (ajuste ANA)
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XXXII. Relatério de Avaliagdo da Prestacdo dos Servigos: Reporte—snudal da avaliacdo de
desempenho da prestacdo dos servicos cujo objetivo é dar transparéncia a sociedade do
desempenho do Prestador de Servigos publice-dedgua—e-esgote-publicos de abastecimento
de dgua e de esgotamento sanitdrio, e subsidiar tomadas de decisdo da Entidade Reguladora
Infranacional e do Titular; (ajuste ANA)

XXXIII. Titular: Os Municipios e o Distrito Federal, observadas as disposicées sobre exercicio
da titularidade em casos de interesse comum constantes do Art. 82 da Lei n? 11.445de
/2007:.

CAPITULO Il

DO—A-R-GA-BOUGO—DEDA AVALIACAO DE DESEMPENHO (ajuste ANA)

Art 4e, G—Areabeug—e—dreA Aavallagao de Desempenho da Prestagao dos Servicos de
Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitdrio estabelecido na presente Norma de

Referéncia tem por objetivo uniformizar e sistematizar a forma de andlise e o reporte de
resultados de qualldade ef|C|enC|a e eficacia dos servu;os prestados-ele—a-basteemqeme-ele-agua

. (ajuste
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Pardgrafo Unico. S3o previstos dois tipos de Avaliacio de Desempenho: (contribuicdes 408,
422)

I. Avaliacdo segundo as metas, com base nos indicadores de Nivel de Servico e suas metas de
desempenho; e

Il. Avaliacdo segundo os padroes de referéncia, por comparacdo, com base nos indicadores de
Nivel de Servico, e seus respectivos padrdes de referéncia.

Art. 52. S3o os seguintes os componentes de-Arcabouce-da Avaliacdo de Desempenho da
Prestacdo dos Servigos: (ajuste ANA)

|. Indicadores de Nivel de Servico;

Il. Indicadores de Eficiéncia e Sustentabilidade;
Hnrdicadores-de-Contexto; (ajuste ANA)

[II%~. Padroes de Referéncia; e

IV. Metas de Desempenho;

| Art. 62. A Entidade Reguladora deverdlnfranacional é responsavel por definir sua prépria
sistemadtica de Avaliacdo de Desempenho da Prestacdo dos Servicos de acordo com o
Arcabeouce-estabelecido nesta Norma de Referéncia. (ajuste ANA)

Pardarafo tnico.

§ 19 O Arcabouco de Avaliacio de Desempenho da Prestacdo dos Servicos deve
nstrumentarorienta o monitoramento da prestacdo dos servicos, a avaliacdo de metas—de
desempenho, a avaliacdo da qualidade de-servico-prestado-e-demaisobjetives-daregulacie;

eeme-dos servicos prestados, a fiscalizacdo direta e a fiscalizacdo indireta. (ajuste ANA)

§ 22. Além dos indicadores previstos na presente Norma de Referéncia, a Entidade Reguladora
Infranacional pode, opcionalmente (contribuicbes 412, 498), definir indicadores
complementares de Nivel de Servico, e de Eficiéncia e Sustentabilidade, em funcdo das
especificidades locais, da relevancia para a avaliacdo das diversas dimensdes ou para o
acompanhamento de metas especificas previstas em contrato.

§ 32. Quando o reuso (contribuicdes 112, 247) de dgua decorrente da reciclagem de efluentes
sanitarios, o aproveitamento de dgua de chuva e/ou situacdes especificas de areas rurais
estiver previsto pela Entidade Reguladora Infranacional em sua regulamentacdo ou constar
no contrato de prestacdo de servicos, indicadores respectivos podem ser incorporados como
indicadores complementares de Nivel de Servico.
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§ 4°. No caso de Prestacdo e Delegacdo Parcial dos servicos, a Entidade Reguladora
Infranacional pode definir um conjunto minimo de indicadores complementares de Nivel de
Servico que possa mensurar as dimensdes pertinentes dessa prestacdo. (ajuste ANA)

§ 52. Podem ser definidos como indicadores complementares de Nivel de Servico, um ou mais
indicadores que compdem a lista de Indicadores de Eficiéncia e Sustentabilidade, desde que
permitam a avaliacdo de algum objetivo especifico da regulacdo. (ajuste ANA)

§ 62. Recomenda-se que a escolha dos indicadores complementares seja realizada, sempre
que possivel, a partir de bases consolidadas de indicadores setoriais, tais como o Sistema
Nacional de InformacBes sobre Saneamento (SNIS), Sistema Nacional de InformacSes em
Saneamento Basico (SINISA), as normas ISO 24510, 24511 e 24512, e o AquaRating (padrdo
internacional para avaliar os servicos de dgua e saneamento). (ajuste ANA)

§ 79. Para adocdo de indicadores complementares, a Entidade Reguladora Infranacional deve
manter nos seus registros nota ou parecer técnico justificando sua necessidade e qual critério
a ser medido pelos indicadores e elaborar a Ficha de Indicador (contribui¢cdes 138, 259).

§ 89 Recomenda-se que os indicadores complementares inseridos na Avaliacdo de
Desempenho pela Entidade Reguladora Infranacional, sejam aplicados um ano apds a sua
inclusdo. (contribuicdo 506)

CAPITULO Il
DOS INDICADORES DE NiVEL DE SERVICO

Seg¢ao (ajuste ANA)

Dos-Objetivos-dostndicadores de Nivel de Servico (ajuste ANA)
Art. 72. O conjunto de indicadores de Nivel de Servico objetiva avaliar as-dimensées-de-Acesso

aes-Servicose-dea qualidade dos servicos prestados ao cidaddo. (ajuste ANA)

§ 19—Cada—lndicader. Os indicadores de Nivel de Servico devedevem estar asseciade
associados a metas de desempenho e a padrdes de referéncia e a-Metas-de-Besempenho-

de avaliacdo ebjet

édeseu—mp#%ente)—das—me&mas—pede%e%e#eﬁe&es%a#aﬁesde desempenho prewstos nos

incisos | e Il do Pardgrafo Unico do Art. 42. (ajuste ANA)

520 Seraprecue

§ 22. Os indicadores de Nivel de Servico sao de adocdo obrigatoria pela Entidade Reguladora
Infranacional e, quando a prestagdo de servigos for contratualizada, es-tadicaderes-deNivel
de-Service-devem eemperconstar dos contratos-eseu-desempenho-deveserutilizadepara
aferirocumprimento-de marcoscontratuais. (ajuste ANA)

Art. 82. Os resultados dos indicadores de Nivel de Servigo deverdedevem constar do Relatorio

de Avaliagdo de Desempenho da Prestagao dos Servigos,sempre—comparadesasMetasde
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Ar£—0. Os indicadores de Nivel de Servico sdo agrupades-em-duas—categorias-em-funcie-de
sua-obrigatoriedade de-adogcdoos seguintes:
| indicad Nicleo de Nivel de Servico:

(contribuicdes 368, 439, 470, 511, 583, 711)

W Critérion " Ucudri
a-NdS-06:Reclamacdes
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I. Os indicadores de atendimento dos servicos estabelecidos na norma de referéncia que
dispOe sobre diretrizes para estabelecimento de metas progressivas de universalizacdo dos
servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio; (ajuste ANA)

UL Ceitério Qualidade.d I

II. NdS 01: Indice de perdas de agua na distribuicdo por ligacao;

[Il. NdS 02: Incidéncia das andlises de coliformes totais no padrao estabelecido;

IV—Critério-Qualidade-do-EsgoteTratade (ajuste ANA)

a}. BA-NdS 8803: Incidéncia das analises de DBO das-dguas+esiduariasdo esgoto na saida do
tratamento no padrdo estabelecido;.

itéri Agua(ajuste ANA)

§3¢0

519 Paragrafo Unico. A formulag3o, a defini¢do, as informacdes que o comp&em, as unidades
de medida, a periodicidade de apuragao, a forma de obtencao e os padrdes de referéncia de
cada um dos indicadores Nuelee-de Nivel de Servigo citados nos incisos Il, Il e IV encontram-
se nas respectivas Fichas dos Indicadores. (Contribuicdo 232)

Seg¢deV (ajuste ANA)
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CAPITULO IV
DOS INDICADORES DE EFICIENCIA E SUSTENTABILIDADE
Segie-l
Dos-Objetivos-dos-ndicadoresde Eficiénciae Sustentabilidade(ajuste ANA)

Art. 1310. O conjunto de indicadores de Eficiéncia e Sustentabilidade objetiva avaliar as
dimenstes—dea eficiéncia operacional, sustentabilidade ambiental e sustentabilidade
econdmica dos servi(;os prestados ao cidadao.

ComplementardeNivel de Service- (ajuste ANA)
Art. 1411. Os resultados dos indicadores de Eficiéncia e Sustentabilidade deverdedevem
constar do Relatorlo de Avaliacdo de Desempenho da Prestacao dos Servicos,—sempre

eempe%reae—pe#emﬂpa%aeae (Contrlbwcao 141)

Secao-H (ajuste ANA)

Ar£—1612. Os indicadores de Eficiéncia e Sustentabilidade sdo agrupades-em-duascategorias
em—ﬁu—neae—ele—&ua—ebﬂgatwred-ad-e—éeﬂadeeae 0s segumte
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—®

|. E&S 01: indice de micromedicio relativo ao volume disponibilizado;
b}
II. E&S 02: indice de macromedic3o de dgua produzida;
€}
ll. E

E&S 03 Continuidade do servico de abastecimento de dgua; (contribuicdes 368, 439, 470,
511, 583, 711)

IV. E&S 04 Extravasamentos de esgoto por extensdao de rede publica coletora de esgoto;
(contribuicdo 584)

V. E&S 05: Duragdao média dos reparos de extravasamentos de esgoto;
W Critério Eficidneiade P I

aE&S 04+ {ndice-de-produtividade-do-pessoattotal; (contribuicdes 447, 556,
566, 662, 663, 718, 750, 827)

520 Nadi 265 bilidadeAmbi I
J—Gmeﬁe-Eﬂerénea—Ennget-rea (contribuicdo 664)

abas%eemen%e—de—agem—(contrlbwgoes 352 665 719 828)

b}
V1. E&S 06: {ndice-deconsumo-deenergia-elétrica-normalizade-ne-sisterma (contribuicio 666,

720, 829) Reclamacdes dos servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario;
(Contribuicoes 228,-315, 385, 599,600 e 604)

(Contrlbwcoes 45, 228 231)

UL Critério Reaularidade Ambiental

) . .
VIIl. E&S 07: Indice de EstacOes de Tratamento de Agua (ETA) e EstacOes de Tratamento de
Esgoto (ETE) com licenciamento ambiental regular-;

§3° Na-dimensao-Sustentabilidade-Econrémica (contribuicdo 668)
| Critériot ho Ei .
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o

VIII. E&S 8908: Margem da despesa de exploracdo sobre receita operacional direta do servico
de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario;

b}
IX—E&S 10:{ndice-de-suficiéneia-de-eaixa; (contribuicdo 670, 724, 751)

H-Critério-Desempenho-Comercial (contribuicdo 671)

a-E&S-11: Indice-deperdas-defaturamento-de—dgua: (contribuicdes 146,
299, 672, 725, 835)

b}-E&S12E&S 09: Indice de evasdo de receitas.

§4° paragrafo Unico. A formulagéo, a definicdo, as informagdes que o compdem, as unidades

de medida, a periodicidade de apuracao;- e a forma de obtencdo e-espadréesdereferéneia
(ajuste ANA) de cada um dos indicadores Nueles-de Eficiéncia e Sustentabilidade encontram-

se nas respectivas Fichas dos Indicadores.

Seg¢deV (ajuste ANA)

CAPRITULOV (ajuste ANA)
DOSINDICADORES DE CONTEXTO
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(contrlbwgoes 230 539, 549 678,732, 839)

} SI;; gg: ’I I- I . | . | | | | . I F- . |;
(contribuicGes 231, 383 e 540)

pe#exfentes—e*egenes—ae—pmtestader— (contrlbuu_;ao 399)
L CritérioSi

} ;I;; ] ] : ,I I. I . ~ | l l I- I -I . ~ l 7’ '.
(contribuicdes 680, 734, 841)

b2 Densidade-de-economias-de-aguapertgacao; (contribuicdo 489,
573)

de—ég-ua—el-ist—n-ba%a—(contrlbwgoes 682, 736 757, 844)

} ;I;; ]5: ,I I. I -I. ~ | . l I E . . | I EIE _
(contribuicao 683, 737, 845)

CAPITULO V!
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DOS PADROES DE REFERENCIA

Secied
N aciod es de Reforbng

Art. 241513. Os padrdes de referéncia tém por objetivo qualificar, por nivel de exceléncia, os
|nd|cadores de Nivel de Servigo (contrlbuu;ao 408) e es—md+eaderes—de—l§f-|eenea—e

mz o)

ut|I|zados na regulacdo
§10

Pardgrafo Unico. A Entidade Reguladora e—e—contrato—de—prestacio—de—servico
deverdelnfranacional deve adotar os padrdes de referéncia estabelecidos nesta Norma de
Referéncia. (ajuste ANA)

0 por comparacio.

Art. 251614. Cada indicador apurado de Nivel de Servico e-de-Eficiéncia—e-Sustentabilidad
deveradeve ser classificado em uma das seguintes classes, em ordem decrescente de nivel de
exceléncia:

|. Padrao A — Maior nivel de exceléncia
Il. Padrao B
Ill. Padrao C

IV. Padrdo D — Menor nivel de exceléncia

Paragrafo Unico. A-Ficha-detndicaderapresentals Fichas dos Indicadores apresentam os
padrdes de referéncia para os indicadores Naelee-de Nivel de Servico etndicaderesNicleode

Eficienciae-Sustentabilidade (ajuste ANA).

CAPITULO VI
DAS METAS DE DESEMPENHO
Secao | (ajuste ANA)
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Dos Objetivos e Diretrizes das Metas de Desempenho

Art. 261715. As metas de desempenho tém por objetivo balizar o compasso de
aprimoramento dos servicos prestados de forma a atingir os mais altos PRadrSes—de
Referéneianiveis possiveis. (ajuste ANA)

Paragrafo Unico. As metas de desempenho devembuscam traduzir de forma quantitativa e
ineguiveca—o objetivo que o Prestador de Servicos deve—perseguirpretende alcancar, em
intervalos temporais pré-determinados, a fim que se atinja a almejada qualidade, eficacia e
| eficiéncia da prestacao de-servicedos servicos, respeitando as condigbes locais iniciais (linha
de base). (ajuste ANA)

Secie
Das Diretri Definiciodas M 0 |
Art. 271816. As metas de desempenho devem—sersdo _definidas no Plano Municipal ou

Regional de Saneamento Basicope
services. (contribuicdes 60, 155, 323,388 e 474)

Art—11-B-da-lLei-11-445/2007- (ajuste ANA)
§ 2192 Devem-serdefinidas. As metas de desempenho s3o anuais-de-desempenheo-, especificas

e progressivas (atreladas a intervalos temporais pré-definidos) para-esaplicaveis, nos termos
da presente Norma de Referéncia, aos indicadores de Nivel de Servico-e-para-estadicadores
de-Eficiencia-e-Sustentabilidade—. (ajuste ANA)

| § 32292 As metas de desempenho deverae-—sersao definidas em ambito municipal, quando
exercida a titularidade de maneira independente, ou no dmbito da prestacdo regionalizada,
guando aplicavel. (ajuste ANA)

| § 4232, No ambito da prestacdo regionalizada devemsdo também ser-definidas metas para
cada municipio individualmente. (ajuste ANA)

§ 549, As metas de desempenho precisam ser definidas de forma clara e serem de facil
verificacdo, de maneira a ndo gerar duvidas acerca do seu cumprimento. (contribuicao 407).

Art. 281917. Para definicdo das metas de desempenho, devem ser considerados os valores
iniciais (linha de base) apurados de cada indicador:, sendo que em caso de inexisténcia de
informacgdes primarias que permitam determinar os valores iniciais dos indicadores, devepode
a Entidade Reguladora Infranacional estabelecer um periodo de teste de 1 (um) ano, no qual
o Prestador de Servicos realizardrealiza a coleta e apuragdo das informacdes—para—gue—a

Entidade Reguladora-definaasmetasapartirdestes. (ajuste ANA)
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Art. 252018. As metas de desempenho devem—estabelecer—ebuscam refletir objetivos

circunscritos a prestacdo de—service,—considerando—emdos servicos, conforme a seguinte
ordem erescentepreferencial de prioridade (contribuicées 158, 267, 389, 390, 419, 434):

|. Metas prescritas legalmente para fins de universalizagao dos servigos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario; (contribuicdo 768)

Il. Metas determinadas pelos titulares dos servigos;—especificadas nos Planos Municipais ou
Regionais de Saneamento Basico;

lll. Metas definidas pelos Planos Estaduais de Saneamento Basico;

IV. Metas estabelecidas contratualmente;

V. Metas definidas pelo Plano Nacional de Saneamento Basico (Plansab);
|—metas-estabelecidascontratualmente:

VI. Metas que espelham o cumprimento de Termos de Ajustamento de Conduta (TAC);

VIl. Metas especificadas em instrumentos de planejamento de saude publica e de recursos
hidricos; e

VIIl. Valores de referéncia obtidos por pares regionais.

Art. 302119. As metas de reducdo de perdas de agua na distribuicdo devem sercempativeis
com—o—estabelecidono-atoobservar a Portaria MDR n2 490, de 22 de marco de 2021, do

Ministério do Desenvolvimento Regional, ou instrumento que regulamenta—e-Art—50-a
substitua, que estabelece os procedimentos gerais para o cumprimento do disposto no inciso

IV; do caput do art. 50 da Lei n2 11 445/2007 (contrlbuu;oes 159, 268)

Art.2220. Recomenda-se que a Entidade Reguladora Infranacional atue junto ao Titular no
sentido de que seja contemplado o conjunto de indicadores de Nivel de Servico e de Eficiéncia

e Sustentabilidade e—estabelecer—suas—Metas—de—Desempenhona elaboracdo, revisdo ou

atualizacdo dos Planos Municipais ou Regionais de Saneamento Basico. (Contribuicoes 160 e

269)

-1—1—.445#2—90—7— (Contrlbwcoes 64 e 162)

Secgao I

| Das Diretrizes para Avaliagao das-Metas-de Desempenho

23
NOTA TECNICA N2 11/2023/COAES/SSB

Documento assinado digitalmente por: JOAO GERALDO FERREIRA NETO;BOLIVAR ANTUNES MATOS

A autenticidade deste documento 02500.061120/2023 pode ser verificada no site https://verificaassinatura.ana.gov.br/ informando o cédigo verificador: AFE1DESF.


https://verificaassinatura.ana.gov.br/?p=AFE1DE9F

Art33-
Art.2321. O desempenho deve ser avaliado segundo as metas e os padrdes de referéncia,
respeitado o periodo de referéncia (intervalo temporal) transcorrido. (ajuste ANA)

§28%Paragrafo Unico. Na avaliacdo segundo os padrées de referéncia, o desempenho de cada
um dos indicadores é avaliado anualmente de acordo com os Padrdes A, B, Ce D, previstos no
Art. 16, por meio do valor apurado do indicador enquadrado nas faixas de padrdes de
referéncia. (ajuste ANA)

Art.—2422. A verificacdo do cumprimento (atingimento) das metas deve—seré realizada
anualmente,—a—partir—do5%{quinte}ano—de—avaliacde,—considerande _observando-se: um

intervalo dos ultimos 5 (cinco) anos. (Contribuicdo 169)

Art. 36262324, Para fins de cumprimento do disposto no Art. 50, caput, inciso |, da Lei

11.445/2007, e no Art. 42, caput, inciso |, do Decreto n2 10.588/2020, considera-se como
alcance de indices minimos a obtencdo de ndo mais do que 1 (um) ano com conceito
“insatisfatério” de desempenho agregado nos 3 (trés) ultimos anos contados a partir do 3¢
(terceiro) ano de avaliagdo. (ajuste ANA)
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Art. 372725. Na avaliacdo das—Metas-de desempenho, segundo as metas e os padrdes de
referéncia, a Entidade Reguladora deverdinfranacional deve levar em consideragao: (ajuste
ANA)

I. As condigGes locais iniciais (linha de base);

(ajuste ANA)

Il. A conformidade das informacdes primdrias que compdem o indicador, com base em seus
Niveis de Confianga-e-de-Exatidae; e (ajuste ANA)

Ill. Fatores atenuantes ou agravantes ao desempenho do Prestador de Servigos.

Pardgrafo Unico. Na avaliacdo e publicacdo do desempenho dos indicadores de acesso aos
servicos a_Entidade Reguladora Infranacional deve computar os resultados sob
responsabilidade do Prestador de Servicos e do Titular, a fim de que possam apresentar as
providéncias adotadas para o atingimento das seguintes obrigacdes: (ajuste ANA)

I. No caso do Titular, adotar meios que garantam a efetiva ligacdo das unidades residenciais
as redes de dgua e esgoto em caso de omissdo ou oposicao dos particulares, visando atender
ao disposto no Art. 45 da Lei 11.445/2007; e(ajuste ANA)

Il. No caso do Prestador de Servicos, informar as quantidades de unidades residenciais que
foram atendidas e as que ndo foram devido a omissdo ou oposicao dos particulares, cabendo
a Entidade Reguladora Infranacional avaliar e validar a informacdo, conforme previsto em sua
regulamentacdo. (ajuste ANA)

CAPITULO VIl

DA DPADRORIZACAD DA
DAS DIRETRIZES PARA A COLETA;-AFP

DAS INFORMAGOES PRIMARIASE CALCULO [LA-VAI:I-AGAQ—DOS INDICADORES (ajuste ANA)

Secao |

Das Diretrizes para Coleta e Apuragado destadicaderesdas Informacdes

Art. 38-A-apuracao-dos-indicadores2826. O Prestador de Servicos é realizada-com-basenaso
responsavel pela sistematizacdo, producdo e fornecimento das informagdes primarias gue-es
compdemnecessdrias ao cdlculo dos indicadores, disponibilizando-as a Entidade Reguladora
Infranacional no formato e na periodicidade requeridos em seu regulamento. (ajuste ANA)

§ 12, O Prestador de Servicos é encarregado de fornecer a Entidade Reguladora Infranacional
as informacdes primarias circunscritas a sua area de abrangéncia, cuja origem se da nas
atividades e controles da prestacdo de serviceservicos, abrangendo informacdes de carater
empresariaisempresarial  (financeiras e  administrativas), eemereiaiscomercial e
eperacionaisoperacional dos sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario-:
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|I. De forma individualizada para cada Municipio atendido, mesmo no dmbito de prestacdo
regionalizada; e

Il. Por componente do servico (abastecimento de dgua ou esgotamento sanitario).

§ 22 Em sistemas integrados, que atendem mais de um municipio, o prestador de servicos
deve possuir mecanismos que possibilitem a segregacdo das informacoes primarias, para
identificacdo das parcelas que serdo alocadas diretamente em cada municipio e as parcelas
gue devem passar pelo processo de rateio. (ajuste ANA)

§ 239, Sempre—gueQuando o rateio de informagbes primarias se fizer necessario, deve-se
utilizar os critérios definidos nos manuais e guias do SNIS ou SINISA e, caso inexistente, deve
ser adotado o critério de quantidade de liga¢des, salvo quando especificado de outra forma
| na-Ficha-do-thdieadernas Fichas dos Indicadores. (Contribuicdo 337)

§ 340 . : e 5 .
el-as— Quando as mformagoes pﬁma%ms—neeessa-%s—ae—ea%me—des—md-keade#es—

§54° Quande—a—infermacaec—regueridarequeridas para o calculo do indicador ndo fer
preduzidaforem produzidas pelo Prestador de Servigos por superar o ambito da prestacao de

serviceservicos, a Entidade Reguladora Infranacional deve realizar a coleta diretamente junto
ao sistema ou drgdo competente. (ajuste ANA)

Segie-ll
Das Diretri Periodicidade das Inf 5o Primaei
Art. 392927, O periodo de referéncia de apuracdo das informacdes primarias-é anual, de 01

de janeiro a 31 de dezembro, com as informacbes consolidadas na data-base de 31 de
dezembro do ano de referéncia. (contribuicdo 338)

| § 19, Para as informacOes—primarias cuja coleta de dados se da, corrigueiramente, em
periodicidade inferior ao periodo de referéncia mencionado, deve-se agregar o resultado para
o intervalo temporal acima definido. (ajuste ANA)

§ 29. A Entidade Reguladora pederainfranacional pode solicitar ao Prestador de Servigos o
envio de mformagoes prlmarlas em per|0d|C|dades mfenores—éesele—que—eleteﬂha—eapaeuéade

de-maio-de-anoseguinte: (ajuste ANA)
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Art 413—129 A Entldade Reguladora deveestabeleeepem—mguhment&es—pmeequtes-para
verificacdo—dalnfranacional deve werificarapresentar a conformidade das informagdes
primarias, no Relatorio de Avaliacao de Desempenho da Prestacao dos Servicos, em fungao

do nivel de confianga-e-de-nivel-de-exatidao-da-informacdo-primaria- (ajuste ANA)
Par:agra#e—u-n-lee—[ observando es—p#eeeémentes—m#ae@qades—a—aadﬁeﬂa—e—emmeaeae—das

aia a metodologia disponivel no
guia de certlflcacao das mformacoes do SNIS ou SINISA, instituida pela Portaria MDR n2 719,
de 12 de dezembro de 2018, ou instrumento que a substitua. (ajuste ANA)

§ 12 A avaliacdo de confianca das informacdes sera realizada apenas para as informacdes
similares do SNIS ou SINISA gue ja possuam testes de controle definidos no guia de certificacdo
das informacdes do SNIS ou SINISA. (ajuste ANA)

§ 29 A avaliacdo de confianca ndo exime o Prestador de Servicos da realizacdo da avaliacdo de
exatiddo, posterior a publicacdo dos diagnosticos do SNIS ou SINISA, comunicada diretamente
ao Ministério das Cidades. (ajuste ANA)

Segao /I

Das Diretrizes para o Calculo e Avaliagdo dos Indicadores

Art. 443230. A Entidade Reguladora Infranacional é responsavel pelo célculo e avaliacdo dos
indicadores. (ajuste ANA)

Paragrafo Unico. A Entidade Reguladora Infranacional deve garantir ao Prestador de Servicos
e ao Titular o contraditério, a fim de esclarecer as informacdes primdarias e os indicadores
calculados, quando necessario. (ajuste ANA)

Art. 453331. Os indicadores de Nivel de Servico e os indicadores de Eficiéncia e
Sustentabilidade devem-sersdo calculados e avaliados: (ajuste ANA)

|. Por contrato de prestagao de serviceservicos, incluindo por delegagdo parcial, para fins de
avaliacdo contratual; (ajuste ANA)

Il. Por Municipio, mesmo em casos de delegagdo parcial e/ou de composicdo de conjunto de
municipios sob prestagao regionalizada, para fins de avaliagao das—metas-de desempenho
municipal; (ajuste ANA)

porblocode

27
NOTA TECNICA N2 11/2023/COAES/SSB

Documento assinado digitalmente por: JOAO GERALDO FERREIRA NETO;BOLIVAR ANTUNES MATOS

A autenticidade deste documento 02500.061120/2023 pode ser verificada no site https://verificaassinatura.ana.gov.br/ informando o cédigo verificador: AFE1DESF.


https://verificaassinatura.ana.gov.br/?p=AFE1DE9F

Ill. Por Prestacao Regionalizada, sempre que for o caso, para fins de avaliacdo das-metas-de
desempenho regional e avaliagcdo contratual; e(ajuste ANA)

IV. Por Prestador de Servicos, sempre que este atender a mais de um Titular na area de
atuacdo da Entidade Reguladora_Infranacional, para fins de promocao da-cempeticae—per
comparacdo. (ajuste ANA)

§ 19Para-e. No caso de delegacdo parcial, a Entidade Reguladora deverealizara-conselidacae
deslnfranacional consolida os resultados por Municipio, considerando os resuladesdados

recebidos de cada Prestador de Servicos atuante no municipio por meio da soma das
informacgdes primarias de cada um dos indicadores. (ajuste ANA)

§ 29 —Para—e. No caso de prestagdo regionalizada, para efeito da avaliagdo das metas de
desempenho, os indicadores devem-sersdo calculados pela média aritmética dos indicadores
apurados em cada municipio atendido. (ajuste ANA)

| § 39, A consolidagao dos resultados dos indicadores por Prestador de Servigos deve—seré
calculada pela média aritmética dos indicadores apurados em cada municipio atendido.
(ajuste ANA)

(ajuste ANA)
A4l

Art. 3532. Para os casos de impedimento de calculo de indicador, em cada ano: (ajuste ANA)

I. Se devido ao ndo envio ou inconsisténcia das informacgdes primarias-eu-pela-incensisténcia
dasesmas, a Entidade Reguladora deveralnfranacional deve classifica-lo como insatisfatoério
e indicar: “Insatisfatério por falta de condi¢des de avaliacdao”; (Contribuicdo 180)

Il. Se devido ao ndo cumprimento de critérios minimos para a avaliacdo, definidos, quando
pertinente, na Ficha do Indicador, a Entidade Reguladora deverdinfranacional deve classifica-
lo como insatisfatdrio e indicar: “Insatisfatério por falta de condi¢Ges de avaliacdo”; e(ajuste
ANA)

Ill. Se devido a motivos nao circunscritos ao Prestador de Servigos, a Entidade Reguladora
deveralnfranacional deve validar o motivo apresentado e pode excluir o indicador da andlise
e indicar: “N3o avaliado por motivos externos ao Prestador de Servigos”. (Contribuicao 280)

Art. 483633. Os indicadores deverdo—estarsdo sempre acompanhados do resultado da
verificacdo-da-confermidade-de suas informacgdes primarias. (ajuste ANA)

| CAPITULO &Vl

DO RELATORIO DE AVALIAGCAO DE DESEMPENHO DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS
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Art. 493734. O Relatério de Avaliacdo de Desempenho da Prestacao dos Servicos, elaborado
pela Entidade Reguladora Infranacional, tem o objetivo de dar transparéncia a sociedade
guanto ao desempenho do Prestador de Servicos— e de subsidiar tomadas de decisdo pela
Entidade Reguladora Infranacional e pelo Titular. (ajuste ANA)

Paradgrafo unico. O Relatdrio e os resultados dos indicadores devem ser encaminhados ao
Prestador de Servicos, ao Titular e a Estrutura de Prestacdo Regionalizada e ter ampla
divulgacdo com publicacdo no sitio eletronico da Entidade Reguladora Infranacional na
internet. (ContribuicGes 69 e 758)

setembre-de-ane-seguinte: (ajuste ANA)

Art. 513936. O contetdo minimo do Relatério, assim como as diretrizes complementares para
as avaliacOes a serem realizadas e para sua emissao sao objeto do Manual de implementacao

DAS-DIRETRIZES PARA
DA HMPLEMENTACAO-DA-AVALACAO-DE DESEMPENHOCOMPROVACAO DA PRESTACAC-BOS

SERVICOSADOCAO DA NORMA (ajuste ANA)

Rataraon 'a Fa\WZa
c— v/ cl S Sapea~
. s . . .

primarias-correspendenteao-definidono-caputdo-Art—39: (ContribuicOes 182 e 283)

CAPITULO XI
DA VIGENCIA E APLICACAO
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Art. 55 Quando4138. A implementacdo dos indicadores de Nivel de Servico e de Eficiéncia e
Sustentabilidade deve ser gradual. (ajuste ANA)

§ 12, A partir do primeiro Relatério, os indicadores de Nivel de Servico sdo adotados. (ajuste
ANA)

§ 2°. A partir do segundo Relatdrio, os indicadores de Eficiéncia e Sustentabilidade sdo
adotados. (Contribuicdes 85, 420, 431, 705 e 823)

Art. 34. A comprovacdo da observancia e da adocdo desta norma serd realizada de acordo
com o previsto pela Resolucdo ANA n? 134, de 18 de novembro de 2022, que disciplina os
requisitos e procedimentos gerais a serem observados pelas entidades reguladoras para a
comprovacdo da adocdo das normas de referéncia expedidas pela ANA. (ajuste ANA)

Art. 35. Os prazos para cumprimento do disposto nesta norma de referéncia, a partir da sua
entrada em vigor, deverdo ser: (ajuste ANA)

| - de até 12 (doze) meses para realizar adequacdes na regulamentacdo existente da entidade
reguladora infranacional, quando necessario, tornando-a compativel com o disposto nesta
Norma de Referéncia, adicionando os indicadores de nivel de servico estabelecidos no Art. 99
e os padrdes de referéncia constantes no Art. 14; (ajuste ANA)

Il - de até 24 (vinte e quatro) meses para adequar junto aos titulares e as estruturas de
prestacdo regionalizada, guando necessdrio, para elaboracdo ou adequacdo de sua legislacdo
ou regulamentacdo existente, adicionando os indicadores de nivel de servico estabelecidos no
Art. 92 e os padrdes de referéncia constantes no Art. 14; (ajuste ANA)

Il - de até 18 (dezoito) meses para elaboracdo de relatdrio anual de avaliacdo de desempenho
da prestacdo de servicos contatos a partir da vigéncia desta norma de referéncia, conforme
estabelecido no Art. 33. (ajuste ANA)

Art. 36. No prazo estabelecido no inciso | do art. 62 da Resolucdo ANA n2 134, de 18 de
novembro de 2022, a ANA publicard em sua pagina na internet as instrucdes para envio das
informacdes e a relacdo de documentos que deverdo ser fornecidos pelas entidades
reguladoras infranacionais para fins de comprovacdo da observancia e adocdo desta norma
de referéncia, a partir do ano de 2025. (ajuste ANA)

realizarem-as-adeguacdes—(ajuste ANA)
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dereferénciada-ANAparafinsdoArt- 50, caput-eincisoHdalein211.445/2007. (ajuste ANA)

CAPITULO X (ajuste ANA)
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 37. Na prestacdo direta, a entidade reguladora infranacional tem até vinte quatro
meses da publicacdo da presente Norma de Referéncia para propor metas dos indicadores de
nivel de servico, ao titular, com o objetivo de adequar ou inserir no plano municipal ou
regional de saneamento basico. (ajuste ANA)

Art. 38. Os contratos de programa em vigor que ndo possuirem todas as metas de que
tratam os indicadores de nivel de servico devem viabilizar essa inclusdo, nos termos do Art.11-
B da Lei n2 11.445/2007, observada a presente norma de referéncia. (ajuste ANA)

Art. 39. Os contratos de concessdo, vigentes ou celebrados até 1 (um) ano apds a
publicacdo da presente norma de referéncia, tem a faculdade de firmar aditivos para inclusdo
das metas de que tratam os indicadores de nivel de servico, nos termos do § 22 do Art.11-B
da Lei n? 11.445/2007, mediante pactuacdo entre titulares e prestadores de servicos,
observados os termos desta norma de referéncia. (ajuste ANA)

Art. 40. Esta norma entra em vigor sete dias apds a data de sua publicacdo. (ajuste ANA)
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FICHAS DOS INDICADORES

INDICADORES DE NIVEL DE SERVICO
NdS-61 (ajuste ANA, migracao para a NR de Universaliza¢ao)
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Nds-02 (ajuste ANA, migracao para a NR de Universalizagao)
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NdS-63 (ajuste ANA, migracdo para a NR de Universalizagao)
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NdS 6901

CRITERIO-DE-PERDAS DE-AGUA

NdS 0901: indice de perdas de agua na distribuigao por ligagio.

DEFINIGAO
Indice de perdas de agua por ligagio no sistema de distribuigio de agua.

Unidade: 1/1ig./dia (contribuicGes 233, 313) (contribuicdes 233, 313)

FORMULA (Contribuigao 519) (ajuste ANA)

Vol lod o ,
Vol Tog 3
NdS 69-01 P P T —— n o

volume de dgua autorizado ndo cobrado— volume de dgua consumido nas economias—

volume de 4gua tratada exportado x 1'000'000]

[ volume de agua produzido +Volume de 4gua tratada importado —

+ ligagbes ativas de agua
2

ano

(ligagées ativas de agua

ano=1) 365

INFORMAGOES (contribuicgao 519)

Volume de agua produzido (1.000 m?). Volume, no periodo de referéncia, de agua disponivel
para consumo, compreendendo a agua captada pelo
prestador de servigos e a agua bruta importada, ambas
tratadas na(s) unidade(s) de tratamento do prestador de
servigos, medido ou estimado na(s) saida(s) da(s) ETA(s)
ou UTS(s). Inclui também os volumes de agua captada
pelo prestador de servigos ou de agua bruta importada,
que sejam disponibilizados para consumo sem
tratamento, medidos na(s) respectiva(s) entrada(s) do
sistema de distribuicdo. Esse volume pode ter parte dele
exportada para outro(s) municipios(s) atendido(s) ou nao
pelo mesmo prestador de servigos. [Adaptado de SNIS AGO06]

Volume de agua tratada importado (1.000 Volume, no periodo de referéncia, de agua potavel,
md). previamente tratada (em ETA(s) ou em UTS(s)), recebido
de outros agentes fornecedores. Deve estar computado
no volume de agua macromedido, quando efetivamente
medido. Para prestacdo regionalizada, nos dados
municipais o volume de 34gua tratada importado deve
corresponder ao recebimento de agua de outro prestador

38
NOTA TECNICA N2 11/2023/COAES/SSB

Documento assinado digitalmente por: JOAO GERALDO FERREIRA NETO;BOLIVAR ANTUNES MATOS

A autenticidade deste documento 02500.061120/2023 pode ser verificada no site https://verificaassinatura.ana.gov.br/ informando o cédigo verificador: AFE1DESF.


https://verificaassinatura.ana.gov.br/?p=AFE1DE9F

de servigos ou de outro municipio do proéprio prestador.
[Adaptado de SNIS AG018]

Volume de 4gua consumido nas Volume, no periodode referéncia, de dgua consumido por

economias (1.000 m?). todos os usuarios, compreendendo o volume
micromedido, o volume de consumo estimado para as
ligacoes desprovidas de hidrometro ou com hidrometro
parado, acrescido do volume de agua recuperado,
excluindo o volume de agua tratada exportado para outro
prestador de servigos ou para outro municipio do préprio
prestador. Nao deve ser confundido com o volume de
agua faturado, pois para o calculo deste ultimo, os
prestadores de servigos adotam parametros de consumo
minimo ou médio, que podem ser superiores aos volumes
efetivamente consumidos.

Os volumes de agua recuperados sao aqueles que
ocorrem em decorréncia da detecgdo de ligagoes
clandestinas e fraudes, com incidéncia retroativa dentro
do periodo de referéncia, estimados em fungao das
caracteristicas das ligagoes eliminadas.

[Adaptado de SNIS AG010]

Volume de dgua autorizado ndo Valor da soma dos volumes, no periodo de referéncia, de

cobradoservieo (1.000 m?). (ajuste ANA) agua usados para atividades operacionais, emergenciais
(utilizados pelo corpo de bombeiros) e sociais
(suprimento de favelas, chafarizes, lavagem de ruas e
rega de espagos publicos e obras publicas)-e-especiais;
aereseide-do-—volume-de-aguareeuperade. O volume de
agua para lavagem das unidades de tratamento de agua
ndo deve ser consideradoAs-dguas-delavagem-dasETA(s)
owUTS(s)ndodevem- ser consideradas.

Os volumes para atividades operacionais compreendem
aqueles utilizados como insumo operacional para
desinfecc¢ao de adutoras e redes, para testes hidraulicos
de estanqueidade,—e para limpeza de reservatorios,
consumidos pelos prédios préprios do operador e os
volumes transportados por caminhoes-pipadeforma—=a

;
obras—publieas—De preferéncia, os usos considerados
neste item devem ser medidos e controlados.
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dedes—deseaiisle cepncnaiol feenbe cooncoinde o

[Adaptado de SNIS AG024]

Volume de agua tratada importado (1.000 Volume, no periodo de referéncia, de agua potavel,
md). previamente tratada (em ETA(s) ou em UTS(s)), recebido
de outros agentes fornecedores. Deve estar computado
no volume de agua macromedido, quando efetivamente
medido. Para prestacdo regionalizada, nos dados
municipais o volume de agua tratada importado deve
corresponder ao recebimento de dgua de outro prestador

de servicos ou de outro municipio do préprio prestador.
[Adaptado de SNIS AG018]

Quantidade de ligagoes ativas de agua Quantidade total média de ligagdes ativas de agua,

(ligagoes). providas ou nao de hidrémetro, que estavam conectadas
a rede de abastecimento de agua e com agua
disponibilizada pelo prestador no periodo de referéncia.
LigagOes e economias ativas de agua sdo aquelas que
estao em pleno funcionamento. [adaptado de SNIS AG002]

PERIODO DE REFERENCIA FORMA DE OBTENGAO

A apuracgao das informagoes primarias € | Registros de volumes pelos controles operacionais, que
anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro. | podem ser medidos ou estimados, e cadastro comercial
do prestador de servigos.

PADRAO DE REFERENCIA SENTIDO PREFERENCIAL(contribuigdes 232, 312)
Padrao A: <216

Padrao B: >216e <250
Padrao C: >250e <340

Padrao D: >340

Menor, melhor.

OBSERVAGOES

Quantidade total média de ligagOes ativas de agua: Média aritmética dos valores de de-
zembredezembro do ano de referéncia e de dezembro do ano anterior ao mesmo, salvo quando
informagdes de passo mensal se fizerem dispe-niveisdisponiveis (contribuigao 613).

Delegacédo Parcial: O indicador devera refletir as informacgoes dos servigos de distribuigdo de agua,
recaindo exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade.

DefinicOes auxiliares:

i) Ligacdo: ramal predial conectado a rede de distribuicdo de dgua ou a rede coletora de esgoto. Pode
estar ativa ou inativa. (Adaptado de SNIS X090) (contribuicdo 1).

ii) Economia: moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritério, industrias, drgdos
publicos e similares, existentes numa determinada edificacdo, que sdo atendidos pelos servicos de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario. Pode estar ativa ou inativa. (Adaptado de SNIS
X050) (contribuicdo 1).

iii) Devem ser excluidas da quantidade de ligagGes ativas aquelas que se referem as economias com
medicdo individualizada cadastradas como liga¢Ges.

Condicao de-rateiepara consolidagao: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as
informacdes dos diversos sistemas devem ser somadas. (ajuste ANA)
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NdS 6702

a

CRITERIO-DE-QUALIDADE DA-AGUA-TRATADA

re

NdS 6702: Incidéncia das analises de coliformes totais no padrao estabelecido.

DEFINIGAO

Percentual das amostras analisadas, realizadas de acordo com o plano amestralde amostragem
(contribuigoes 219, 222, 290), que apresentaram resultados dentro do padrao definido pelo Ministério
da Saude para o parametro de coliformes totais.

Unidade: percentual (%).(contribuicdes 233, 313)

Quantidade de amostras para coliformes
totais com resultados dentro do padrao
(amostras).

Quantidade de amostras analisadas para
coliformes totais (amostras).

FORMULA
Quantidade de amostras para coliformes
totais com resultados dentro do padrdo
NdS 6702 = : : b2 — | x 100
Quantidade de amostras analisadas para coliformes totais
INFORMAGOES

Quantidade total no periodo de referéncia, de amostras
coletadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e
na rede de distribuigdo de agua (reservatoérios e redes),
para aferigao de-da teerconcentragao (contribuicao 714)
de coliformes totais presentes na agua, cujo resultado da
analise ficou dentro do padriao determinado pelo
Ministério da Saude. [adaptado de SNIS QD017]

Quantidade total no periodo de referéncia, de amostras
coletadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e
no sistema de distribuigdo de agua (reservatérios e
redes), para afericio de—da ieerconcentragao

(contribuigao 714) de coliformes totais presentes na agua.
[Adaptado de SNIS QD026]

PERIODO DE REFERENCIA

A apuracgao das informagoes primarias é
anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro.

FORMA DE OBTENGAO

Afericao e analise de amostras realizadas para o
parametro de coliformes totais pelo prestador de
Servigos.

PADRAO DE REFERENCIA

Padrao A: =99
Padrao B: =98e<99
Padrao C: =95e<98

PadraoD: <95

SENTIDO PREFERENCIAL (contribuigdes 232, 312)

Maior, melhor.

OBSERVAGOES

Portaria de Potabilidade: O atendimento a este indicador ndo exime o Prestador de Servigos do
atendimento completo da Portaria de Potabilidade da Agua do Ministério da Satde.
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Condicao de-rateiopara consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as
informacoes dos diversos sistemas devem ser somadas.

Delegagao Parcial: O prestador devera reportar os resultados condizentes aos locais de coleta
respectivos, quais sejam: na saida da ETA/UTS para o prestador de tratamento de dgua; e na rede de
distribuigao (reservatérios e redes) para o distribuidor. Enquanto o primeiro é o responsavel pela
entrega da agua tratada em qualidade adequada na entrada da rede de distribuigao, o sequndo deve
garantir que essa qualidade seja mantida até a entrega da agua nos pontos de consumo. O indicador
devera refletir as informagoes em conjunto dos servigos de agua, cabendo a entidade reguladora
infranacional avaliar o desempenho de cada prestador individualmente.

Condicao Necessaria (CN) para a consideracao do indicador: Atingimento de resultado = 95% no NdS
027_CN: indice de conformidade da quantidade de amostra - coliformes totais, sequndo plano
amestral de amostragem (contribuigoes 219, 222, 290) definido pela vigilancia em saude.

Caso o prestador reperte-cumprimenteinferiernao satisfaca a condigao necessaria para consideragao
do indicador, o indicador de incidéncia das analises de coliformes totais dentro do padrao nao pode
ser avaliado, devendo ser classificado como “insatisfatorio”.

0 computo do indicador de linha de corte é dado pela equagao:

NdS 072_CN = x 100
- Quantidade minima de amostras para coliformes totais

‘ Quantidade de amostras analisadas para coliformes totais

onde:

| NdS 8702_CN: Indice de conformidade da quantidade de amostras - coliformes totais (%)
Quantidade de amostras analisadas para coliformes totais: Ja definido.

Quantidade minima de amostras para coliformes totais (obrigatérias): Quantidade minima no
periodo de referéncia de amostras obrigatérias a coletar na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento
e no sistema de distribuigdo de agua (reservatorios e redes), para aferigdo de-da teerconcentragio
(contribuigao 714) de coliformes totais presentes na agua, determinado pelo Ministério da Saude.
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NdS 038

a

CRITERIO-DE-QUALIDADE-DO-ESGOTO-TRATADO

NdS 0803: Incidéncia das analises de DBO do esgoto-das-aguas-residuarias na
saida do tratamento no padrao estabelecido.

DEFINICAO

Percentual das amostras analisadas realizadas de acordo com o plano amestral-de amostragem
(contribuigoes 219, 222, 290) que apresentaram resultados dentro do padrao definido pelo 6rgao de
controle ambiental para o parametro de Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBOs20) na saida do
sistema de tratamento.

Unidade: percentual(%).(contribuicées 233, 313)

FORMULA
Quantidade de amostras analisadas para afericdo
NdS 038 = de DBO com resultado dentro do padrao,na saida do tratamento x
- Quantidade de amostras analisadas para afericdo
de DBO removido na(s) ETE(s)
100
INFORMAGOES

Quantidade de amostras analisadas para Quantidade total no periodo de referéncia, de amostras

aferigao de DBO com resultado dentro do coletadas na(s) saida(s) do(s) sistema(s) de tratamento de

padrdgo na saida do tratamento esgoto, para afericio de—da teer—concentragao

(amostras). (contribuigao 714) de Demanda Bioquimica de Oxigénio
(DBOs20) nas aguas residuarias, cujo resultado da analise
ficou dentro do padrdao determinado pelo o&rgao
ambiental responsavel.

Quantidade de amostras analisadas para Quantidade total no periodo de referéncia, de amostras

afericdo de DBO removido na(s) ETE(s) coletadas na(s) saida(s) do(s) sistema(s) de tratamento de

(amostras). esgoto, para afericio de—teerda concentragao
(contribuicao 714) de Demanda Bioquimica de Oxigénio
(DBOs20) nas aguas residuarias.

PERIODO DE REFERENCIA FORMA DE OBTENGAO

A apuracgao das informacoes primarias é | Aferigdo e analise de amostras realizadas para o
anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro. | parametro de Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBOszo)
pelo prestador de servigos.

PADRAO DE REFERENCIA SENTIDO PREFERENCIAL (contribuicdes 232, 312)
(Contribuigao 517,586,813)

Padrao A: =9590
Padrao B: >96-85e <9590
Padrao C: =86-75e<9085

Padrao D: <88,875

Maior, melhor.
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OBSERVAGOES

Delegacao Parcial: O indicador devera refletir as informacoes do tratamento de esgotos, recaindo
exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade.

Resolucoes Conama: O atendimento a este indicador nao exime o pPrestador de sServigos do
atendimento completo da Resolugdo Conama n2 430/2011 dasreselucées-do-Conama-para qualidade
do efluente tratado. (Contribuicaetes 350, 473,518, 586, 714)

Adequacgoées para diferentes tipos de tratamento de esgotos: (i) para tratamento de esgotos em estagao
de tratamento de esgoto, mensura-se o indicador tal como descrito acima; (ii) para langamento em
corpo d’agua com outorga para diluigao de efluentes, mensura-se a incidéncia das analises de DBOs2o0
das aguas residuarias no ponto de lancamento no corpo d'agua receptor, conforme estabelecido pelo
orgao de recursos hidricos responsavel; (iii) para langamento em emissario submarino, substitui-se
o parametro de DBO pelo de Sélidos em Suspensao Total (SST); (iv) para disposi¢do em solo, deve-se
realizar também o monitoramento da contaminacdo do solo e das dguas subterraneas.

Condicao derateiepara consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de uma unidade de
tratamento de esgoto, incluindo unidades de tipologias distintas de tratamento, as informacgoes das

unidades devem ser somadas. (ajuste ANA)

Auséncia de Padrdo Estabelecido: Caso nado haja padrdo estabelecido, deve-se considera-lo
compativel com o enquadramento do corpo h-idrico receptor. Na auséncia de enquadramento, deve-
se considerar o atendimento a Classe 2, sequndo a Resolugao CONAMA n° 357/2005.

Auséncia de Plano Amestral-de Amostragem (contribuigoes 219, 222, 290) Pré-estabelecido: Caso nao
haja plano amestralde amostragem (contribuigoes 219, 222, 290) , este passa a ser de no minimo 1
(uma) amostra por més, com o tempo transcorrido entre amostras sendo de no minimo de 20 (vinte)
dias e de no maximo 40 (quarenta) dias.

Condicao Necessaria (CN) para a consideracao do indicador: Atingimento de resultado = 95% no NdS
| 0803_CN: indicador de conformidade da quantidade de amostra de DBO, segundo o plano amestral
de amostragem (contribuigoes 219, 222, 290) definido pelo érgao ambiental responsavel ou pelo érgao
gestor de recursos hidricos.

| Caso o prestador reperte-eumprimente-inferioralinhadecorte-estabeleeidando satisfaga a condigao

necessaria para consideracao do indicador (contribuigao 224), o indicador de incidéncia das andlises
| de DBO das aguas residuarias na saida do tratamento dentro do padrao estabelecido nao podesa ser
avaliado, devendo ser classificado como “insatisfatério”.

0 computo do indieadoerde linha-deeorteindice de conformidade é dado pela equagao:

Quantidade de amostras analisadas para
afericdo de DBO removido nas ETEs
Quantidade minima de amostras
para DBO (obrigatorias)

X 100

NdS 083_CN =

onde:
| NdS 6803_CN: Indice de conformidade da quantidade de amostras das aguas residuarias - DBO (%).
Quantidade de amostras analisadas para afericao de DBO removido na(s) ETE(s): Ja definido.

Quantidade minima de amostras para DBO (obrigatérias): Quantidade minima de amostras
| obrigatérias a coletar, dentro do periodo pré-determinado de andlise, para afericdo de—teerda
concentragao (contribuicao 714) de DBO nas aguas residuarias, determinada pelo érgao ambiental
responsavel ou pelo 6rgao gestor de recursos hidricos.
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INDICADORES DE EFICIENCIA E SUSTENTABILIDADE
E&S 01

a

CRITERIO-DE-DESEMPENHO-OPERACIONAL

E&S 01: Indice de micromedigao relativo ao volume disponibilizado

DEFINIGAO

Fragao do volume de agua disponibilizado para distribui¢do que é registrado por meio de
micromedicao.

Unidade: percentual (%).(contribuicdes 233, 313)

FORMULA (ajuste ANA)

I/ Volume de 4gua micromedido
E&S 01 =

—

x 100

Volume de agua produzido +
Volume de dgua tratada importado —
Volume de dgua tratada exportado —

Volume de dgua autorizado ndo cobradoVelume-de-service

INFORMAGOES

Volume de agua micromedido (1.000 m3). Volume, no periodo de referéncia, de agua medido pelos
hidrometros instalados nas ligagoes ativas de agua. Nao
deve ser confundido com o volume de agua consumido,
pois nesse ultimo incluem-se, além dos volumes
medidos, também aqueles estimados para os usuarios de
ligagdes nao medidas. Ligagoes e economias ativas de

agua sao aquelas que estdo em pleno funcionamento.
[Adaptado de SNIS AG008]

Volume de agua produzido (1.000 m?). Volume, no periodo de referéncia, de agua disponivel
para consumo, compreendendo a agua captada pelo
prestador de servigos e a agua bruta importada, ambas
tratadas na(s) unidade(s) de tratamento do prestador de
servigos, medido ou estimado na(s) saida(s) da(s) ETA(s)
ou UTS(s). Inclui também os volumes de agua captada
pelo prestador de servigos ou de agua bruta importada,
que sejam disponibilizados para consumo sem
tratamento, medidos na(s) respectiva(s) entrada(s) do
sistema de distribuicdo. Esse volume pode ter parte dele
exportada para outro(s) municipios(s) atendido(s) ou nao
pelo mesmo prestador de servigos. [Adaptado de SNIS AG006]

Volume de agua tratada importado (1.000 Volume, no periodo de referéncia, de agua potavel,
md). previamente tratada (em ETA(s) ou em UTS(s)), recebido
de outros agentes fornecedores. Deve estar computado
no volume de agua macromedido, quando efetivamente
medido. Para prestacdo regionalizada, nos dados
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Volume de agua tratada exportado (1.000
m°).

Volume de dgua autorizado ndo
cobradoserviee (1.000 m3). (ajuste ANA)

municipais o volume de &4gua tratada importado deve
corresponder ao recebimento de dgua de outro prestador

de servicos ou de outro municipio do préprio prestador.
[Adaptado de SNIS AG018]

Volume, no periodo de referéncia, de agua potavel,
previamente tratada (em ETA(s) ou em UTS(s)),
transferido para outros agentes distribuidores. Deve
estar computado nos volumes de agua consumido e
faturado, nesse ultimo caso se efetivamente ocorreu
faturamento. Para prestacdo regionalizada, nos dados
municipais o volume de agua tratada exportado deve
corresponder ao envio de agua para outro prestador de

servicos ou para outro municipio do préprio prestador
[Adaptado de SNIS AG019]

Valor da soma dos volumes, no periodo de referéncia, de
agua usados para atividades operacionais, emergenciais
(utilizados pelo corpo de bombeiros) e sociais
(suprimento de favelas, chafarizes, lavagem de ruas e
rega de espagos publicos e obras publicas). O volume de
agua para lavagem das unidades de tratamento de agua

nao deve ser considerado.—e—espeeiais,—acrescido—de

Os volumes para atividades operacionais compreendem
aqueles utilizados como insumo operacional para
desinfecgao de adutoras e redes, para testes hidraulicos
de estanqueidade e para limpeza de reservatorios,
consumidos pelos prédios proprios do operador e os
volumes transportados por caminhoes-pipadeforma—=a
. las obricacs rinsd

: : iblicos, ‘ .
obras—publieas—De preferéncia, os usos considerados
neste item devem ser medidos e controlados.

[Adaptado de SNIS AG024]

PERIODO DE REFERENCIA

A apuragao das informagdes primarias é
anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro.

FORMA DE OBTENGAO

Registros de volumes pelos controles operacionais do
prestador de servicos, que podem ser medidos ou
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estimados, em especial registros volumétricos de agua
por meio de micromedidores.

PADRAOCDEREFERENCIA SENTIDO PREFERENCIAL (contribui¢des 232, 312)
(contribuigao 451)

Padréo A—=>88
PadrfioD—s085-20<308
Peefe e Y0 o 208
PadréoD:<78

Maior, melhor.

OBSERVACOES

Delegacgao Parcial: O indicador devera refletir as informagoes dos servigos de distribuigao de agua,
recaindo exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade.

Condicao derateiopara consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as
informacdes dos diversos sistemas devem ser somadas. (ajuste ANA)
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E&S 02

a

CRITERIO-DE-DESEMPENHO-OPERACIONAL

E&S 02: Indice de macromedigao de agua produzida.

DEFINIGAO

Percentual do volume de agua disponibilizado para distribuicao que é registrado por meio de
macromedidores permanentes.

Unidade: percentual (%).(contribuicdes 233, 313)

FORMULA

Volume de 4gua macromedido —
Volume de dgua tratada exportado 100
Volume de 4gua produzido + X
Volume de dgua tratada importado —
Volume de dgua tratada exportado

E&S 02 =

INFORMAGOES (contribuicao 524)

Volume de 4gua macromedido (1.000 m®). Valor da soma dos volumes, no periodo de referéncia, de
agua medidos por meio de macromedidores
permanentes: na(s) saida(s) da(s) ETA(s), da(s) UTS(s) e
do(s) pogo(s), bem como no(s) ponto(s) de entrada de agua
tratada importada, se existirem. [adaptado de SNIS AG012]

Volume de agua tratada exportado (1.000 Volume, no periodo de referéncia, de agua potavel,
m3). previamente tratada (em ETA(s) ou em UTS(s)),
transferido para outros agentes distribuidores. Deve
estar computado nos volumes de agua consumido e
faturado, nesse ultimo caso se efetivamente ocorreu
faturamento. Para prestacdo regionalizada, nos dados
municipais o volume de agua tratada exportado deve
corresponder ao envio de dgua para outro prestador de

servigos ou para outro municipio do préprio prestador.
[Adaptado de SNIS AG019]

Volume de agua produzido (1.000 m?3). Volume, no periodo de referéncia, de agua disponivel
para consumo, compreendendo a agua captada pelo
prestador de servigos e a agua bruta importada, ambas
tratadas na(s) unidade(s) de tratamento do prestador de
servicos, medido ou estimado na(s) saida(s) da(s) ETA(s)
ou UTS(s). Inclui também os volumes de agua captada
pelo prestador de servigos ou de agua bruta importada,
que sejam disponibilizados para consumo sem
tratamento, medidos na(s) respectiva(s) entrada(s) do
sistema de distribuicao. Esse volume pode ter parte dele
exportada para outro(s) municipios(s) atendido(s) ou nao
pelo mesmo prestador de servigos. [Adaptado de SNIS AG006]
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Volume de agua tratada importado (1.000 Volume, no periodo de referéncia, de agua potavel,
m°). previamente tratada (em ETA(s) ou em UTS(s)), recebido
de outros agentes fornecedores. Deve estar computado
no volume de agua macromedido, quando efetivamente
medido. Para prestacdo regionalizada, nos dados
municipais o volume de 3agua tratada importado deve
corresponder ao recebimento de dgua de outro prestador

de servicos ou de outro municipio do préprio prestador.
[Adaptado de SNIS AG018]

PERIODO DE REFERENCIA FORMA DE OBTENGAO

A apuracgao das informacgdes primarias é | Registros de volumes pelos controles operacionais, que
anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro. | podem ser medidos ou estimados, em especial registros
volumeétricos de agua por meio de macromedidores.

PADRAO-DEREFERENCIA SENTIDO PREFERENCIAL (contribui¢des 232, 312)

Maior, melhor.

OBSERVAGOES

Delegacao Parcial: O indicador devera refletir as informacgoes dos servigos de tratamento de agua,
recaindo exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade.

Condicao de-rateiopara consolidacido: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as
informacdes dos diversos sistemas devem ser somadas. (ajuste ANA)
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NdS-64E&S 03 (contribuigdes 368, 439, 470, 511, 583, 711)

NdS-04E&S 03: Continuidade do servigo de abastecimento de agua. 1

DEFINICAO

Economias ativas atingidas por paralizacdesparalisacbes e interrupg¢bes sistematicas no
abastecimento de dgua. (contribuicdo 346)

Unidade: percentual (%).(contribuicdes 233, 313)

FORMULA (ajuste ANA)
NdS04=(
E&S 03

quantidade (contribuicdo 610)de economias ativas atingidas por paralisacdes ou
interrupgdes sistematicas no abastecimento de agua
(quantidade de economias ativas de dgua, + quantidade de economias ativas de éguaam)_l)

2
x 100

INFORMAGOES

Quantidade média—de economias ativas A—guantidade—média—de—economias—atingidas—per
atingidas por paralisagdes e interrupgoes paralisacées—e—interrupcbes—sistematicas—édada—pela
sistematicas (economias). (ajuste ANA) seguinte-formulacae:

Sendo:

Quantidade de economias ativas atingidas por
paralisagdbes ou por interrupgoes sistematicas
(economias): Quantidade total no periodo de referéncia,
inelusive—excluindo repetigoes, de economias ativas
atingidas por paralisagbes ou por interrupgoes
sistematicas no sistema de distribui¢ao de agua. Devem
ser somadas somente as economias ativas atingidas por
paralisagoes que, individualmente, tiveram duracao
igual ou superior a seis horas. [adaptado de SNIS QD004 e QDO15]

50
NOTA TECNICA N2 11/2023/COAES/SSB

Documento assinado digitalmente por: JOAO GERALDO FERREIRA NETO;BOLIVAR ANTUNES MATOS

A autenticidade deste documento 02500.061120/2023 pode ser verificada no site https://verificaassinatura.ana.gov.br/ informando o cédigo verificador: AFE1DESF.


https://verificaassinatura.ana.gov.br/?p=AFE1DE9F

ndividual 4 . 5o icual .
seis—heras—A paralisacdo é uma interrup¢ao no
fornecimento de agua ao usuario pelo sistema de
distribuicao, por problemas em qualquer das unidades do
sistema de abastecimento, desde a produgao até a rede
de distribuicdo, que tenham acarretado prejuizos a
regularidade do abastecimento de agua. Inclui, dentre
outras, as interrupgoes decorrentes de reparos e queda de

energia. {adaptado-de SNISQDO02}

: . - _individual :
i ao—i i i —As

interrupgoes sistematicas, normalmente prolongadas,
correspondem a supressao no fornecimento de agua da
rede de distribuigdo do municipio por problemas de
producao, de pressao na rede, de subdimensionamento
das canalizagoes, de manobra do sistema, dentre outros,

que provocam racionamento ou rodizio. fadaptade-de-SNis
Qapezt

. L4 sncias_ _— L sneins 6 dada sel .
(ajuste ANA) formulacdo:
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Quantidade de economias ativas de dgua Quantidade total média de economias ativas de agua, que
(economias). estava conectada a rede de abastecimento de agua e com
agua disponibilizada pelo prestador no periodo de
referéncia. Ligagbes e economias ativas de agua sao

aquelas que estao em pleno funcionamento. [adaptado de SNIs
AG003]

] d odod
referéneia-theras) (ajuste ANA)

PERIODO DE REFERENCIA

A apuracgao das informacgdes primarias é
anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro.

FORMA DE OBTENGAO

Controle operacional e cadastro comercial do prestador.

PADRAO-DE-REFERENCIA SENTIDO PREFERENCIAL (contribui¢des 232, 312)

(contribuigao 451, 512)
Menor, melhor.

OBSERVAGOES

Quantidade total média de economias ativas de dgua: Média aritmética dos valores de dezembro do
ano de referéncia e de dezembro do ano anterior ao mesmo;-salve-gquande-infermacées-de-passe
mensal-se fizerem-dispeniveis. (ajuste ANA)

Delegacdo Parcial: O indicador devera refletir as informagdes em conjunto dos servigos de agua,
cabendo a entidade reguladora infranacional avaliar o desempenho de cada prestador
individualmente.

DefinicGes auxiliares:

i) Ligacdo: ramal predial conectado a rede de distribuicdo de dgua ou a rede coletora de esgoto. Pode
estar ativa ou inativa. (Adaptado de SNIS X090) (contribuicdo 1)

ii) Economia: moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritdrio, industrias, érgdos
publicos e similares, existentes numa determinada edificagdo, que sdo atendidos pelos servigos de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario. Pode estar ativa ou inativa. (Adaptado de SNIS
X050) (contribuigcdo 1)

Condicao de-rateiopara consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as

1nforma<;oes dos d1versos 51stemas devem ser somadas Gealeu}&deve%eﬁeah%adefenﬁdeﬁaﬂd&a
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NdS-O5E&S 04

a

CRITERIO-DE-CONTINUIDADE-DOS-SERVICOS

NdS-E&S 0504: Extravasamentos de esgoto por extensao de rede coletora de
esgoto

DEFINICAO
Quantidade de extravasamentos anuais por extensao de rede coletora de esgoto.

Unidade: extravasamentos/km. (contribuicées 233, 313)

FORMULA (ajuste ANA)
NdS-05E&S 04 =

Quantidade de extravasamentos de esgotos registrados

Extensido darede de esgotos,,,+ Extensiao darede de esgotos,,,—1
2

Extensio-darede-deescoto
EXtenSao-aareae-ae-e5goto

n

INFORMAGOES

Quantidade de extravasamentos de Quantidade de vezes no periodo de referéncia, inclusive
esgotos registrados (extravasamentos). repeticoes, em que foram registrados extravasamentos
na rede de coleta de esgotos. Extravasamentos sao
compreendidos como fluxos indevidos de esgotos
ocorrido nas vias publicas, nos domicilios ou nas
galerias de aguas pluviais, como resultado do
rompimento ou obstrugdo de redes coletoras,
interceptores ou emissarios de esgotos. [Adaptado de SNIS QDO11]

Extensao da rede de esgotos (km). Comprimento total médio da malha de coleta de esgoto,
incluindo redes de coleta, coletores tronco e
interceptores e excluindo ramais prediais e emissarios
de recalque, operada pelo prestador de servigos, no
periodo de referéncia. [adaptado de SNIS ES004]

PERIODO DE REFERENCIA

A apuragao das informagdes primarias é
anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro.

FORMA DE OBTENGAO

Controle operacional do prestador de servigos.

PADRAODEREFERENCIA SENTIDO PREFERENCIAL (contribui¢des 232, 312)
(contribuigao 446, 584)

Menor, melhor.

OBSERVAGOES

Comprimento total médio da rede de coleta de esgoto: Média aritmética dos valores de dezembro do
ano de referéncia e de dezembro do ano anterior-ae—mesme (contribuigao 215)—salve—guande

informacbes-depasso-mensal-sefizerem-dis-peniveis (coniribuicdo 611).
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Delegagao Parcial: O indicador devera refletir as informagdes dos servigos de coleta e transporte de
esgotos, recaindo exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade.

Condicao de-rateiopara consolidacédo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as
informacdes dos diversos sistemas devem ser somadas. (ajuste ANA)
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E&S 6305

CRITERIO DE DESEMPENHO OPERACIONAL

E&S 0305: Duragcao média dos reparos de extravasamentos de esgoto

DEFINIGAO

Tempo despendido desde o registro de reclamagao do usuario até a efetiva reparagdo do
extravasamento de esgoto.

Unidade: horas/extravasamentereparo. (contribuicdes 233, 313)

FORMULA (ajuste ANA)

tempo total dispendido no conserto de extravasamentos
E&S 05 = ( )

quantidade total de extravasamentos de esgoto reparados

INFORMAGOES

Tempo total dispendido no conserto de Quantidade de horas, no periodo de referéncia,
extravasamentos Puragdo——des despendida no conjunto de agdes para solugdao dos
extravasamentos—registrades—(horas). problemas de extravasamentos na rede de coleta de
(ajuste ANA) esgotos, desde a primeira reclamacgéao junto ao prestador
de servigos até a conclusao do reparo. [adaptado de SNIS QD012]

Quantidade total de extravasamentos de Quantidade de vezes, no periodo de referéncia, inclusive
esgotos registrades——reparados repetigdes, em que foram registrados extravasamentos
(extravasamentesreparo). (ajuste ANA) na rede de coleta de esgotos. Extravasamentos s&o
compreendidos como fluxos indevidos de esgotos
ocorrido nas vias publicas, nos domicilios ou nas
galerias de Aaguas pluviais, como resultado do
rompimento ou obstrugdo de redes coletoras,
interceptores ou emissarios de esgotos. Devem ser
computados os registros de extravasamentos de esgoto
originados de demanda de qualquer parte interessada ou

do proprio prestador de servicos. (contribuicdo 476)
[Adaptado de SNIS QDO11]

PERIODO DE REFERENCIA FORMA DE OBTENGAO

A apuragao das informagoes primarias é | Registro dos extravasamentos de esgoto desde o
anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro. | momento da reclamacgao do usuario até a efetiva

reparagao.
PADRAODE-REFERENCIA SENTIDO PREFERENCIAL (contribuicdes 232, 312)
(contribuigao 451)
Menor, melhor.
Padrdo-A—=65
PadrfeoD—s-65e0<=00
PadraoD:—>11,5
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OBSERVAGOES

Delegacao Parcial: O indicador devera refletir as informagoes dos servigos de coleta e transporte de
esgotos, recaindo exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade.

Condicao derateiopara consolidacio: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as
informacdes dos diversos sistemas devem ser somadas. (ajuste ANA)
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NdS-E&S 06 (Contribuigdes 348 e 562)

a Ve

CRITERIO-DE-ATENDIMENTO-AO-USUARIO

NdS-E&S 06: Reclamacoes dos servigos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario

DEFINICAO

Quantidade de reclamagoes referentes aos servigos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario a cada 100 ligagoes ativas de agua e de esgotos.

Unidade: areclamacdes/100 ligacdes ativas. (contribuicdes 233, 313)

FORMULA

uantidade de reclamacgdes dos servigos
NdS 06 = | — : : x 100
Quantidade de ligag¢des ativas de dgua +
(Quantidade de ligagoes ativas de esgoto
Quantidade de ligagdes ativas de agua +
+ (Quantidade de ligagées ativas de esgoto)ano_1
2

)ano

INFORMAGOES

Quantidade de reclamagoes dos servigos Quantidade total no periodo de referéncia de
(reclamacgdes). reclamagoes  referentes ao(s) sistema(s) de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.
Devem ser computadas todas as reclamacoes de
usuarios, dirigidas ao prestador de servigos via canais de
| atendimento ao usuario. Adaptado de SNIS QD023].

Entende-se como reclamagOes, as procedentes
| (contribuicaoae 713), ainda—gue—seja—improcedente—ou

sem-objete-(contribuicdo 218, 562, 563 e 744) atendidas
ou nao atendidas, dentre outras:

e Relativas ao servico de dgua de responsabilidade do
prestador de servicos (contribuicdo 713): falta de

agua, baixa qualidade da agua ou &agua suja,
vazamento de agua, pressao baixa, pressao alta e ar
na rede;

e Relativas ao servico de esgoto de responsabilidade
do prestador de servicos (contribuicao 713):
vazamento de esgoto, mal-mau (contribuicao 612)
cheiro, retorno de esgoto;

e Relativas ao faturamento: conta alta, erro de leitura,
entrega de fatura errada e corte indevido;

e Relativas a solicitagdes de servigos: atraso na
religagao de ligagoes cortadas, atraso na execugao de
ligacado nova, atraso no conserto de rede ou de ramal

| ou de cavalete-e, atraso no reparo de vazamento na
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rede e reposicdo de pavimento decorrente de servigos
do prestador (contribuigdo 289).

Quantidade de ligagoes ativas de agua Quantidade total média de ligagdes ativas de agua,

(ligagoes). providas ou nao de hidrémetro, que estavam conectadas
a rede de abastecimento de agua e com agua
disponibilizada pelo prestador no periodo de referéncia.
LigagOes e economias ativas de agua sdo aquelas que
estdo em pleno funcionamento. [adaptado de SNIS AG002]

Quantidade de ligacoes ativas de esgotos Quantidade total média de ligagoes ativas de esgotos a
(ligagoes) rede publica que estava em pleno funcionamento no
periodo de referéncia. Ligagdes e economias ativas de

esgoto sdo aquelas que estao em pleno funcionamento.
[Adaptado de SNIS ES002]

PERIODO DE REFERENCIA FORMA DE OBTENGAO

A apuracgao das informagoes primarias é | Registros de reclamagdes pelo prestador de servigo nos
anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro. | canais de atendimento ao usuario.

PADRAO-DE-REFERENCIA SENTIDO PREFERENCIAL (contribuicdes 232, 312)
(contribuigao 348, 451)

PadréoA—=<5
PadréoB——>5e<10
PadréoC—>10e<15
Padraob—15

Menor, melhor.

OBSERVACOES

Quantidade total média de ligacdes ativas de dgua e de esgoto: Média aritmética dos valores de
dezembro do ano de referéncia e de dezembro do ano anterior ao mesmo, salvo quando informagoes
de passo mensal se fizerem disponiveis.

Prestacao Parcial: Os padroes de referéncia e a avaliagao de atendimento as metas de desempenho
| deverao ser estabelecidos e verificados individualmente para cada prestador de servicosdelegatario.

Delegacao Parcial: O indicador devera refletir as informacoes em conjunto dos servigos de agua ou de
esgotamento sanitario, cabendo a entidade reguladora infranacional avaliar o desempenho de cada
prestador individualmente.

Condicao de-rateiopara consolidagao: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as
informacdes dos diversos sistemas devem ser somadas. (ajuste ANA)

DefinicGes auxiliares:

i) Ligacdo: ramal predial conectado a rede de distribuicdo de dgua ou a rede coletora de esgoto. Pode
estar ativa ou inativa. (Adaptado de SNIS X090) (contribuicdo 1).

ii) Economia: moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritdrio, industrias, érgdos
publicos e similares, existentes numa determinada edificagdo, que sdo atendidos pelos servicos de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario. Pode estar ativa ou inativa. (Adaptado de SNIS
X050) (contribuigdo 1).

Condigao Necessaria (CN) para a consideragao do indicador: Existéncia de canais de atendimento ao
usudrio (balcao, telefone, correio convencional, correio eletrénico, aplicativos para mensagem
eletronica para telefonia moével, fax etc.), devidamente disponibilizados e divulgados pelo prestador,
pelos quais o usudrio possa realizar a reclamagao. Caso a entidade reguladora infranacional nao
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E&S-64 (Contribuicéo 396, 566)

a A~

CRITERIO-DE-EFICIENCIA DE PESSOAL

z

E&S-04: Indice-de-produtividade-do-pessealtoetal (contribuicoes 447, 556, 566, 662,
663, 718, 750)
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[Adaptade-de SNISFNO10}

PERIODO-DE-REFERENCIA PADRAO-DE REFERENCIA (contribuicéo 451)

5o-dasinf . imériase | PadrieArs009
= Padrio-G—=625-2-<033

Padréo D:-<625
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E&S-05 (contribuicoes 665, 719, 828)

3 (contribuicao 352)

anual-de -0l de janeiro-a 31 de dezembro | PADRAO-DE-REFERENCIA (contribuigéo 451)
FORMA DE OBTENGAO N
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E&S-06 (contribuigdes 666, 720, 829)

anual-de -0l de janeiro-a 31 de dezembro | PADRAO-DE-REFERENCIA (contribuigéo 451)
. PadraoA—=<04
FORMA DE OBTENGAO N
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E&S-07 (Contribuigdes 45, 228, 231, 374, 383, 599,600, 667 e 830)

\ so-das informacdes primériasé PADRAO-DE REFERENCIA (contribuicéo 451)
= PadrfoD—s70-6-+30-0u—--90-2=100

FORMA-DEOBTENGAO -

. ~ ~ PadréoG—<70
Registres-de-vazao-decaptacioeda
vazao-autorizada, sequndo-o-6rgaode Padrao D:—>100

hide vel
OBSERVACOES
66
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E&S 078

a

CRITERIO-DE-REGULARIDADE-AMBIENTAL

E&S 0807: Indice de Estagdes de Tratamento de Agua (ETA) e Estagdes de
Tratamento de Esgoto (ETE) com licenciamento ambiental regular.

DEFINICAO

Fragdo de Estagdes de Tratamento de Agua (ETA) e Estagdes de Tratamento de Esgoto (ETE) com
licenciamento ambiental reqular em relagéo ao total de Estagdes de Tratamento de Agua (ETA) e
Estacdes de Tratamento de Esgoto (ETE) em operagao.

Unidade: percentual (%)(contribuicdes 233, 313)

FORMULA
Quantidade de ETAs com licenciamento
/ ambiental regular em operacgio + \
Quantidade de ETEs com licenciamento
_ ambiental regular em operacio
E&S 6807 = Quantidade total de ETAs em operacgao + X 100
Quantidade total de ETEs em operacao
INFORMAGOES

Quantidade de ETAs com licenciamento Quantidade de Estagdes de Tratamento de Agua (ETA),
ambiental regular em operagao (nimero em operagdo, em conformidade com as exigéncias do
de ETAs). orgao de controle ambiental.

Quantidade de ETEs com licenciamento Quantidade de Estagoes de Tratamento de Esgoto (ETE),
ambiental regular em operagao (nimero em operacado, em conformidade com as exigéncias do
de ETESs). 6rgao de controle ambiental.

Quantidade total de ETAs em operagdo Quantidade total de Estagbes de Tratamento de Agua
(nimero de ETAS). (ETA) em operagao, na area de abrangéncia do prestador.

Quantidade total de ETEs em operagao Quantidade total de Estagoes de Tratamento de Esgoto
(ntimero de ETEs). (ETE) em operagao, na area de abrangéncia do prestador.

PERIODO DE REFERENCIA FORMA DE OBTENGAO

A apuragao das informagoes primarias é | Dados do prestador de servigos e do 6rgao de controle
anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro. | ambiental.

PADRAO-DE-REFERENCIA SENTIDO PREFERENCIAL (contribuices 232, 312)
(contribuigoes .
450,451,548,568,581,621) Maior, melhor.
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PadrdeD:—<100

OBSERVAGOES

Orgéo de controle ambiental: O atendimento a este indicador néo exime o Prestador de Servigos do
atendimento completo as exigéncias estabelecidas pelo érgao de controle ambiental em todas as
instalacdes operacionais dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.
(contribuigoes 101, 102, 480).

Consideragoes sobre a conformidade as exigéncias do érgao de controle ambiental: Sera considerado
“conforme” as unidades que detiverem, no més de apuragéo, licenga de operagao (ou equivalente) no
periodo de validade ou com pedido de renovagdo com antecedéncia minima de 120 (cento e vinte)
dias da expiragao do seu prazo de validade fixado na respectiva licenga (ou equivalente), conforme
Lei Complementar n° 140, de 8 de dezembro de 2011.

Prestacao Parcial: Os padroes de referéncia e a avaliagao de atendimento as metas de desempenho
deverao ser estabelecidos e verificados individualmente para cada prestador de servicosdelegatario.

Delegacao Parcial: O indicador devera refletir as informagdes dos servigos de tratamento de agua ou
de tratamento de esgotos, recaindo exclusivamente sobre o(s) prestador(es) que detém tal
responsabilidade.
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E&S 6908

a

CRITERIO-DE-DESEMPENHO FINANCEIRO

E&S 0908: Margem da despesa de exploragao sobre receita operacional direta do
servigo de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

DEFINICAO

Percentual da despesa de exploragao nos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
em relagao as receitas operacionais diretas dos servigos prestados.

Unidade: percentual (%).(contribuicdes 233, 313)

FORMULA
_ Despesas de exploracgio
E&S 6908 = Receita operacional direta de agua + X 100
Receita operacional direta de esgoto +
Receita operacional direta de agua exportada +
\ Receita operacional direta decorrente do )
recebimento de esgoto bruto importado
INFORMAGOES
Despesas de exploragéo (DEX) (RS). Valor, no periodo de referéncia, das despesas realizadas

para a exploragao dos servigos de abastecimento de agua
e de esgotamento sanitario, compreendendo Despesas
com Pessoal, Produtos Quimicos, Energia Elétrica,
Servigos de Terceiros, Agua Importada, Esgoto
Exportado, Despesas Fiscais ou Tributarias computadas

na DEX, além de Outras Despesas de Exploragao. [adaptado
de SNIS FNO15]

Receita operacional direta de agua (RS). Valor faturado, no periodo de referéncia, decorrente da
prestagao do servigo de abastecimento de agua,
resultante exclusivamente da aplicacdo de tarifas e/ou
taxas, excluidos os valores decorrentes da venda de agua

exportada no atacado (bruta ou tratada). [adaptado de SNIS
FN002]

Receita operacional direta de esgoto (RS). Valor faturado, no periodo de referéncia, decorrente da
prestacao do servico de esgotamento sanitario,
resultante exclusivamente da aplicacdo de tarifas e/ou
taxas, excluidos os valores decorrentes da importagao de
€Sgotos. [Adaptado de SNIS FN003]

Receita operacional direta de Aagua Valor faturado, no periodo de referéncia, decorrente da
exportada (bruta ou tratada) (RS). venda de agua, bruta ou tratada, exportada no atacado
para outros agentes distribuidores. Corresponde a receita
resultante da aplicacao de tarifas e/ou taxas especiais ou
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Receita operacional direta decorrente do
recebimento de esgoto bruto importado

(RS).

valores estabelecidos em contratos especiais. [adaptado de
SNIS FN007]

Valor faturado, no periodo de referéncia, decorrente do
recebimento de esgoto bruto de outro(s) agente(s).
Corresponde a receita resultante da aplicacao de tarifas
especiais ou valores estabelecidos em contratos
especiais. [Adaptado de SNIS FN038]

PERIODO DE REFERENCIA

A apuracgao das informacgdes primarias é
anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro.

FORMA DE OBTENGAO

Registros do controle financeiro, como de receita e
despesa dos servigos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario.

PADRAO-DEREEERENCGEA
(contribuigao 451)

Possfe oD

Padrge B-—>62e<69
PadreC—>69e<76
PadraebD—76

SENTIDO PREFERENCIAL (contribuigdes 232, 312)

Menor, melhor.

OBSERVAGOES

(ajuste ANA)

prestador individualmente.

Prestacao Parcial: Os padroes de referéncia e a avaliagao de atendimento as metas de desempenho
deverao ser estabelecidos e verificados individualmente para cada prestador de servicosdelegatarie.

Delegacao Parcial: O indicador devera refletir as informagdes em conjunto dos servigos de dgua ou de
esgotamento sanitario, cabendo a entidade reguladora infranacional avaliar o desempenho de cada

NOTA TECNICA N2 11/2023/COAES/SSB
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E&S18 (contribuicdes 670, 724, 751)

72
NOTA TECNICA N2 11/2023/COAES/SSB

Documento assinado digitalmente por: JOAO GERALDO FERREIRA NETO;BOLIVAR ANTUNES MATOS

A autenticidade deste documento 02500.061120/2023 pode ser verificada no site https://verificaassinatura.ana.gov.br/ informando o cédigo verificador: AFE1DESF.


https://verificaassinatura.ana.gov.br/?p=AFE1DE9F

PERIODO DE-REFERENCIA PADRAO DE-REFERENCIA (contribuigio 451)

\ 5o-dasinf e, co A s
anual-de-0ldejaneiro-a-3l-de-dezembre IrioB:
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a

CRITERIO-DE-DESEMPENHO-COMERCIAL

E&S11:Indice de perdas-de faturamento-de-agua (contribuigoes 146, 299, 672,
835)

N
b

f“f”‘
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. so-das informacées primarias¢ | PADRAO-DEREFERENCIA (contribuigéo 451)
~ PadraoB—>16e<18
PadraoG—>18e<24

operacionais-e comercial (faturamento), | PadioD:—>24
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E&S 0912

a

CRITERIO-DE-DESEMPENHO-COMERCIAL

E&S 1209: indice de evasao de receitas

DEFINIGAO

Percentual da receita operacional total que nao é efetivamente arrecadada. (%).

FORMULA
Receita operacional total — Arrecadacdo total
E&812=( pere _ : )><100
Receita operacional total

INFORMAGOES

Receita operacional total (RS). Valor faturado, no periodo de referéncia, decorrente das
atividades-fim do prestador de servigos e corresponde ao
resultado da soma da Receita Operacional Direta de
Agua, de Esgoto, de Agua Exportada e de Esgoto
Importado e da Receita Operacional Indireta. [adaptado de
SNIS FNO0O5]

Arrecadacao total (RS). Valor, no periodo de referéncia, efetivamente arrecadado
de todas as receitas operacionais, diretamente nos caixas
do prestador de servigos ou por meio de terceiros
autorizados (bancos e outros). [adaptado de SNIS FNOO6]

PERIODO DE REFERENCIA -

FORMA DE OBTENGCAO

A apuragaod ] ]

) ] ] Registros do controle comercial (faturamento) e

as informagdes primarias € anual, de 01 | fjhanceiro.

de janeiro a 31 de dezembro.

PADRAO-DE-REFERENCIA SENTIDO PREFERENCIAL (contribuices 232, 312)

(contribuigao 451)

Menor, melhor.

Deesfe 0L

Padrée B—>25e=36

PadraoC—3.0e<45

OBSERVAGOES

Prestagao Parcial: Os padroes de referéncia e a avaliagao de atendimento as metas de desempenho
deverao ser estabelecidos e verificados individualmente para cada prestador de servicosdelegatério.

(ajuste ANA)

Delegacéo Parcial: O indicador devera refletir as informacgoes dos servigos de distribuigao de agua ou
de coleta e transporte de esgotamento sanitario, recaindo exclusivamente sobre o prestador que
detém tal responsabilidade.
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INDIGADORES DE-CONTEXTO (ajuste ANA)
CTX01
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GTX03 (contribuicoes 427, 428, 429, 532)
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GTX05 (contribuicio 485)
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GTX07 (contribuicdo 538)
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