QA ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

NOTA TECNICA N2 3/2023/COGER/SSB
Documento n2 02500.054713/2023-82

Brasilia, 22 de setembro de 2023.

Ao Superintendente Adjunto de Regulacdo de Saneamento Basico

Assunto: Apresentacdao da Norma de Procedimentos sobre a A¢ao Mediadora e Arbitral da
ANA, em carater experimental e temporario, e solicitacdo de abertura de consulta publica.
Referéncia: 02501.003227/2022-13

I. OBIETIVO

1. A presente Nota Técnica visa apresentar uma proposta, em carater experimental
e tempordrio, de norma de procedimentos sobre a Acdo Mediadora e Arbitral da ANA e solicitar
a abertura de consulta publica, com a finalidade de colher contribui¢cdes para o aprimoramento
dos procedimentos ora propostos.

Il. BASE LEGAL DE ATUAGCAO DA ANA

2. Em 15 de julho de 2020, foi promulgada a Lei n2 14.026, que atualiza o marco legal
do saneamento bdsico (Lei n2 11.445, de 5 de janeiro de 2007) e altera a Lei n2 9.984, de 17 de
julho de 2000, atribuindo & Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) competéncia
para instituir normas de referéncia para a regulacao dos servicos publicos de saneamento basico,
dentre outras alteragdes legais.

3. Uma das modificacGes produzidas nessa Lei refere-se ao art. 492-A, § 59, que
estabelece que “a ANA disponibilizara, em carater voluntario e com sujeigao a concordancia
entre as partes, acdo mediadora ou arbitral nos conflitos que envolvam titulares, agéncias
reguladoras ou prestadoras de servigos publicos de saneamento basico.”

lll. ANTECEDENTES

4, Por se tratar de algo novo para a Agéncia, foi contratado o Escritdrio Justino de
Oliveira Advogados, contratado pelo BID — Banco Interamericano de Desenvolvimento no ambito
do Acordo de Execugcdo ATN/OC — 18816 — BR com a ANA, para auxiliar a ANA a estruturar a
referida competéncia. Tal Acordo foi aprovado pela DIREC — Diretoria Colegiada da ANA, em sua
8522 Reunido Administrativa Ordindria, realizada em 27 de setembro de 2021, por unanimidade,
para “Apoio ao Desenvolvimento e Implantacdo da Regulacdo Nacional dos Servicos de
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Saneamento Basico do Brasil”, conforme Voto n2 118/2021/DIREC (Documento n?9
02500.044835/2021-07).

5. O Acordo como um todo prevé um montante de USS 600,000 (seiscentos mil
doélares americanos) e especificamente para a elaboracdo do manual de acdo mediadora e
arbitral, um montante de USS 30,000 (trinta mil délares americanos) ndo reembolsaveis.

6. O produto 1 foi entregue no dia 11 de maio de 2022, e no dia 13 de maio de 2022
a ANA solicitou complementacdo. A versdo final do Produto 1 foi entregue no dia 20 de maio de
2022, sendo exarado parecer de analise no dia 01/06/2022 (Documento n2 02500.029701/2022-
39) pela extinta ASMCA — Assessoria de Mediacdo, Conciliacdo e Arbitragem, da ANA. Este
produto tratou basicamente de detalhar o estado da arte da mediagdo e arbitramento no Brasil
e no mundo, e definicGes de alguns conceitos.

7. Por sua vez, o Produto 2 foi entregue no dia 07 de julho de 2022, e o trabalho
analisado pela ASMCA por meio do Parecer n2 2/2022/ASMCA (Documento n9
02500.042334/2022-69), que concluiu que os requisitos extrinsecos ao Produto foram cumpridos
de forma satisfatéria pelo Escritdrio Justino de Oliveira Advogados.

8. No dia 14 de setembro de 2022 foi realizado o webindrio “Manual de
Procedimentos Internos de Mediacdo, Conciliagdo e Arbitragem no ambito do Setor de
Saneamento Basico do Brasil”, com o objetivo de colher impressdes e expectativas dos principais
participantes do mercado para a elaboragao dos cenarios e procedimentos do Manual de
Conciliacdo, Mediacdo e Arbitragem.

9. Importa ressaltar que o Produto 2 delineou trés possiveis cendrios para a atuacao
da ANA em mediacdo e arbitramento, um cendrio com atuacdo modesta, outro com atuacao
intermediaria e, por fim, um cendario com atuagao intensiva.

10. Para a entrega do Produto 3, entretanto, fez-se necessdria a manifestacdo da
DIREC sobre qual cendrio deverd ser adotado para a elaboracdo da proposta de norma
procedimental de acdo mediadora e arbitral, dentre aqueles elencados no Produto 2 ou um outro
cenario definido pelo juizo de conveniéncia e oportunidade da ANA.

11. Paralelamente, foi definido pela Resolugdo ANA n2 138, de 14 de dezembro de
2022, que aprova a Agenda Regulatéria da ANA para o periodo de 2022-2024, que a ag¢do de
“estabelecer procedimentos para mediacdo e arbitragem” devera ser integralmente finalizada
em 2023.

12. No dia 14 de margo de 2023, a Diretoria Colegiada da ANA aprovou de forma
unanime a abertura do processo regulatério com a proposta de ato normativo e
desenvolvimento de manual de procedimentos sobre acdo mediadora e arbitral. A partir dos
cenarios indicados no Produto 2, foi escolhido pela Diretoria da ANA o cendrio modesto, sob a
justificativa de que "as acdes de mediacdo e arbitragem envolvem custos e entendeu-se que a
ANA deve priorizar, neste momento, a elaboracdo das normas de referéncia. Assim, foi indicado
o Cendrio Modesto, que apresenta menor custo, em especial, de pessoal e financeiro", tendo
havido manifestacao favoravel a "conveniéncia e oportunidade de elaboracdo do ato normativo
tratando da acdo mediadora e arbitral da ANA, considerando o cenario modesto" (cf. Despacho
n2 224/2023/SGE). As mesmas conclusdes vieram do DIREC, a partir do Voto n? 25/2023, que
seguiu as notas técnicas exaradas pela Coordenagao de Mediagao, Conciliagdo e Arbitragem —
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Coordenacdo de Mediac¢do, Conciliacdo e Arbitragem - COMCA, vinculada a Procuradoria da ANA,
e da Coordenacdo de Governanca das Entidades Reguladoras - COGER, a partir do Parecer
Técnico n2 2/2023.

13. No dia 12 de maio de 2023, o Escritdrio Justino de Oliveira Advogados entregou a
primeira versao do Produto 3, que consiste nas minutas de normativo da acdao mediadora e
arbitral, no contexto de um cenario modesto.

14, Em 14 de junho de 2023 a ANA entregou para a Consultoria uma primeira analise
do Produto 3, com uma série de solicitacGes para ajustes. No dia 23 de junho de 2023, a
Consultoria entregou a segunda versdo do Produto 3, com a maior parte das solicitagdes
contempladas.

15. Tendo em vista que algumas solicitacdes ndo foram acatadas pela Consultoria, a
ANA decidiu se reunir com o Escritdrio, para um debate sobre os pontos controversos, no dia 05
de julho de 2023. Definido o encaminhamento desses pontos, a Consultoria entregou a terceira
versao do Produto 3, no dia 11 de julho de 2023.

16. Paralelamente, no dia 05 de julho de 2023, foi realizada uma reunido com a
Assessoria de Qualidade Regulatéria - ASREG, para obter maiores esclarecimentos sobre a
necessidade de elaboracdo de Analise de Impacto Regulatério (AIR) da referida norma, ou se ela
poderia ser dispensada. Na ocasido, também foram discutidos os riscos do projeto e as
incertezas, por se tratar de um procedimento totalmente novo para a Agéncia.

17. Devido a essas incertezas, constatou-se, inclusive uma dificuldade de se avaliar se
a AIR seria necessaria ou se caberia a sua dispensa.

18. Outrossim, para minimizar a gravidade dos riscos, caso algum desses riscos
venham a ocorrer quando da aplicagdo da norma em escala nacional, foi aventada a possibilidade
de oferecer a a¢do mediadora e arbitral em cardter experimental e provisério (sandbox
regulatério).

19. Nesse sentido, NESTA (2011)* afirma que para lidar com situacdes complexas,
onde ha lacunas de informacdo e incertezas significativas, o melhor caminho para descobrir o
gue funciona e o que ndo funciona é investigar e experimentar. O ponto principal da
experimentacdo ndo é provar que algo da certo, mas descobrir o que ndo é conhecido, reduzindo
a ignorancia sobre um determinado problema ou matéria, e identificar as possibilidades de
melhoria.

20. Outros documentos, tal como o guia intitulado “Better Regulation Toolbox”
editado pela Comiss3o Europeia (2023)?, também defendem o uso dos resultados do sandbox
regulatorio para gerar as evidéncias necessarias para avaliar os impactos das op¢Ges regulatdrias,
em especial quando se trata de oferta de servicos ou modelos de negdcio inovadores.

L NESTA (2011). State of Uncertainty. Innovation Policy Through Experimentation. By Hasan Bakhshi, Alan Freeman
and Jason Potts. Disponivel em: https://media.nesta.org.uk/documents/state_of uncertainty.pdf. Acesso em:
31/08/2023.

2 Comissdo Europeia (2023). Better Regulation Toolbox. Disponivel em:
https://commission.europa.eu/system/files/2023-07/BR_toolbox Jul 2023 en.pdf. Acesso em: 31/08/2023.
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21. Assim sendo, considerou-se a possibilidade de oferecimento da acdo mediadora e
arbitral em formato experimental, com algumas regras um pouco mais flexiveis, a fim de permitir
um maior conhecimento sobre a matéria na ANA, de modo a dimensionar a estrutura com maior
precisdo e organizar as equipes técnicas internamente de forma mais otimizada.

IV. DEFINICAO PRELIMINAR DO PROBLEMA REGULATORIO

22. No dia 15 de julho de 2020 foi promulgada a Lei n? 14.026, que atualizou o marco
legal do saneamento basico (Lei n.2 11.445/2007) e alterou a Lei n.2 9.984/2000, atribuindo a
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA, a competéncia para instituir normas de
referéncia para regulacdo dos servicos publicos de saneamento basico.

23. A esse respeito, uma das modificacdes ocorridas na Lei n.2 9.984/2000 refere-se
ao seu artigo 49-A, § 52, em que ficou estabelecido que:

“a ANA disponibilizard, em cardter voluntdrio e com
sujei¢@o a concorddncia entre as partes, acdo mediadora
ou arbitral nos conflitos que envolvam titulares, agéncias
reguladoras ou prestadores de servicos publicos de
saneamento bdsico”.

24, As novas previsOes legais contidas no marco regulatério em prol da adogdo de
métodos adequados de solucdo de conflitos (MASCs), como mediagdo e arbitragem, guardam
consonancia com um novo panorama normativo refor¢cado pela reforma da Lei de Introducdo as
Normas do Direito Brasileiro (LINDB), a partir da publicacdo da Lei 13.655/2018, que introduziu
expressamente no ordenamento nog¢des e diretrizes concretas de pragmatismo e
consequencialismo aplicados ao Direito Publico.

25. Ao todo, a Administragdo Publica brasileira é parte em 51% (cinquenta e um por
cento) dos litigios, distribuidos da seguinte forma: 38% da Administracdo Publica Federal, 8%
estadual e 5% municipal. Nessa toada, o incentivo a desjudicializacdo de conflitos e a utilizacdo
de mecanismos mais adequados, preventiva ou repressivamente, representa um passo
importante rumo a uma regulagao mais satisfatdria para todos os envolvidos3.

26. Dentro deste contexto, a edigao de normas de referéncia pela ANA traz uma
uniformizacao regulatdria para o setor. Ao se propor uma norma de referéncia como melhor
regra para o setor e escolher uma regra especifica, se estd renunciando a outras regras. Assim,
de algum modo, alguns conflitos podem surgir, inclusive sobre a interpretagao de aplicagao da
norma pelos destinatarios. Isto poderia, em ultimo grau, demandar o poder judicidrio, causando
atraso na consecuc¢do das metas de universalizacao.

27. De outra forma, o problema regulatério preliminar perpassa por uma condi¢ao
bem caracteristica no cenario nacional, que é a crescente intervengao judicial de politicas
publicas, causando inimeros prejuizos para a sociedade®.

3 BASTOS, Aurélio Wander; CARNEVALE, Marcos. O Poder Judiciario e a Justica em NUmeros. Revista Justica &
Cidadania, n. 173 de 14 jan. 2015.
4 BARROSO. Luis Roberto. Judicializagdo. Ativismo Judicial e Legitimidade Democrética. (Syn)thesis, 5, 1, 2012.
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28. Cabe nesse ponto, um destaque. Com efeito, a implementacdo de politicas
publicas fundamentais pelo Judiciario, quando pautada em decisdGes ponderadas e racionais, ndo
pOe em risco a democracia, ao contrario, fortalece a vontade da maioria, justamente por efetivar
a tutela dos direitos expressos na Constituicdo Federal, notadamente nos casos de omissdo e
ineficiéncia dos Poderes Legislativo e Executivo, institucionalmente concebidas para planejar,
organizar e executar as politicas sociais®.

29. Sem adentrar ao debate doutrinario entre as diferencas entre ativismo judicial e
judicializacdo, de fato, reconhece-se a necessidade de aprimorar o didlogo entre os atores do
setor, a fim de garantir a efetividade das obrigacGes impostas aos poderes estatais, e amenizar,
consequentemente, os riscos provenientes de decisOes judiciais inconsistentes em tema de
realizacdo dos direitos sociais®.

30. Dessa forma, ndo cabe aqui realizar uma andlise dos beneficios ou maleficios da
judicializagao das politicas publicas, mas abordar o problema que é comum a essas duas faces: o
alto custo de transagdao com a judicializagdo da politica publica. E é particularmente na mitigagao
desse problema que os Métodos Adequados de Solugao de Conflitos podem ajudar,
consubstanciados na norma de agao mediadora e arbitral da ANA.

31. Sendo assim, o problema regulatério € o aumento do custo de transagao dos
atores do setor de saneamento basico, em decorréncia da judicializa¢cdao, causando prejuizos a
sociedade.

32. O objetivo da referida norma é a solucdo do conflito de interpretacao das normas

de referéncia da ANA por métodos adequados, preferencialmente via acdo mediadora ou
arbitral, reduzindo custos e tempo entre as partes envolvidas.

V. ESTRATEGIA DE ELABORACAO E LINHAS GERAIS DA ACAO REGULATORIA

33. A proposta de norma de procedimentos em carater experimental e temporaria foi
elaborada pela Coordenacdo de Governanca das Entidades Reguladoras — COGER, em articulacdo
com as demais Coordenacdes da Superintendéncia de Regulacdo de Saneamento Basico (SSB).
Todo o processo observard o Manual de Elaboracdo de Atos Regulatorios — Resolugdo ANA n@
102/2021.

34, Ainda com relacdo ao apoio interno, pretende-se realizar o presente trabalho em
estreita cooperacdo com a Assessoria de Qualidade Regulatdria - ASREG e com a Geréncia Geral
de Estratégia - GGES. Nesse sentido, ao longo do més de julho/2023, foram realizadas duas
reunioes com a ASREG, que, em comum acordo e devido ao contexto fatico, definiu-se que a
andlise sobre a necessidade da Analise de Impacto Regulatério ou de sua dispensa seria feita
apos a obtengdo dos resultados provenientes do sandbox.

> Ibidem.
6 MACEDO, Adelaine Feij6. Uma andlise critica sobre a judicializacdo da politica publica de saneamento basico no
Brasil. Em: Estudos de Dieito de Saneamento. 2020.
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35. Paralelamente, no més de setembro de 2023, a consultoria contratada devera
entregar o ultimo produto, nimero quatro, que consiste em um manual didatico para uso dos
interessados sobre os procedimentos em acdo mediadora e arbitral da ANA.

36. Destaca-se que é fundamental a realizacdo da consulta publica, para que a sociedade
em geral possa realizar as sugestoes, e se cabivel, introduzi-las na versao final do normativo.

VI. CONTEXTO INSTITUCIONAL DA EMISSAO DA NORMA DE PROCEDIMENTOS SOBRE A AGAO
MEDIADORA E ARBITRAL DA ANA

37. Um primeiro ponto a ser destacado refere-se a dificuldade ou impossibilidade de
gue se estime, de antemao, a demanda por procedimentos de mediagdo e arbitramento no setor
regulado pela ANA. Isso porque essa demanda depende de fatores que fogem a qualquer tipo de
analise que possa ser realizada neste momento.

38. Uma estimativa da quantidade de processos futuros a serem manejados pela ANA
(e o tempo necessario para finaliza-los) dependerd, inicialmente, da receptividade das normas
de referéncia pelos agentes do setor. Isso quer dizer que quanto mais atores sociais aderirem as
normas de referéncia da ANA, maior a probabilidade de que surjam conflitos de interpretacao, e
assim maior a probabilidade do uso da agdo mediadora e arbitral da ANA.

39. Outros aspectos também podem influenciar a demanda, tais como (i) a confianca
das partes na agdao mediadora e arbitral da ANA como o mecanismo mais adequado para
resolugdo das suas controvérsias; (ii) o efetivo surgimento de conflitos e da valoragdo de seus
danos; (iii) a organizagdo interna da Agéncia quanto ao niumero de mediadores disponibilizados,
consequentemente, o tempo e a efetividade dos processos relativos as a¢gdes mediadora e
arbitral; (iv) o grau de exclusividade dos servidores designados e o seu acimulo de funcdes; (v)
0s usos e costumes dos agentes de mercado em submeter determinados conflitos para a
resolucao por meio de um procedimento administrativo. Desta forma, pode-se observar que sao
inUmeras as varidveis que podem afetar a oferta e a demanda, de tal sorte que qualquer
estimativa agora é meramente aleatéria.

40. Cabe aqui ressaltar um ponto: ainda que n3o seja possivel estimar a demanda pela
acdo mediadora e arbitral, em nenhum momento a ANA perderd o controle sobre a quantidade
de conflitos a serem manejados; isso porque o controle da admissibilidade desses conflitos a
gualquer tempo estara sob dominio da prdpria ANA.

41. Além disso, pelo mesmo grau de desconhecimento sobre a quantidade da
demanda, ndo é possivel estimar também a duracdo média do processo, que em ultima analise,
afeta inclusive a quantidade da demanda.

42. Por todo o exposto, observa-se que o contexto institucional para emissdao da
norma de procedimentos sobre a acdo mediadora e arbitral para solucdo de conflitos do setor
de saneamento basico é Unico, e dada essa peculiaridade, torna-se tarefa complexa realizar um
exercicio de previsibilidade. Tais fatos também foram corroborados pela Consultoria contratada,
o Escritdrio Justino de Oliveira Advogados, no Produto 3.
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VIl. A PERSPECTIVA “SANDBOX” PARA A NORMA DE PROCEDIMENTOS SOBRE A AGAO
MEDIADORA E ARBITRAL DA ANA

43. Conforme ja destacado, apresenta-se como um desafio a necessidade da ANA em
tomar decisdes em um cenario com tanta incerteza. Isso inclui a incerteza sobre o ambiente em
que o regulador estd atuando e sobre o impacto que suas decisdes terdo sobre esse ambiente.

44, E dentro deste contexto que se insere o experimento regulatdrio. Um experimento
regulatdrio é um teste ou ensaio de um novo produto, servigo, abordagem ou solugao projetado
para gerar evidéncias ou informacdes que possam informar o projeto ou administracdo de um
regime regulatério. Por exemplo, um regulador pode projetar um experimento para testar o
desempenho de um novo sistema de licenciamento versus um existente, ou para decidir entre
os requisitos alternativos de divulgacdo potencial para uma nova classe de produto, comparando
sistematicamente seu desempenho’.

45. Para reduzir ou resolver a incerteza nessas situagdes, os reguladores podem
perceber que abordagens mais tradicionais, como pesquisa e consultas a partes interessadas sao
inadequadas, sejam porque requerem muito tempo ou recursos financeiros para obter respostas
seguras. As informacdes e evidéncias de que um regulador precisa sobre inova¢es podem ser
particularmente escassas, fragmentadas e contestaveis ou até mesmo ausentes inteiramente em
relacdo aquelas disponiveis para tecnologias ou praticas mais estabelecidas. Embora a
experimentacao regulatéria possa ser uma abordagem poderosa para reduzir a incerteza em uma
gama de areas, é particularmente relevante para os reguladores com dificuldades para lidar com
a inovacdo, onde abordagens para alternativas adequadas podem n3o estar disponiveis®.

46. Um tipo de experimento regulatdrio é o sandbox, ou caixa de areia. Trata-se da
criacdo de um ambiente experimental, ou até mesmo de um espaco real, porém controlado, e
gue se objetiva testar uma determinada proposta a fim de verificar sua eficiéncia, possiveis
defeitos, pontos a serem melhorados, aprimorados, mantidos ou descartados, antes de se chegar
a uma versao definitiva de normativo.

47. Neste ambito, o Sandbox Regulatério é um meio que proporciona agilidade aos
reguladores, pois possibilita maior eficiéncia das normas na medida que permite, em um espaco
de tempo razodvel, analisar assertivamente os aspectos da matéria a ser regulada, projetando-
se de maneira mais eficiente tanto ajustes institucionais quanto os normativos.

48. A realidade cambiante e dindmica e as novas tecnologias desafiam as fragilidades
da Analise de Impacto Regulatério, porque o instituto se pauta em projec¢des abstratas, ou seja,
€ um progndstico, enquanto a regulacdo experimental se processa em um ambiente real. Além

7 Para maiores informacdes recomendamos acessar: Centre for Regulatory Innovation (CRI). 2021. Regulators’
Experimentation Toolkit. Disponivel em: Introducing the Regulators Experimentation Toolkit (challengeworks.org)

8 lbidem.
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disso, o sandbox regulatdrio evita as rupturas ou constantes modificacdes da regulacdo, as quais
sdo deletérias a seguranca juridica e a um ambiente sadio de mercado.

49, Assim, o ambiente da regulacdo experimental propicia uma consensualidade
ampliada, uma vez que o Estado regulador constréi a matriz de normas a partir da interacdo
direta e instantanea com os regulados que se submetem a experiéncia proposta. Em outras
palavras, esta-se diante de instituto de constru¢do de consenso, ou seja, de construcdo de um
ambiente de regulamentacdo colaborativa.

50. Fica claro, entdo que a metodologia “sandbox” pretende aproximar o regulador
dos agentes regulados, formatando um ambiente de conciliacdo de interesses. Com isso, o Estado
pode diagnosticar melhor os elementos que podem influenciar o sistema que esta por ser
construido. Outros dois beneficios sdo explorados pela prépria concepcdo da regulacdo
experimental: a mitigagao dos riscos, inclusive os ocultos e nao previstos, e a possiblidade de
uma resposta regulatoéria célere, de modo a minimizar os prejuizos.

VIIl.DO MODELO LOGICO PARA A IMPLEMENTAGCAO DA NORMA E DA ANALISE DE RISCOS

51. Para a implementagao da norma proposta foi estruturado um modelo Iégico, com
a orientagdo da Assessoria Especial de Qualidade Regulatéria — ASREG, que apresenta a previsao
dos insumos e atividades necessdrias a execucdo das acbes mediadoras e arbitrais pela ANA,
assim como os produtos, resultados e impactos decorrentes (Figura 1).

52. Ao final da estruturagdao, foi possivel identificar um numero importante e
significativo de insumos, processos, ferramentas e metodologias que ainda ndo estao disponiveis
para que a ANA possa implementar adequadamente a norma proposta, de modo que existe uma
demanda significativa de esforgos a serem empregados no planejamento e na execuc¢do de
contratacdes de consultorias em capacitacdo, em mapeamento de fluxo de processos, em acoes
de tecnologia da informacdo e em desenvolvimento de metodologias, visando realizar
preparacOes especificas e adaptacgdes internas para que a implementacdo seja possivel.

53. O esforgo mais significativo provavelmente esteja associado a necessidade de
estruturacdo de uma equipe de servidores capacitados, permanentemente dedicada a atuar em
acdes mediadoras e arbitrais. Tal necessidade se reforca na medida em que se espera um
aumento da demanda por a¢cGes mediadoras e arbitrais no longo prazo.

54, Portanto, vislumbra-se, dentre outras acdes, necessidades de adequacdo de
instrumentos legais internos (tais como o regimento interno e planejamento estratégico) e de
adequacdo da ANA aos normativos existentes no que tange a nova atividade institucional a ser
desempenhada, com o desenvolvimento ou adaptacdo de metodologias e de sistemas
informatizados, a capacitacdo de servidores, contratacdo de consultorias e celebracdo de
Acordos de Cooperacdo Técnica com 6rgados e entidades com expertise no tema de mediagdo e
arbitragem, além de realocacdo de pessoal.

55. Adicionalmente, julga-se importante o desenvolvimento de metodologias de
avaliacdo do desempenho das a¢Ges mediadoras e arbitrais realizadas pela ANA, assim como a
satisfacdo das partes envolvidas, objetivando melhorar continuamente a estrutura, os
procedimentos e o fluxo de processos na implementacao das acdes mediadoras e arbitrais. Tais
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medidas seriam fundamentais para a Agéncia preservar a credibilidade junto aos litigantes do
setor de saneamento.

56. Conforme visto, entende-se que o nimero significativo de insumos, atividades e
processos implica em um nivel maior de riscos a ser gerenciado, portanto, entende-se ser
necessaria a implementacdo gradual e progressiva da norma, priorizando-se a estruturacdo e
maturacdo adequada da ANA em prazos compativeis com estas necessidades, de modo que a
Agéncia acumule expertise a atinja gradativamente a capacidade e autonomia institucional
requerida para a conducdo das acdes mediadoras e arbitrais requeridas pelos atores do setor.
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Infraestrutura adequada ac
exercicio da acdo mediadora e
arbitral
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Resultados

/ Resultados \
intermedidrios Finais

Figura 1 — Modelo légico para implementacao da Norma de Procedimentos sobre a Agao Mediadora e Arbitral da ANA.
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57. Com a orientacdo da Assessoria Especial de Qualidade Regulatéria — ASREG,
também foi realizada a analise de risco do Projeto, na qual utilizou-se a metodologia fornecida
pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU (2018)° e Controladoria Geral da Unido (CGU, 2018)%°.
Quando se trata de inovacdo, os riscos sdo um dos fatores que podem resultar no insucesso do
projeto. A fim de minimizar as falhas e problemas durante a implementacdo do sandbox, foi feito
um mapeamento dos principais riscos relacionados a projeto de mediacdo e arbitragem ora
proposta. Esses riscos foram classificados, e buscou-se a¢ées de mitigacdo para os riscos médios,
altos e elevados.

58. Primeiramente, a equipe de trabalho da COGER/SSB realizou o levantamento dos
possiveis eventos de risco a implementacdo da Norma de Procedimentos sobre a Acdo
Mediadora e Arbitral da ANA, no qual foram quantificados 12 eventos de risco potenciais. A cada
um destes foi atribuida sua probabilidade de ocorréncia e impacto associado, com os respectivos
pesos obtidos, segundo a metodologia fornecida pelo TCU/CGU.

59. A classificacdo quanto ao risco de cada evento foi realizada por meio da
multiplicagdo da probabilidade de ocorréncia do evento pelo seu impacto associado,
considerando-se para a classificacdo do risco as faixas de valores apresentadas na Matriz de
Riscos apresentada na Figura 2.

% B« 10 20 50
-
$ RM RM RA
& 8 16 40 64
=
< RB RM RA RA
e o 5 10 25 40 50
(W] ©
a s RB RM RM RA RA
2
9 2 4 10 16 20
|
= RB RB RM RM RM
,g % . 1l 2 5 8 10
S o RB RB RB RB RM
Muito Baixa Baixa Média Alta Muito Alta
1 2 5 8 10
PROBABILIDADE
Legenda:

(RB) Risco Baixo: Faixa de Valor do Risco Inerente (0 —9,99)
(RM) Risco Médio: Faixa de Valor do Risco Inerente (10 —39,99)

(RA) Risco Alto: Faixa de Valor do Risco Inerente 40 — 79,99)
(RE) Risco Extremo: Faixa de Valor do Risco Inerente (80 - 100)

Figura 2 — Matriz de riscos

°TCU (2018). Gest3o de Riscos: Avaliagdo da maturidade. Tribunal de Contas da Unido — TCU.
10 CGU (2018). Metodologia de gest3o de riscos. Manual. Controladoria Geral da Uniio — CGU.
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60. Como resultado, dos 12 eventos de riscos considerados, 1 evento apresentou risco
extremo, um grupo de 7 eventos apresentou risco alto, apenas 1 apresentou evento risco médio,
e um grupo de 3 eventos apresentou risco baixo.

61. Para minimizacdo dos riscos inerentes a cada evento foram identificadas ac6es de
controle a serem adotadas internamente pela ANA. Cada nivel de controle a ser empregado
internamente pela ANA corresponde a um fator de avaliacdo de controle (FAC), segundo a
metodologia de anadlise de riscos fornecida pelo TCU (ver Quadro 1).

62. O emprego de acdes de controle interno tem o efeito de minimizar os riscos
inerentes, resultando em riscos inferiores e passiveis de aceitacdo e convivéncia, denominados
riscos residuais. Nesse contexto, o risco residual resulta da multiplicacdo do risco inerente pelo
fator de avaliacdo dos controles correspondente ao nivel de controle empregado internamente
pela ANA.

Quadro 1 - Niveis de avaliacdo dos controles internos existentes. Fonte: Gestao de Riscos —
Avaliacdo da maturidade (TCU, 2018, adaptado).

Fator de Avaliagio dos

Nivel Descrigdo -

Controles inexistentes, mal
Inexistente desenhados ou mal implementados, 1
isto &, ndo funcionais.

Controles tém abordagens ad hoc,
tendem a ser aplicados caso a caso,
Fraco a responsabilidade ¢ individual, 08
havendo elevado grau de confianca
no conhecimento das pessoas.

Controles implementados mitigam
alguns aspectos do risco, mas ndo
contemplam todos o5 aspectos
Mediano 0.6
relevanteés do risco devido a
deficiéncias no desenho ou nas

ferramentas utilizadas.

Controles implementados e
sustentados por ferramentas
Satisfatorio adequadas e, embora passiveis de 0.4
aperfeigoamento, mitigam o risco
satisfatoriamente.

Controles implementados podem
Fort ser considerados a “melhor 0.2
e
pritica”, mitigando todos os

aspectos relevantes do risco.,
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63. O resultado da aplicacdo da metodologia de analise de risco utilizada é exposto no
Quadro 2, onde observa-se que o maior risco inerente se refere ao “Risco de ndo haver
mediadores suficientes para atender a demanda da a¢do mediadora ou arbitral”, considerado
como risco extremo (valor de 80). No entanto, com 4 a¢Ges propostas para reduzir esse risco, o
risco residual é classificado como médio (valor de 32).

64. Importa ressaltar que se desconhece as demandas futuras do setor de saneamento
por acoes mediadoras e arbitrais realizadas pela ANA. Em um contexto de elevada demanda,
restricGes de acesso significativas ao servico por longos periodos podem frustrar o setor,
prejudicando a imagem institucional da Agéncia. Nesse caso, a estruturacdo e capacitacdo
progressiva de uma equipe permanente, associada a conducdo de projetos de menor para maior
escala, poderia reduzir riscos e fornecer a maturacdo adequada da ANA em prazos compativeis
com as atividades a serem desenvolvidas e o atendimento progressivo das demandas, de modo
a cooperar para que a Agéncia acumule expertise e atinja gradativamente a capacidade e
autonomia institucional requerida para a condug¢ao das ag¢des mediadoras e arbitrais
demandadas pelos atores do setor.

65. Por sua vez, o maior risco residual é o de “Risco de vazamento de dados no sistema
proton (valor de 51), classificado como alto. Esse é um risco que, para o adequado
dimensionamento, exige-se um estudo especifico na area de Tecnologia da Informacdo (TI).
Portanto, é natural que possa haver um sobredimensionamento, haja visto o desconhecimento
de todas as variaveis implicadas no processo, mas com um poder de impacto muito relevante
ndo apenas para as partes, mas para a propria imagem institucional da ANA. Soma-se a esse risco
a possibilidade de o sistema préton ser inadequado como ferramenta para a conducdo de acdes
mediadoras e arbitrais.

66. Sendo assim, como uma das principais atividades dessa andlise de risco, é
fundamental que se busque um aprofundamento sobre as possibilidades e limitagdes do sistema
proton como suporte para a acdao mediadora e arbitral, bem como a avaliacdo e analise de outros
sistemas de Tl de entidades parceiras que eventualmente possam ser utilizados pela a ANA, o
gue reforca a necessidade de consultorias em tecnologia da informacdo e do eventuais acordos
de cooperacgdo técnica com érgaos e entidades que dispéem de sistemas especificos como
ferramenta de tecnologia da informacdo para a conducdo de acdes de mediagao e arbitragem.
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Quadro 2 - Levantamento dos principais riscos do processo, com cdlculo de seus valores.

Fator de
avaliagao
de

Controle
(FAC)

Risco
Residual

Risco
Inerente

Peso
impacto

Peso

ND
probabilidade

Eventos de Risco Probabilidade Impacto

1) Realizar concurso
publico para a ANA;
. = 2) Realocar a forga
E:giZj:rQ:Zle?;:;tes ara de trabalho da ANA
1 p - Muito Alta 10 Alto 8 para a agéo 0,4 32 |RM
atender a demanda da agao . .
mediadora ou arbitral mediadora e arbitral;
3)Contratar entidade
de apoio (FGV); 4)
Limitar a demanda.
1) Realizar a
capacitacdo dos
servidores, mediante
contratagdo de
Risco de ndo haver entidade de apoio; 2)
2 |mediadores capacitados e Alto 8 Alto 8 RA | 64 [(Utilizar a o sandbox 0,6 38,4| RM
treinados para treinar os
servidores antes de
oferecer a agéo
mediador e arbitral
em larga escala
Risco de ndo encontrar
3 |peritos com conhecimento |\ b g 1 Alto 8 RB | 8 |NA 8 [RB
para atender a demanda de
uma matéria especifica.
Risco de ndo haver demanda
ela acdo mediadora e 1) Aumentar o
4 |Ppeaagdo mel Meédia 5 Alto 8 RA | 40 |escopo de atuaco 0,2 g8 [RB
arbitral (considerando as da ANA
NRs publicadas)
1) Realizar concurso
Risco de ndo haver apoio publico para a ANA;
administrativo para a 2) Realocar a forga
5 ) . p- = Alto 8 Alto 8 RA | 64 |de trabalho da ANA 0,4 25,6 | RM
operacionalizagdo da agdo =
. . para a agdo
mediadora e arbitral . .
mediadora e arbitral;
3) Limitar a demanda.
Risco de haver a UtI|IZ.aF. .
) subsidiariamente o
necessidade de um Codiao de Processo
6 |procedimento importante ndo Média 5 Médio 5 RM | 25 [~ °° ¢ ) 0,2 5 |RB
) L Civil (CPC) ou a Lei
previsto inicialmente na
resolugio do Processo
Administrativo
1) Utilizar a o
sandbox para testar
se o sistema préton
sera adequado para
executar os
Risco do sistema préton ser procedimentos
7| P Alto 8 Médio 5 RA | 40 [necessarios da agao 0,8 32 |RM
inadequado . 1
mediadora e arbitral;
2) Efetuar
manualmente todas
as adaptagbes
necessarias ao
préton.
1)verificar as falhas
Risco de vazamento de no sistema proton &
8 . ) Alto 8 Alto 8 RA | 64 |providenciar a 0,8 51,2| RA
dados no sistema proéton -
protecdo. 2) Adotar
outro sistema de TI.
1) Utilizar a o
sandbox para testar
a possibilidade de
oferecer um prazo
para as partes
sanarem os
problemas
. = relacionados com a
Risco de falhas na conexdo Muito conexdo ou falha de
9 |de internet ou equipamentos Alto 8 X 1 RB | 8 X 0,8 6,4 |RB
e S Baixo equipamentos; 2)
durante as reunides virtuais A
Enviar um
comunicado
alertando para que
as partes testem
seus equipamentos e
conexdes com
antecedéncia
suficiente.
1) Contratar
entidade de apoio;
Risco de ndo haver espaco 2) Contratar
10 |fisico (sala) adequado para a Baixo 2 Médio 5 RB | 10 |ETMPresapara 0,4 4 |RB
realizagéo das reunides adaptar algumas
¢ salas da ANA com as
caracteristicas
adequadas.
1) Utilizar a o
Risco de insatisfagdo dos sandqu para
. ~ comunicar os atores
entes atendidos pela agéo ue a ANA ainda se
mediadora ou arbitral da ANA chontra em fase de
11 |(morosidade, falta de Alto 8 Alto 8 RA | 64 | 0,6 38,4| RM
e . ajustes e
experiéncia dos servidores) / . .
. . = aperfeicoamentos; 2)
Risco a imagem e reputacdo Elaborar um planc de
da ANA arum p
comunicagéo para
mitigar o problema.
Risco de ndo haver recursos Limitar a demanda a
12 |financeiros adequados para Alto 8 Alto 8 RA | 64 X 0,2 12,8 |RB
ser atendida.
a demanda.
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IX. PLANO DE MONITORAMENTO

67. Ao se formatar o ambiente de experimentacao estruturada, o regulador tem mais
facilidades de capturar informagdes do mercado, qualificando a tomada de decisdo. Os riscos e
probabilidades podem ser mais bem avaliados, e isso é fundamental quando se esta a falar de
um projeto inovador.

68. Para o caso especifico da norma de procedimentos sobre a acdo mediadora e
arbitral, como ja salientado, existem algumas variaveis importantes no processo que precisam
ser testadas ou estimadas, dentre as quais:

1) Estimativa da demanda para a acdo mediadora e a¢do arbitral, separados por interessado
e por tipo de matéria;

2) Percentual de admissibilidade das demandas;

3) Tempo médio necessario para manejo da demanda, tanto em acdo mediadora quanto
arbitral;

4) Tempo médio dispendido por servidor em cada acdo mediadora ou arbitral;

5) Expectativa de recursos humanos e logisticos para zerar a demanda, ou deixa-la em um
nivel confortdvel e confidvel para o setor;

6) Tempo médio para capacitacdio do servidor e desenvolvimento das habilidades
necessarias para tornar-se mediador;

7) Indice de falhas decorrentes de problemas relacionados a conex3o de internet e falhas
nos equipamentos, quando da realizagao de reunides virtuais;

8) Indice de resolucdo dos conflitos; e

9) Possiveis alteragGes normativas, para adequacao a realidade dos procedimentos e melhor
interesse dos agentes participantes.

69. A partir do melhor conhecimento dessas varidveis e sua evolugao no tempo serd
possivel estimar de maneira mais precisa as necessidades de recursos humanos e logisticos para
a estruturacdo da area, os custos envolvidos, bem como os ajustes normativos.

70. Além dos indicadores mencionados no paragrafo 68, sera necessario monitorar os
riscos constantes na secao de Anadlise de Riscos (Sec¢do VIII), acionando os tratamentos.

71. Assim, propde-se a Resolucdo constante no Anexo | para regulamentacdo das
regras a serem seguidas para a mediacdo de conflitos, que devera ser publicada com orientacdo
de que essa regra esta sobre avaliacdo e teste por meio de um Sandbox regulatdrio, com duragao
de dois anos.

X. PLANO DE COMUNICACAO

72. Por se tratar de um projeto experimental e temporario, é recomendavel a
construcdo de um Plano de Comunicacdo. Por exemplo, esclarecer os futuros potenciais usuarios
do servico que a acdo mediadora pode sofrer restrices no que diz respeito a quantidade e tipo
de matéria a serem aceitos pela ANA, por meio de uma pagina dedicada a esse assunto no portal
oficial da ANA.
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XI. DA POSSIBILIDADE DE SUSPENSAO DO “SANDBOX”

73. Por se tratar de um projeto experimental e temporario, acdo mediadora ou
arbitral podera ser suspensa a critério da ANA, caso riscos graves ocorram, ainda que ndo tenham
sido previstos ex ante. Por isso, o sandbox é considerado um ambiente seguro e controlado. A
DIREC também podera optar pela suspensdo do sandbox nas seguintes situacdes:

a. pelo proprio decurso do prazo, com o experimento bem-sucedido;
b. auséncia de demanda por acdo mediadora e arbitral;
c. insuficiéncia de recursos humanos da ANA; ou

d. insuficiéncia de recursos financeiros devido a contingenciamento orcamentario,
entre outros.

XIl. DA NECESSIDADE DE ANALISE DE RESULTADO REGULATORIO (ARR)

74. A Avaliagdo de Resultado Regulatério (ARR) consiste na verificagdo dos efeitos
decorrentes da edigao de ato normativo, considerados o alcance dos objetivos originalmente
pretendidos e os demais impactos observados sobre o mercado e a sociedade, em decorréncia
de sua implementacgao.

75. A ARR, assim como a AIR, é uma ferramenta destinada a aperfeicoar a agao
regulatdria, contribuindo para a efetividade, eficiéncia e eficacia da acdo estatal. Enquanto a AIR
busca fundamentar as decisdes no inicio ao ciclo regulatério, a ARR encerra o ciclo, com a
avaliacdo dos resultados obtidos, dos impactos observados e recomendacgbes sobre eventuais
ajustes necessarios.

76. Nesse sentido que a futura ARR se integra ao modelo de regulagao de “sandbox”.
Pelo grau “sui generis” dessa norma de procedimentos, é muito dificil estimar a rea¢do dos
agentes sociais quando estiver em vigor, pela complexidade do sistema. A alternativa
experimental trara alguns indicadores preliminares para a construcdo efetiva da ARR, a partir da
propria realidade.

77. A elaboracdo da ARR envolve as 5 etapas dispostas abaixo, conforme disposto no
Guia de Elabora¢do da ARR!:

11 Fonte: MME (2022). Disponivel em: https://www.gov.br/mme/pt-br/assuntos/analise-de-impacto-regulatorio-
air-e-avaliacao-de-resultado-regulatorio-arr/o-que-e-arr.
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o Descricdo do Definicao e Discuss3o dos
Identificacao Tipode ARR e Aplicacdo da Resultados e

Descricdo da e btk
dos Objetivos dos Resultados Técnica de Recomendacao
da Regulacao que serdo Analise dos para o Ciclo

avaliados Dados Regulatdrio

Regulacio e
Seu contexto

78. Ainda que se entenda essa ARR como facultativa, essa drea técnica da ANA
entende que é necessario avaliar os efeitos da edi¢ao do referido ato normativo, devendo a ARR
ser incorporada ao ciclo regulatério da ANA, oferecendo informagbes para aperfeicoar a
regulagdo sob andlise, bem como a necessidade de pessoal e logistica.

79. Durante esse periodo, a ANA avaliara os resultados do Sandbox e a repercussao e
impacto, propondo melhorias no regulamento se for o caso.

80. Tendo em maos os resultados do sandbox, espera-se que as seguintes perguntas
principais sejam respondidas:

a) Qual é o tamanho da demanda pela acdo mediadora e arbitral? E necessario aumentar
ou diminuir a estrutura oferecida durante a fase de experimentagado?

b) A ANA tem capacidade para conduzir as mediagGes e arbitragens com os préprios
recursos ou hd necessidade de contratacdo de apoio terceirizado?

c) Quais tematicas sdo as mais demandadas? Quais coordenac¢des necessitardo de reforco
de equipe?

d) Qual é o tempo médio para a conclusdo de um processo de acdo mediadora? E de um
processo de acao arbitral? Quanto de pessoal deve estar envolvido?

e) O sistema proton supriu satisfatoriamente as necessidades inerentes aos processos
eletrénicos relacionados as acdes de mediacdo e arbitragem? Ou serd necessario
desenvolver um sistema proprio para este tipo de processo?

f) Qual o orcamento minimo para implementar as acdes mediadoras e arbitrais? Oe o
desejavel?

81. A partir das respostas obtidas, ajustes poderao ser realizadas nos procedimentos
ora propostos, bem como rearranjos nas equipes internas da ANA, entre outros.

82. E importante destacar que se o ARR do sandbox regulatério indicar que podera
haver aumento expressivo de despesa orcamentdria ou financeira para execu¢do normativa, uma
AIR podera ser feita para avaliar de maneira mais precisa o impacto da norma ou uma possivel
reestrutura¢do da norma.

XIIl. A RESOLUGAO COMO ATO NORMATIVO MAIS ADEQUADO

83. Compreende-se que o ato normativo mais adequado para editar a norma de a¢ao
mediadora e arbitral da ANA é a Resolugdo, uma vez que o Decreto no 10.139/2019, que disp&e
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sobre a revisdo e a consolidagdo dos atos normativos inferiores a decreto, define resolu¢gdo como
atos normativos editados por colegiados.

84. Por sua vez, a Instrucdo normativa, segundo esse mesmo Decreto, sao atos
normativos que, sem inovar, orientem a execuc¢do das normas vigentes pelos agentes publicos.
Na ANA, as Instrugbes Normativas sdo editadas por orgdos de sua estrutura, como os
Superintendentes de area, que ndo se aplica ao caso da norma de acdo mediadora e arbitral.
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XIV.CRONOGRAMA DE ELABORAGAO DA NORMA

Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
11/ago  18/ago  25/ago| O01/set  08/set  15/set  22/set  29/set| 06/out 13/out 20/out 27/out| 03/nov  10/nov  17/nov  24/nov| 01/dez 08/dez 15/dez 22/dez  29/dez

Acdo

Elaboragdo de NT de Planejamento/Minuta da Norma
DIREC deliberagdo de consulta interna

Consulta interna
Elaboragdo de NI Consulta Interna

Andlise da Qualidade Regulatdria (ASREG)/ CGGES
Andlise Juridica
DIREC (deliberagdo sobre AIR/NT e Consulta Publica

Participacdo social obrigatdria (Audiéncia Publica / Consulta Publica)
RAC/NT minuta do ato

Anilise juridica (quando couber)
DIREC (deliberagédo final)

Publicagdo do ato e RAC
Manual Orientativo

Figura 3: Cronograma de Elaboragao da Norma de Procedimento sobre A¢ao Mediadora e Arbitral da ANA. Legenda: vermelho= fase interna da COGER; amarelo= fase externa da COGER.
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XV. CONSIDERAGOES FINAIS E ENCAMINHAMENTOS

85. Os projetos inovadores sempre vém acompanhado de riscos e incertezas, sendo
passiveis de falhas e insucessos. Ademais, os projetos com os maiores riscos e incertezas é que
costumam ser submetidas a experimentagao, pois obviamente aqueles onde se ha a certeza de
sucesso ndo necessitam ser testados. Por isso, erros ou resultados negativos sdo bastante
recorrentes nos projetos de inovacdo. Nada obstante, ndo devemos adotar uma postura
acomodada, de ndo inovar, de ndo buscar agregar mais valor a sociedade, pelo medo de errar.
A inovagdo costuma ser um processo sucessivo, que nao raro é de tentativa e erro, onde os
erros geram licdo aprendida para a producdo de solucdes cada vez mais evoluidas e
melhoradas.

86. O que se busca com a proposta do sandbox é minimizar a probabilidade ou impacto
dos riscos, na medida em que se trabalha em menor escala, num ambiente mais controlado.
Outro objetivo do sandbox é gerar os insights necessarios para aperfeicoamento dos
procedimentos sobre a Acdo Mediadora e Arbitral da ANA. Somente apds a conclusdo do
sandbox, sera avaliada a necessidade de elaboracdo de AIR, momento em que sera submetida
a proposicao definitiva com os ajustes, se for o caso, dos procedimentos sobre a Acdo
Mediadora e Arbitral.

87. Outrossim, durante o experimento, pode ser necessaria a contratacdo de uma
empresa de apoio para minimizar os riscos do projeto. Caso constate-se a sua necessidade,
essa contratagdo sera tratada em outro processo, a ser conduzido em paralelo a este processo
de sandbox.

88. Ante o exposto, verifica-se que a presente proposicdo estd em consonancia com os
aspectos de previsibilidade do processo regulatdrio estabelecidos na Lei n? 13.848/2019, com
as competéncias regulatérias da ANA, com a proposicdo de temas do Eixo 5 - normas de
referéncia para o saneamento da Agenda Regulatdria da ANA e com Manual de Elaboracédo de
Atos Normativos da Agéncia.

89. Sugere-se o0s seguintes encaminhamentos: (I) encaminhamento ao Diretor
supervisor para o “de acordo”; (Il) encaminhamento a ASREG para analise regulatdria; (lll)
encaminhamento para a Procuradoria Federal Especializada da ANA, para andlise juridica; (V)
posterior encaminhamento a SGE para distribuir ao Diretor Relator do Processo para posterior
apreciacdo da Diretoria Colegiada, para avaliacdo da conveniéncia e oportunidade de se abrir
consulta publica.
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XVI.ANEXO

90. Segue como anexo a minuta de Norma de Procedimentos para a A¢cao Mediadora
e Arbitral da ANA.

Atenciosamente,

(assinado eletronicamente)
RICARDO BRASIL CHOUERI
Especialista em Regulacdo de Recursos Hidricos e Saneamento Basico

(assinado eletronicamente)
HELBER NAZARENO DE LIMA VIANA
Analista de Infraestrutura

Documento assinado digitalmente

b LAUSEANI SANTONI
g L Data: 22/09/2023 16:55:59-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

(assinado eletronicamente)
LAUSEANI SANTONI
Coordenadora de Governanca das Entidades Reguladoras

De acordo. Encaminho a ASREG para analise regulatodria.

(assinado eletronicamente)
ALEXANDRE ANDERAOS
Superintendente Adjunto de Regulacdo de Saneamento Basico
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