
 

NOTA TÉCNICA Nº 8/2023/COAES/SSB 
Documento no 02500.041074/2023-95 

Brasília, 20 de julho de 2023. 

Ao Superintendente Adjunto de Regulação de Saneamento Básico 
Assunto: Resultados da Tomada de Subsídios N° 1/2023 - PLANEJAMENTO DA NORMA DE 
REFERÊNCIA SOBRE METAS PROGRESSIVAS DE UNIVERSALIZAÇÃO DOS SERVIÇOS PÚBLICOS DE 
ABASTECIMENTO DE ÁGUA E DE ESGOTAMENTO SANITÁRIO, INCLUINDO O SISTEMA DE 
AVALIAÇÃO DO CUMPRIMENTO DAS METAS 
Referência: 02501.001370/2022-62 

1. A Tomada de Subsídios N° 1/2023 ocorreu no período de 23/03 a 05/05/2023 por 
meio de formulário eletrônico disponível no sítio eletrônico da ANA em Participação Social. 

2. A chamada para participação contou com aviso no D.O.U no dia 23/03/2023 e 
divulgação em notícia no próprio sítio eletrônico da ANA e suas mídias sociais produzidas pela 
ASCOM. 

3. O formulário eletrônico continha 15 questões, sendo 5 (cinco) questões objetivas 
de múltipla escolha e 10 que admitiam combinações de respostas de múltipla escolha e ou 
comentários.  

4. Havia 18 perguntas complementares como subitens das 15 questões, assim foram 
33 o total de questões respondidas pelos participantes. 

5. Foram 51 participantes de 45 instituições (três de uma mesma entidade 
responderam) e 4 (quatro) pessoas físicas. 

6. Dentre as instituições, quatro associações responderam por seus associados: 
ABAR (Agência Brasileira de Agências Reguladoras); ABCON-SINDCON (Associação e Sindicato 
Nacional das Concessionárias Privadas de Serviços Públicos de Água e Esgoto); ABES (Associação 
Brasileira de Engenharia Sanitária e Ambiental), AESB (Associação de Empresas Estaduais de 
Saneamento). 

7. Houve participação de prestadores de serviço municipais, entidades reguladoras 
não associadas à ABAR, prestadores de serviço não associados à AESB, prestadores privados, 
prefeituras municipais e 3 (três) ministérios Ministério das Cidades, MDIC e MF. E ainda de 
integrantes de 1 (uma) universidade, e de 2 (dois) institutos de ensino e cultura. 

8. Com relação à representação geográfica, a Figura 1 ilustra essa distribuição. 
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Figura 1 – Distribuição das contribuições por UF 

9. A participação das regiões Norte e Nordeste pode ter acontecido por meio das 
associações ABAR, ABCON-SINDCON, ABES e AESB, cujos endereços institucionais encontram-se 
nas regiões Sudeste e Centro-Oeste. 

10. Apenas um participante não respondeu a todas as perguntas, os demais 50 
responderam a quase todas inclusive às que demandavam comentários. 

11. Apresenta-se a seguir, em forma de figuras, um resumo dos quantitativos das 
respostas às perguntas objetivas para resposta sim ou não e as de múltipla escolha. 

Figura 2. Resultados das perguntas 1, 3 e 4 sobre responsabilidades 
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Figura 3. Resultados das perguntas 6, 7, 8 e 9 sobre metas 

 

 
Figura 4. Resultados das perguntas 10, 10.1,10.2 e 10.3 sobre indicadores 

 
 

A autenticidade deste documento 02500.041074/2023 pode ser verificada no site http://verificacao.ana.gov.br/verificacao.aspx informando o código verificador: FB2697A6.

Documento assinado digitalmente por: LIGIA MARIA NASCIMENTO DE ARAUJO;ALEXANDRE ANDERAOS;SERGIO BOMFIM PEREIRA;BOLIVAR ANTUNES MATOS

http://verificacao.ana.gov.br/verificacao.aspx?p=FB2697A6


 

4 

NOTA TÉCNICA Nº 8/2023/COAES/SSB 

 
Figura 5. Resultados da pergunta 11 sobre outras metas além das de universalização 

Figura 6. Resultados das perguntas 12 e 12.1 sobre soluções alternativas de atendimento 
 

 
Figura 7. Resultados das perguntas 13 e 13.1 sobre o sistema de avaliação do cumprimento das 

metas 
 

12. O relato completo das respostas encontra-se no Anexo II da minuta do relatório 
de AIR e também na planilha gerada com as respostas no sítio eletrônico da ANA em Participação 
Social ANA Tomada de Subsídios 1/2023. 
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13. Considera-se que a participação do setor na Tomada de Subsídios N° 1/2023 foi 
representativa e que as contribuições foram muito valiosas, de certa forma, confirmando o 
problema regulatório já identificado em consultas anteriores a especialistas ao longo do ano de 
2022, quando foram realizadas em 18 reuniões que tiveram a participação de 105 instituições e 
ao todo 409 participantes. 

 

Atenciosamente, 

 
(assinado eletronicamente) 
SÉRGIO BOMFIM PEREIRA 

Analista de Infraestrutura de Transportes 

 
(assinado eletronicamente) 
BOLIVAR ANTUNES MATOS 

Especialista em Regulação de Recursos 
Hídricos e Saneamento Básico 

 
 
 

(assinado eletronicamente) 
LÍGIA MARIA NASCIMENTO DE ARAUJO 

Coordenadora da Superintendência de Regulação de Saneamento Básico 
 

 

De acordo. 

 
 
 

(assinado eletronicamente) 
ALEXANDRE ANDERÁOS 

Superintendente Adjunto de Regulação de Saneamento Básico 
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