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Esta Tomada de Subsídios é a sua chance
de apontar problemas reais e sugerir
melhorias nas regras sobre águas e
saneamento básico no Brasil. Suas
contribuições vão guiar a seleção dos
temas da nossa próxima Agenda
Regulatória, garantindo que a ANA atue
naquilo que é mais urgente e relevante
para a sociedade.

Contribuir hoje é

ajudar a

construir a

regulação que

impacta o

amanhã!

Assessoria Especial de Qualidade
Regulatória da ANA

TOMADA DE SUBSÍDIOS
PARA A AGENDA
REGULATÓRIA 2027-2028 

A Agência Nacional de Águas e

Saneamento Básico (ANA) convida você a

ajudar na definição das nossas

prioridades para os próximos anos.

O que é Agenda Regulatória?

A Agenda Regulatória é o nosso
planejamento de 2 anos. Ela reúne os
temas prioritários que poderão virar novas
normas ou exigir a revisão das regras que
já existem.



Tipo de situação Exemplos O que significa na

prática?

Situação que
demanda
atuação da ANA

Existe uma dificuldade
ou um problema que
afeta pessoas,
organizações ou o
funcionamento de um
serviço e que pode ser
melhorado por meio
da atuação da ANA.

Insegurança hídrica
ocasionada pelos baixos níveis
de um determinado
reservatório com o potencial
de agravamento de conflitos
pelo uso da água.
Indisponibilidade hídrica em
decorrência do uso ineficiente
da água em regiões com forte
disputa pela água.
Baixa qualidade na prestação
dos serviços públicos de
limpeza urbana e de manejo
de resíduos sólidos urbanos.

Regra atual que
não funciona bem
(ineficiente)

Quando já existe uma
norma da ANA, mas
precisa melhorar pois
não está atingindo o
seu objetivo.

Os problemas e situações
vividas se encaixam em duas
situações

Assessoria Especial de Qualidade
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Os temas da Agenda nascem de problemas reais do dia a dia. Eles geralmente se
dividem em duas situações:

Gera custos elevados ou
burocracia excessiva.
Não atingiu seus objetivos.
É muito difícil de interpretar.
O problema que buscava
resolver ainda persiste.
Ficou obsoleta ou criou outros
problemas.



Dica

Importante

Antes de sugerir um tema, verifique se ele
envolve regras gerais e de competência
federal. Problemas operacionais na sua
rua, no seu município ou em um rio
estadual normalmente devem ser
resolvidos pela prefeitura, agência
reguladora local ou órgão estadual.

Parte 1 - Identificação do participante

Precisamos saber quem você é e qual segmento representa (ex: usuário, universidade,
setor produtivo). Isso nos ajuda a entender quem está participando da tomada de
subsídios.

Nesta etapa você indicará qual é o motivo da sua contribuição. Como dito,
existem duas possibilidades:

Situação que demanda atuação da ANA: existe uma dificuldade ou um
problema que afeta pessoas, organizações ou o funcionamento de um serviço e
que pode ser melhorado por meio da atuação da ANA.

Regra atual que não funciona bem (ineficiente): quando já existe uma norma
da ANA, mas precisa melhorar pois não está atingindo seu objetivo, seja por
problemas de interpretação, elevados custos para sua implementação, entre
outros.

Departamento ou Agência 
Relatório de Progresso dos ODS

Onde a ANA atua?

Como preencher o formulário?

Parte 2 - Tipo de contribuição

Exemplo: 
“Insegurança hídrica ocasionada pelos baixos níveis de

um determinado reservatório com o potencial de
agravamento de conflitos pelo uso da água.”

Exemplo: 
“A Resolução nº XXX exige um procedimento que gera
alto custo administrativo e não trouxe os benefícios

esperados.”
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Dica

Importante

Foque na sua “dor,” no “fato”. Descreva
a situação real que atrapalha o seu
dia a dia e que a ANA poderia resolver
usando as suas palavras. 

Parte 3 - Descrevendo uma situação que demanda atuação

da ANA

❌ Evite: "A ANA deve criar uma norma proibindo X." (Não comece pela solução).

✔ Prefira: "Hoje enfrentamos atrasos e aumento de custos porque não existem
critérios claros sobre X."

Explique quais são os efeitos e impactos negativos desse problema. Se possível,
indique quem é mais afetado.

Exemplos de consequências:

Departamento ou Agência 
Relatório de Progresso dos ODS

Foque na sua “DOR”

aumento de custos;
atraso em investimentos;
conflitos entre usuários;
riscos à segurança hídrica;
impactos ambientais.

Exemplo: “Essa situação tem causado atraso em investimentos no setor
agrícola e insegurança para os usuários da bacia.”

Pergunta: O que está acontecendo na prática?

Pergunta: Quais as consequências desse problema?

Pergunta: Você possui dados ou exemplos que demonstrem a

magnitude desse problema?

Não é obrigatório responder, pode simplesmente dizer “não”. Mas se tiver, cite
estudos, dados operacionais ou exemplos concretos que mostrem o tamanho do
problema.
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Descreva a situação indesejável ou problemática que está sendo vivenciada pela
sociedade, pelos governantes, ou por outros atores envolvidos e que requer
intervenção da ANA para que seja melhorada.



 Não há limite de contribuições! Participe quantas
vezes quiser

Parte 4 - Apontando uma Regra Ineficiente

Se você souber, indique o número e o ano da resolução. Se não lembrar, descreva o
assunto para que possamos localizá-la.

Departamento ou Agência 
Relatório de Progresso dos ODS

Pergunta: Qual a resolução ANA deve ser avaliada?

Pergunta: Por que essa norma deveria ser revisada, revogada ou

avaliada pela ANA?

Exemplos:
 “Resolução ANA nº XXX/2019 – dificuldades relacionadas ao artigo X”; 

“A resolução que trata do marco regulatório do rio Zabumbão” ou “A norma
de referência que fala da redução progressiva e controle de perdas”.

Diga por que ela precisa ser revisada. Seu cumprimento gera um custo muito
elevado? Não dá para entender com clareza o que ela diz? Entrou em contradição
com outra lei? Ficou defasada por causa de uma nova tecnologia?

Exemplo:
 “Tenho dificuldade de aplicar a norma, pois alguns critérios não são claros, o
que gera dúvidas na interpretação e aplicação pelos regulados. Os critérios

duvidosos são...”

Novas contribuições

Após a inclusão da sua contribuição, será possível escolher se quer incluir outra ou
não. 
Cada formulário permitirá a inclusão de 5 contribuições. 
Caso queira enviar mais contribuições (mais que 5), será necessário a abertura de
um novo formulário. 

Contato
Assessoria Especial de Qualidade Regulatória da ANA

asreg@ana.gov.br
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