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ANEXO | - QUESTIONARIO PARA TOMADA DE SUBSIDIO

Condicoes Gerais para Prestacao do Servigco Publico de Drenagem e Manejo de
Aguas Pluviais Urbanas

Contextualizacao:

Durante o processo dos estudos iniciais para construgdo de Normas de Referéncia (NR)
para Prestacdo do Servico Publico de Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais Urbanas
(DMAPU), identificou-se como atual problema regulatério a “Prestacdo Inadequada do
Servico de Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais Urbanas”. As causas apontadas para
esse problema consistem em:

i indefinicao das atividades que compdem a prestacao dos servigcos de DMAPU;

ii. indefinicdo dos padrbes de qualidade para a avaliacdo dos servigos
(indicadores);

iii. infraestrutura de drenagem subdimensionada ou inexistente;

iv. orgcamento para a drenagem urbana insuficiente, disputando espaco entre
outras prioridades municipais; e,
V. politicas urbanas, de saneamento e de recursos hidricos desarticuladas.

Diante disso, considerou-se que a primeira NR sobre o tema, denominada Norma de
Referéncia (NR) sobre Condicoes Gerais para Prestagdao do Servigo Publico de
Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais Urbanas (DMAPU), devesse contemplar a causa
principal do problema regulatério. Essa Norma de Referéncia, em elaboragéao, objetiva a
definicdo das atividades que compéem a prestagdo dos servicos de DMAPU.
Posteriormente dois dos temas listados serdo, igualmente, objeto de Normas de
Referéncia especificas, tratando: i) dos padrbes de qualidade dos servigos e ii) do
financiamento da drenagem.

A Tomada de subsidios sobre a primeira Norma de Referéncia visa, portanto, receber
contribuicbes de usuarios, instituicoes nacionais, prestadores de servicos e demais
atores, quanto as atividades e responsdaveis pela Prestagdo do Servigco Publico de
Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais Urbanas (DMAPU).

Sua participagao é muito importante.

LISTA DE PERGUNTAS

Tomada de subsidio da norma de referéncia sobre as condigdes gerais da prestagao do
servigo publico de drenagem e manejo de aguas pluviais (DMAPU)

l. Bloco A - Identificacdo do respondente

1) Informe os seguintes itens:
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(a) Estado (UF) da instituicdo ou da residéncia,

(b) Segmento ao qual pertence (Pessoa fisica, usudria dos servigos de Drenagem e
Manejo de Aguas Pluviais Urbanas, Titular dos servicos de saneamento bésico, Entidade
Reguladora Infranacional (ERI) e suas associagdes, Governo, exceto titulares dos servigos
de saneamento basico, Prestador publico de servico de saneamento bésico e suas
associacgoes, Prestador privado de servigco de saneamento basico e suas associagoes,
Instituicao financiadora, Defesas civis municipais e estaduais, Associagdo técnica,
Comités de bacia, Membros do poder judicidrio, Mercado privado financeiro, Orgaos de
defesa da concorréncia, defesa do consumidor, Orgéos Ambientais, Academia e
pesquisa, outro)

Il. Bloco B - Condicdes gerais para a prestacao do servico Drenagem e Manejo de
Aguas Pluviais Urbanas (DMAPU)

2) Considerando uma proposta inicial de estruturagdo da Norma de Referéncia segundo
os itens:

(a) Descrigao do objeto na Norma de Referéncia
(b) Objetivos e diretrizes/abrangéncia
(c) Escopo das atividades que compdem os servicos de DMAPU

(d) Definicao das responsabilidades do titular, dos prestadores de servigo, dos usuarios e
das entidades reguladoras infranacionais

(e) Mecanismos para garantir a participagdo e o controle social
(f) Agbes de educagao ambiental e comunicagao social
Algum item deve ser excluido? Qual outro item vocé acha que poderia ser incluido?

3) A Norma de Referéncia das Condigoes Gerais de DMAPU devera conter um glossario
para uniformizacao os termos utilizados? (Escolha uma alternativa)

(a) Sim
(b) Nao

4) A Norma de Referéncia deverd indicar as responsabilidades de quais atores? (Escolha
as alternativas - aceita multiplas respostas)

(a) Usuarios
(b) Titulares dos servigos, municipios

(c) Prestadores de servicos de DMAPU



QA ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

(d) Entidades Reguladoras Infranacionais — ERI (instituicées que regulam os servigos de
saneamento basico)

(e) Outros (descrever):

5) Assinale os componentes dos servigos de drenagem manejo de aguas pluviais
(DMAPU) que deverao ser abordados na Norma de Referéncia:

(Escolha as alternativas - aceita multiplas respostas)

(a) drenagem urbana

(b) transporte de aguas pluviais urbanas

(c) formas de amortecimento: detencéo, retencgéo, infiltragéo
(d) tratamento — decantacéao e biorremediacao

(e) disposicao final em corpos hidricos

(f) infraestrutura verde

(g) outros servigos publicos de DMAPU:

6) Especificamente sobre o componente infraestrutura verde:
(Escolha uma das alternativas)

(a) Tenho duvida ou ndo conhego aplicagdes de infraestrutura verde relacionadas a
DMAPU

(b) Conheco aplicagdes de infraestrutura verde relacionadas a DMAPU. Quais medidas
vocé conhece?

7) Quais mecanismos deverao ser incluidos na Norma de Referéncia de DMAPU para
garantir a participacao e o controle social? (Escolha as alternativas - aceita multiplas
respostas)

(a) Ouvidoria

(b) Canal de comunicagao com o usuario

(c) Audiéncias e consultas publicas

(d) Outros (cite):

lll. Bloco C - Conjunto de atividades que compo6em os servigos DMAPU
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Para resposta das perguntas subsequentes, esclarece-se que foi considerado que os
servicos de Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais Urbanas (DMAPU) podem ser divididos
entre sete blocos de servigos, a saber: (i) planejamento, (ii) articulagdo com outros

instrumentos de planejamento, (iii) execugao de obras, (iv) operacdo e manutencgao, (v),
administrativo, (vi) regulagdo: fiscalizagdo e normatizacéo, (vii) servicos complementares.

A seguir, serao expressas as atividades que compdem cada um dos blocos de servigos.
PLANEJAMENTO
Para o servi¢o de planejamento, sdo consideradas as atividades a seguir:

a. Elaboracao e atualizacdo do Plano Diretor de Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais
Urbanas

b. Elaboragéo e atualizagcado do Plano Municipal de Saneamento Basico no que se refere
ao componente DMAPU

c. Elaboragéo de projetos de drenagem e manejo de dguas pluviais, envolvendo sistemas
de infraestrutura cinza e verde

d. Elaboragao de normas técnicas relativas aos projetos de manejo de aguas pluviais
e. Elaboracao de estudos diversos (mapeamento de dreas impermeaveis do solo urbano,
zoneamento de areas de riscos de inundagao, levantamento de informacgdes e

indicadores de drenagem urbana)

8) Com base nesta lista inicial, alguma outra atividade deve ser incluida ou excluida no
servico de planejamento? Especifique.

ARTICULACAO COM OUTROS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO

Para a articulagdo com outros instrumentos de planejamento, sdo consideradas as
atividades a seguir:

a. Integracao entre os componentes de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas e
esgotamento sanitario

b. Integracéo entre os componentes de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas e
limpeza urbana e manejo de residuos sélidos

c. Integracéo entre o planejamento da drenagem e manejo de dguas pluviais urbanas e o
Plano diretor municipal

d. Integragéao entre o planejamento da drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas e o
Planejamento de uso e ocupacgéo do solo

e. Integracao entre o planejamento da drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas e o
Planejamento de transportes e mobilidade urbana
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f. Integracdo entre o planejamento da drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas e as
Politicas de habitagéao

9) Com base nesta lista inicial, alguma outra atividade deve ser incluida ou excluida na
articulacdo com outros instrumentos de planejamento? Especifique.

EXECUGAO DE OBRAS
Para os servigos de execucgéo de obras, sdo consideradas as atividades a seguir:

a. Execugéo, implantacéao e controle do sistema de drenagem de aguas pluviais de
infraestrutura cinza (microdrenagem, macrodrenagem)

b. Execugao, implantacao e controle dos sistemas de infraestrutura verde (estratégias de
controle na fonte para detencéo e infiltracdo das dguas pluviais associadas ao uso da
vegetacao)

c. Execucgao, Implantacao e controle de sistemas de amortecimento de dguas pluviais

d. Execugao, Implantacgao e controle de sistemas de tratamento de aguas pluviais

e. Implantacao de parques lineares

f. Reconstrucao do sistema de aguas pluviais e de seus componentes

g. Revitalizag&o de rios urbanos

10) Com base nesta lista inicial, alguma outra atividade deve ser incluida ou excluida no
servigo de execugao de obras? Especifique.

OPERACAO E MANUTENGCAO
Para os servigos de operagcdo e manutengéo, sdo consideradas as atividades a seguir:

a. Operagao e manutengao de unidades de captacao, transporte, amortecimento,
tratamento e disposigao final das aguas pluviais;

b. Reposicéo de acessdrios (bocas de lobo e pogos de visita);

c. Limpeza/desobstrugcao de componentes do sistema de drenagem (bocas de lobo,
pocos de visitas, redes e canais fechados);

d. Limpeza das margens de cursos d’agua naturais e de lagos;

e. Dragagem ou desassoreamento de: lagos, reservatoérios de detengao/retengéo; de
canais abertos, e; dos cursos d’dgua naturais;

f. Manutencao (preventiva e corretiva) de estacdes elevatérias;
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g. Manutencéo e protecéo de taludes dos reservatorios;
h. Manutencgao ou recuperagao de sarjetas, redes e canais;
i. Manutencg&o dos sistemas de infraestrutura verde

11) Com base nesta lista inicial, alguma outra atividade deve ser incluida ou excluida no
servigo de operagdo e manutencgao? Especifique.

ADMINISTRACAO

Para os servigos administrativos, sdo consideradas as atividades a seguir:

a. Gestao administrativa, econ6mico-financeira, de investimentos e de riscos
b. Analise e aprovacéao dos projetos de manejo de aguas pluviais

c. Emissao de certiddes (habite-se para aguas pluviais; declaragao de aceitagao das
obras de drenagem urbana)

d. Capacitagao/educagao ambiental/comunicagao (usuarios e sociedade)
e. Cadastro (inclusive georreferenciado) dos elementos do sistema de drenagem urbana
f. Cobranca pela prestacao dos servicos de DMAPU

g. Atualizacao de indicadores de gestao do SNIS - Sistema Nacional de Informagdes de
Saneamento

12) Com base nesta lista inicial, alguma outra atividade deve ser incluida ou excluida nos
servigos administrativos? Especifique.

REGULAGCAO: FISCALIZACAO E NORMATIZACAO

Para os servigos de regulacédo, sado consideradas as atividades a seguir:

a. Fiscalizacao e Normatizagao dos servigos de execucao de obras, de operacéo e
manutencgao e, de limpeza e desobstrucdo dos sistemas que compdem a infraestrutura

cinza e verde

b. Realizacéo de vistorias na infraestrutura integrante dos sistemas de DMAPU

13) Com base nesta lista inicial, alguma outra atividade deve ser incluida ou excluida nos
servigos regulagao? Especifique.

SERVICOS COMPLEMENTARES

Para os servicos complementares, sdo consideradas as atividades a seguir:
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a. Monitoramento hidrolégico (chuvas e vazoes)
b. Implantagdo de sistemas de alerta

c. Elaboragéo de planos e agdes de prevencdo e controle de inundagdes bem como
demais acbes de emergéncias

14) Com base nesta lista inicial, alguma outra atividade deve ser incluida ou excluida nos
servigos complementares? Especifique.

15) Quais servicos de DMAPU a norma de referéncia devera regulamentar? (Escolha as
alternativas - aceita multiplas respostas)

(a) Planejamento

(b) Articulagdo com Outros Instrumentos de Planejamento

(c) Execucao de Obras

(d) Operagédo e Manutencao

(e) Administragéo

(f) Regulacéao: Fiscalizagdo e Normatizacéo

(g) Servicos complementares (monitoramento hidrolégico, sistema de alerta, elaboracao
de planos e acdes de prevencéo e controle de inundagdes bem como demais agoes de

emergéncias)

(h) Outros (cite):

16) Quais servigos que devem constar na Norma de Referéncia sdo de responsabilidade
do titular do servigo? (Escolha as alternativas - aceita multiplas respostas)

(a) Planejamento

(b) Articulagao com Outros Instrumentos de Planejamento

(c) Execucao de Obras

(d) Operagao e Manutengao

(e) Administragéo

(f) Regulacao: Fiscalizagdo e Normatizagao

(g) Servigcos complementares (monitoramento hidrolégico, sistema de alerta, elaboracao

de planos e acdes de prevencéo e controle de inundagdes bem como demais agoes de
emergéncias)
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(h) Outros (cite):

17) Quais servigos que devem constar na Norma de Referéncia sdo de responsabilidade
do prestador de servico? (Escolha as alternativas - aceita multiplas respostas)

(a) Planejamento

(b) Articulagdo com Outros Instrumentos de Planejamento

(c) Execucao de Obras

(d) Operagao e Manutengao

(e) Administragéo

(f) Regulacao: Fiscalizagdo e Normatizagéao

(g) Servicos complementares (monitoramento hidrolégico, sistema de alerta, elaboracao
de planos e acdes de prevencéo e controle de inundagdes bem como demais agoes de

emergéncias)

(h) Outros (cite):

18) Quais servigos que devem constar na Norma de Referéncia sdo de responsabilidade
das ERI (Entidades Reguladoras Infranacionais)? (Escolha as alternativas - aceita
multiplas respostas)

(a) Planejamento

(b) Articulagao com Outros Instrumentos de Planejamento

(c) Execugao de Obras

(d) Operagao e Manutengao

(e) Administragao

(f) Regulacao: Fiscalizagdo e Normatizagéao

(g) Servigos complementares (monitoramento hidrolégico, sistema de alerta, elaboragao
de planos e agdes de prevencgéo e controle de inundagdes bem como demais agdes de

emergéncias)

(h) Outros (cite):

IV. Bloco D - Adocao da Norma de Referéncia

19) A Norma de Referéncia devera ser adotada em quanto tempo? (Escolha uma
alternativa)
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(a) 1ano

(b) 2 anos
(c) 3 anos
(d) 4 anos

20) Na Norma de Referéncia devera haver uma diferenciagcéo de acordo com as
caracteristicas do municipio? (Escolha uma alternativa)

(a) sim

(b) ndo

21) Caso a resposta a questao anterior tenha sido positiva, indique quais caracteristicas
devem ser levadas em consideragéao para a classificacdo do municipio (Escolha as
alternativas - aceita multiplas respostas)

(a) Populacao urbana

(b) Densidade demografica urbana

(c) Indice pluviométrico

(d) Situacao de vulnerabilidade e risco a alagamentos e inundacoes

(e) Outros:
V. Bloco E - Contribuigoes
22) Pergunta aberta: Descreva outras contribuigoes para a Norma de Referéncia de

Condicdes Gerais para Prestagdo do Servigo Publico de Drenagem e Manejo de Aguas
Pluviais Urbanas.



