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1. INTRODUCAO

Com o objetivo de obter contribuicGes e subsidios para Norma de Referéncia
(NR) que dispbe sobre as condicOes gerais para a prestacao direta ou mediante concessdo dos
servicos publicos de limpeza urbana (SLU) e de manejo de residuos sdlidos urbanos (SMRSU), a
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico — ANA — operacionalizou a Audiéncia Publica
n? 001/2023 e a Consulta Publica n2 001/2023. A Audiéncia Publica n2 001/2023 foi realizada
no periodo das 14:30 as 17:30 do dia 03 de agosto de 2023 e a Consulta Publica com periodo
de contribuicGes de 53 dias: com inicio as 08:00h do dia 17 de junho de 2023 e término as
23:59:00h do dia 8 de agosto de 2023. A divulgacdo de ambas foi realizada por meio do sitio
eletronico da ANA.

O Presente Relatério apresenta a avaliacdo das contribuicdes recebidas pelos
processos acima descritos, considerando as alteracdes resultantes da minuta aprovada na 8992
reunido deliberativa ordinaria da Diretoria Colegiada da ANA, conforme Voto da Dir. Ana Caro-
lina Argolo e despacho do Dir. Filipe Sampaio, documentos em anexo.

2. DA PARTICIPACAO NA AUDIENCIA PUBLICA E DO ACESSO AO PORTAL DE
CONSULTA PUBLICA

Se inscreveram para participar das contribuicdes orais na Audiéncia Publica n?
001/2023 oito instituicdes e durante o periodo da realizagdo da Consulta Publica n2 001/2023
o Sistema de Participa¢do Social nas Decisdes da ANA (https://participacao-social.ana.gov.br/)
foram recebidas 594 contribui¢des de 38 participantes.

3. DAS CONTRIBUICOES E DA ANALISE

3.1. AUDIENCIA PUBLICA

Se inscreveram para participar da Audiéncia Publica oito instituigdes, conforme
apresentado no Quadro 1 — Lista de entidades Audiéncia Publica. Sendo que a o Férum Estadual
Lixo e Cidadania de Roraima — Felc ndo compareceu a audiéncia.

Da participacdo das instituicdes ao longo da Audiéncia Publica foram identifica-
das 19 contribuicdes para redacdo da NR, conforme apresentado no Anexo I.
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Quadro 1 — Lista de entidades Audiéncia Publica

Categoria Participantes
Associacdo Brasileira de Agéncias de Regulacdo — ABAR
Associacdes Associacdo Brasileira de Recuperacdo Energética de Residuos - ABREN

Associacdo Brasileira de Residuos e Meio Ambiente — ABREMA
Empresas Privadas  Tauil & Chequer Advogados
Empresas Piblicas  Banco Macional de Desenvelvimento Econdmico e Social — BNDES
Ent. Reguladoras  Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e Saneamento Basico — ADASA
Orgdos de Governo  Ministério de Meio Ambiente — MMA

Organizagdes ndo-  Forum Estadual Lixe e Cidadania de Roraima — Fglc
governamentais

3.2. CONSULTA PUBLICA

Na Consulta Publica, dentro do seu periodo de contribuicdes, de 17 de junho a 8
de agosto, conforme aviso publicado no Diario Oficial da Unido — DOU, foram registradas 594
(quinhentas e noventa e quatro) contribuicdes recebidas por meio do Sistema de Participacdo
Social nas Decisoes da ANA. Essas contribuicoes foram registradas por 38 participantes, distri-
buidos em:

e Academia;

e Associagdes de Entidades Privadas;

e Associa¢Oes de Entidades Publicas;

e AssociagOes Técnicas;

e Empresas Privadas;

e Empresas Publicas;

e Entidades de Classe;

e Entidades Reguladoras;

e OrganizagOes nao-governamentais — ONGs;

e Org3os de Governo; e

e Pessoas fisicas.

Ademais, o enquadramento dos participantes segundo sua entidade de repre-
sentacdo é apresentado no Quadro 2.
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Quadro 2 - Lista de participantes

Categoria Instituicdo

Ufscar

UNESP - Universidade Estadual Paulista

ABLP-Associacdo Brasileira de Limpeza Piblica

Associag8es de Ent. Privadas |[ABREMA

ABREN

Associacé es de Ent. Piblicas [Associacdo Brasileira de Agéncias Reguladoras
Associagbes Técnicas ABES-MG

|Aegea Saneamento

Braskem SA

CELGPAR

COALIZAO EMBALAGENS

Cooperciclo

Estre Ambiental

Academia

Empresas Privadas

Madrona Fialho Advogados

Tauil e Chequer Advogados

Companhia de Saneamento do Parana - Sanepar

Ministério Publico do Estado de Minas Gerais

REDE SUSTENTABILIDADE - PARTIDO POLITICO EM SAO JOSE DOS CAMPOS, SP
SABESP - Cia de Saneamento Basico do Estado de SP

|Agéncia Reguladora de Servicos Plblicos Delegados do Parana - Agepar
Entidades Reguladoras  [Agéncia Reguladora de Servigos Plblicos do Acre

ARSESP - Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Sdo Paulo
Alianca Residuo Zero Brasil

Apoena Socioambiental

Empresas Pablicas

ONG - . .

IASA Instituto de Acdo Socioambiental
Instituto Polis (Polis — Instituto de Estudos, Formacdo e Assessoria em Politicas Sociais)
BNDES
CAIXA
Ministério das Cidades
Ministério do Desenvolvimento, Inddstria, Comércio e Servigos
Ministério do Meio Ambiente e Mudancga do Clima - MMA
Secretaria das Cidades do Estado do Ceara
SEMAS
SNSA/MCidades

Pessoa Fisica Trés participantes

Um aspecto geral para a analise das contribuicGes decorreu da afericdo daquelas
gue havia relagdo com a norma de referéncia em consulta publica, deste modo houve 577 con-
tribuicGes que trataram sobre o escopo da norma de referéncia, ao passo que 17 das contribui-
¢Oes ndo versaram quanto ao objeto da Norma. A representacdo grafica da distribuicdo das
contribuicGes conforme a categoria em que as instituices foram classificadas estdo dispostas
na Figura 1.
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Figura 1 — Numero de contribuicdes por categorias

N.° contribuicdes por categoria
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Em relacdo as 594 contribui¢cdes enviadas pelos 38 participantes que contribui-
ram para a consulta publica, observa-se a relevante participacdo do setor publico e privado,
notadamente aqueles que sdo atores nas etapas de: planejamento, regulacao, fiscalizacdo, ges-
tdo e gerenciamento de residuos sélidos urbanos. O setor privado, por meio da representacao
das associa¢Oes de entidades privadas e empresas, submeteu 86 e 78 contribuicdes, respecti-
vamente, esse montante corresponde a cerca de 27% das contribuicdes. De outro lado, as as-
sociacGes de entidades publicas e entidades reguladoras enviaram 118 contribuicGes, aproxi-
madamente 20%. A Tabela 1 dispGe das contribuicdes classificadas quanto ao acatamento total
ou parcial e rejeitada e respectivamente pelas entidades na qual foram originadas.

1

Ao analisarmos todas as contribuicdes, ja considerando as alteragdes resultantes
da minuta aprovada na 8992 reunido deliberativa ordinaria da Diretoria Colegiada da ANA, ve-
rificamos que 14% das contribuicdes foram acatadas, 16% acatadas parcialmente, ou seja, 30%
das contribuicdes trouxeram alguma mudanca no texto da Norma apresentado na consulta pu-
blica.
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Tabela 2 — Relagdo entre entidades e acatamentos

Categoria Quant.|N.° contribui¢ées | Acatada | Acatada Parcialmente | Ndo Acatada
Academia 2 6 0 1 5
AssociagOes de Ent. Privadas 3 86 13 17 56
AssociagOes de Ent. Publicas 1 103 32 21 50
AssociagOes Técnicas 1 8 3 1 4
Empresas Privadas 8 78 7 7 64
Empresas Publicas 4 120 16 10 94
Entidades de Classe 0
Entidades Reguladoras 3 15 0 3 12
ONG 4 43 1 8 34
Orgdos de Governo 9 93 9 21 63
Pessoa Fisica 3 42 3 9 30

38 594 84 98 412

Figura 2 — Percentual de acatamento das contribuicdes

Percentual de acatamento das contribuicdes

69%

® Acatada  w Acatada Parcialmente Ndo Acatada
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Apds a analise quantitativa vale destacar as alteragdes mais relevantes da mi-
nuta da NR, organizadas por capitulos, considerando as sugestdes das contribuigdes:

(Obs.: a numeracdo dos artigos é a da minuta da Consulta Publica.)

TITULO I — DISPOSICOES GERAIS
CAPITULO | - DO OBJETO E DA APLICACAO

= No art. 32, a sobre aplicacdo da NR aos servicos publicos de limpeza urbana
e de manejo de residuos solidos urbanos prestados diretamente pelo titular
ou por meio de contrato de concessao;

CAPITULO Il — DAS DEFINICOES

= No art. 49, alteracdo de redacdo das definicdes: aterro sanitario; coleta porta
a porta, compostagem, contrato de terceirizacdo da prestacao de servico, lo-
cal de disposicao irregular, logistica reversa, e triagem manual e mecanizada;

CAPITULO Il - PRINCIPIOS E DIRETRIZES

= Exclusdo do capitulo, pois os principios e diretrizes ja estdo definidos nas leis
n2 11.445/2007 e 12.305/2010, e deverdo ser observadas na prestacdo e na
regulacdo dos servicos, independentemente de estarem descritos na NR;

CAPITULO IV — LOGISTICA REVERSA

= QOs art. 82 e 92 foram ajustados para deixar claro que o SLU e o SMRSU ndo
fazem parte dos sistemas de logistica reversa, e que os custos dessa ndo de-
verdo ser repassados aos usuarios do SMRSU

=  Apos isso, todos os artigos do capitulo foram movidos para o capitulo X;

TiTULO Il - DOS SERVICOS PUBLICOS

CAPITULO | — DO SERVICO PUBLICO DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS
(SMRSU)

= No art. 18 para deixar claro, que os residuos disponibilizados para a coleta
devem acondicionados de modo a impedir vazamentos, rupturas e espalha-
mento;

=  QOsart. 24 e 26 foram transformados em um artigo para dar maior clareza a
atividade de coleta dos residuos;

= No art. 29, a redacdo quanto destinacao final adequada para os residuos da
coleta indiferenciada, conforme definicdo de 6érgao ambiental competente;

= No art. 31, ajuste de redacdo para melhor orientacdo sobre a segregacao dos
residuos para a coleta seletiva;
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= No art. 42 foi retirado o paragrafo Unico que trazia obrigacdo de utilizagdo
de tecnologias de tratamento de residuos “consagradas no mercado” que
poderia limitar inovagao e avango tecnoldgico dos servigos. Essa alteragao
também atendeu a recomendagao da Secretaria de Reformas Econdmicas do
Ministério da Fazenda no Oficio SEI N2 32772/2023/MF (Doc.
02500.043532/2023-21);

= No art. 43, ajuste para dar maior clareza as formas destinagao final dos resi-
duos, observando as destinacdes ambientais admitidas pelos érgaos compe-
tentes;

= Retirada a Subsecdo IV - Aplicagdao no solo, pois trata-se de etapa posterior
as de reutilizacdo e reciclagem de residuos, e ainda, é de competéncia de
drgdo ambiental a regulacdo desses produtos;

CAPITULO Il - DO SERVICO PUBLICO DE LIMPEZA URBANA

= Exclusdo do art. 56, pois ndo estava coerente com os demais textos da NR,
sobre a destinagao final de residuos;

= Exclusdo do art. 59 sobre ao cadastro das lixeiras publicas, pois ndo é neces-
sario, sendo que a previsdo de suas quantidades e locais a serem instalados
poderao estar previstos no plano operacional;

= Exclusdo do paragrafo Unico do art. 60, pois o conteldo ja estava previsto no
art. 95 da NR;

= No art. 63, ajuste para que as areas de calcadas que serdo varridas sejam
previstas no plano operacional;

= Juncdo dos art. 65 e 66 para melhor organizacdo da NR;

= Acrescentado artigo apds o art. 74. para ser incluida na atividade de rocada
a limpeza de margens e calhas de cursos d"agua em leito natural ou em canal
aberto em dreas urbanas

= Exclusdo do §12do art. 80, pois tratava de especificidade do manejo de dguas
pluviais;

= Ajuste do art. 83 para dar melhor entendimento ao dispositivo;

7
RELATORIO N2 1/2024/CORES/SSB DE ANALISE DAS CONTRIBUICOES

Documento assinado digitalmente por: PAULO HENRIQUE MONTEIRO DAROZ;CINTIA LEAL MARINHO DE ARAUJO;DANIEL COBUCCI DE OLIVEIRA;ZILDA MARIA FARIA VELOSO

A autenticidade deste documento 02500.013603/2024 pode ser verificada no site https://verificaassinatura.ana.gov.br/ informando o cédigo verificador: FES8D5BF.


https://verificaassinatura.ana.gov.br/?p=FE58D5BF

A ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

CAPITULO Il — DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS

= Exclusdo do art. 86 que trazia obrigacdo as entidades reguladoras, que po-
dera ser tratada na NR de governanca das entidades;

= Exclusao, no art. 88 - que trata da interrupgao dos servigos, dos incisos Ill, IV
eV, e §2%e §39, pois nao aplicaveis aos servicos de limpeza urbana e manejo
de residuos sélidos urbanos, e que poderiam trazer riscos ao meio ambiente
e a saude publica. Ja o texto do §12 foi movido para novo artigo sobre inter-
rupgdes programadas;

= O art. 89 foi movido para o final do capitulo para melhor organizagao da NR;

= Alteracdo do art. 90 sobre a necessidade de comunicacdo das interrupg¢oes
ndo programadas;

CAPITULO V - DO PLANO OPERACIONAL

® Inclusdo dos §19 e §22 no art. 94 sobre a responsabilidade do titular de ela-
borar o plano operacional da prestacao dos servicos e para que este contem-
ple tanto areas urbanas e rurais;

= Ajuste de diversos itens do art. 97 para definir o contetido do plano operaci-
onal da prestacdo dos servicos, tais como, diretrizes especificas para servicos
e atividades realizadas nas zonas urbanas e rurais, e acbes de comunicacao
guanto aos itinerarios, dias e horarios das coletas seletivas e indiferenciadas,
dentre outras, e para definicdo das areas de varricdo de calgadas;

CAPIiTULO VI - DO MANUAL DE PRESTACAO DO SERVICO E DE ATENDIMENTO AO
USUARIO

® Inclusdo o inciso VI, no art. 99, para que no manual de atendimento ao usu-
ario informe os canais de atendimento, com detalhamento dos dias e hora-
rios de funcionamento, e do §32 ERI dé conhecimento, também ao titular,
guanto a aprovacdo do manual de prestacdo do servico e de atendimento ao
usuario;

CAPITULO VII - DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS

= Juncdo dos art. 101 e 102 para simplificacdo do texto da NR;

= Ajuste de redagdo do art. 108 para melhor entendimento texto do artigo.
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CAPITULO IX - DA EDUCAGAO AMBIENTAL

= Ajustes no art. 112 além de fusdo com o art. 113, para deixar clara a respon-
sabilidade do prestador na promocdo da educacdo ambiental, ndo formal,
com vistas a instruir os usuarios dos servigos, sem prejuizo de atividades edu-
cativas promovidas pelo titular ou pela ERI;

CAPITULO X — DAS COOPERATIVAS E OUTRAS FORMAS DE ASSOCIAGAO DE
CATADORES

= Nos art. 117 e 118, ajustes de redagdao para melhor entendimento, além da
inclusdo do inciso V, sobre a priorizacdo da participacao das cooperativas
com vistas aos investimentos em infraestrutura e capacitacdo dos catadores;

= Exclusdo do art. 119, pois nem sempre os rejeitos da triagem vao para a des-
tinacdo final. Podem ser destinados, por exemplo, para utilizacdo como com-
bustivel derivado de residuos (CDR) e recuperacdo energética;

TiTULO Il - DOS DIREITOS E DEVERES.
CAPITULO | - DOS USUARIOS

= Exclusdo do paragrafo Unico do art. 121, pois essa possibilidade ja esta con-
templada no inciso IX do mesmo artigo;

CAPITULO Il - DO TITULAR

= Exclusdo dos incisos VIl e X do art. 122, o primeiro, pois de acordo com a Lei
cabe ao prestador de servicos elaborar o manual de prestacao dos servicos e
a ERI aprova-lo, sem intervencdo do titular; e o segundo, trata-se de obriga-
¢do que deve ser tratada em NR de governanca das entidades reguladoras;

CAPITULO 11l - DO PRESTADOR DE SERVICO

= Ajustes nosart. 123 e 124, para esclarecer direitos e obrigacdes do prestador
de servico, principalmente quanto as interrupcdes dos servicos e elaboracdo
do manual de prestacdo de servico e de atendimento ao usuario e do seu
relatorio;

= Ajuste no art. 125, para cumprimento de obrigacGes previstas em contratos,
e planos de saneamento e residuos sélidos, quanto a ocorréncia de eventu-
alidades que prejudiquem a continuidade e seguranca dos servicos;
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CAPITULO IV - DA ENTIDADE REGULADORA INFRANACIONAL

= Ajuste no art. 127, incluindo os deveres da ERI de aprovar o plano operacio-
nal de prestacdo dos servicos, de elaborar o relatdrio periddico sobre a qua-
lidade da prestagdo dos servigos e disponibilizar ouvidoria da entidade;

CAPITULO V - DO CONTROLE SOCIAL

= Exclusdo do art. 130, pois trata-se de dispositivo que deveria ser discutido
em norma de indicadores ou de regulacdo econdmico-financeira, pois é re-
ferente remuneracdo da prestacdo dos servicos (taxa ou tarifa);

TITULO IV - COMPROVACAO DA OBSERVANCIA E ADOCAO DA NORMA
CAPITULO | - DOS REQUISITOS

= Houve pequenos ajuste de redag¢do no art. 132 sem alterar o seu conteudo;

CAPITULO Il - DA COMPROVACAO

= Ajuste no art. 134, para melhor entendimento da comprovagao ao atendi-
mento dos requisitos de adocdo da NR, além da exclusdo do inciso VI, pois o
cadastramento da ERI junto a ANA, inciso |, ja atende a necessidade de apre-
sentacao destes documentos;

CAPITULO Il - DOS PRAZOS

= Houve atualizacdo dos prazos de observancia e adocdo da NR sem alterar o
conteudo dos seus artigos;

TITULO V — DISPOSICOES FINAIS

= QO artigo 139 foi excluido da NR e incorporado na minuta da resolucdo que
aprova a NR.

Além dessas alteracdes, foram feitos ajustes de ortografia e renumeracoes dos
artigos e incisos em toda a NR, substituicdo do termo “Entidade Reguladora” para “Entidade
Reguladora Infranacional” ou sua sigla “ERI”, para uniformizacdo como termo utilizado nas de-
mais NRs da ANA.

4. CONCLUSOES

A consulta publica teve uma abrangéncia significativa, com 594 contribuices de
guase todos os segmentos da sociedade. 84 (oitenta e quatro) contribuicdes foram acatadas
integralmente e 98 (noventa e oito) foram parcialmente acatadas. Ja na Audiéncia Publica fo-
ram recebidas 19 contribuicdes orais. Destas, foram acatadas integralmente 2 contribuicdes e
2 acatadas parcialmente. Isso demonstra o valor desses instrumentos de participacdo social
permitindo um aprimoramento da atuagao regulatdria da ANA.
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Apresenta - se anexo ao presente Relatdrio os seguintes documentos:

e Minuta da Resolugdao aprovando a Norma de Referéncia — versao limpa;

e Minuta da Resolucdo aprovando a Norma de Referéncia — com marcacgao das
alteragdes resultantes da decisdo da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992
reunido deliberativa ordinaria;

e Despacho N2 118/2024/SGE - informando a aprovacdo da NR nos termos do
Voto n? 12/2024/DIREC de relatoria da Diretora Ana Carolina Argolo com a
incorporacao das sugestdes do Diretor Filipe Sampaio;

e Voto N212/2024/DIREC da Diretora Ana Carolina Argolo;

e Despacho N2 11/2024/AC com a Minuta da NR do Voto da Diretora Ana Ca-
rolina Argolo;

e Despacho N2 172/2024/FS do Diretor Filipe Sampaio com as alteracGes da
NR;

e Planilha com analise das contribui¢cdes recebidas na Audiéncia Publica N2
001/2023; e

e Planilha com andlise das contribuicdes recebidas na Consulta Publica N¢
001/2023 (ajustadas conforme a decisdo da Diretoria Colegiada da ANA);

Sugerimos o encaminhamento do presente Relatério e da Minuta da Norma de
Referéncia a apreciacdo superior para conhecimento e deliberacdo das alteracdes.

(assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente)
DANIEL COBUCCI DE OLIVEIRA ZILDA MARIA FARIA VELOSO
Engenheiro Analista Ambiental

(assinado eletronicamente)
PAULO HENRIQUE MONTEIRO DAROZ
Coordenador de Regulacdo de Residuos Sélidos

De acordo. A Diretora Ana Carolina Argolo, com as alteragdes solicitadas pela
Diretoria.

(assinado eletronicamente)
CINTIA LEAL MARINHO DE ARAUJO
Superintendente de Regulacdo de Saneamento Basico
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RESOLUCAO N¢ [e] DE [e] DE 2024

Documento n2 [e]

Aprova a Norma de Referéncia n? [e] para a
regulagdo dos servicos publicos de saneamento
basico, que dispde sobre as condicdes gerais para a
prestacdo direta ou mediante concessdao dos
servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de
residuos sélidos urbanos.

O DIRETOR-PRESIDENTE INTERINO DA AGENCIA NACIONAL DE AGUAS E
SANEAMENTO BASICO-ANA, no uso da atribuicdo que lhe confere o art. 140, inciso XVII, do
Regimento Interno da ANA, aprovado pela Resolucdo ANA N2 136/2022, de 7 de dezembro de
2022, publicada no Diario Oficial da Unido de 9 de dezembro de 2022, torna publico que a
DIRETORIA COLEGIADA em sua [®]2 Reunido Deliberativa Ordinaria, realizada em [e] de [e] de
2023, tendo em vista o disposto no art. 4-A, caput e § 12, inciso |, da Lei n2 9.984, de 17 de julho
de 2000, com base nos elementos constantes do processo n? 02501.001067/2022-60, e

Considerando que compete a ANA instituir normas de referéncia para a regulacdo
da prestacdo dos servicos publicos de saneamento bdsico por seus titulares e suas entidades
reguladoras e fiscalizadoras, observadas as diretrizes para a funcdo de regulacdo estabelecidas
na Lei n2 11.445, de 5 de janeiro de 2007,

Considerando que, nos termos do art. 22 da Lei n? 11.445, de 2007, sdo objetivos
da regulacdo, entre outros, estabelecer padrdes e normas para a prestacdo adequada e expansao
da qualidade dos servicos e para a satisfacdo dos usudrios, com observacdo das normas de
referéncia editadas pela ANA; e

Considerando os resultados da Consulta Publica n? 001/2023 e da Audiéncia
Publica n? 001/2023, que colheram subsidios para elaboragdo desta Resolucgdo;

Resolve:

Art. 12 Aprovar a Norma de Referéncia ANA n2 xx/2024, anexo desta Resolugdo,
gue dispde sobre as condi¢des gerais para a prestacao direta ou mediante concessao dos servigos
publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos.

Art. 22 Esta Norma de Referéncia serda aplicada aos contratos celebrados a partir
de 1° de abril de 2025.

Art. 32 Esta Norma de Referéncia entrara em vigor em 1° de abril de 2024.

(assinado eletronicamente)
ANA CAROLINA ARGOLO
Diretora-Presidente Interina



QA ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

ANEXO
NORMA DE REFERENCIA N° XX/ANA/2024

Estabelece as condicdes gerais para a
prestacdo direta ou mediante concessao
dos servicos publicos de limpeza urbana e
de manejo de residuos sdlidos urbanos.

TITULO I - DISPOSICOES GERAIS
CAPITULO | - DO OBJETO E DA APLICAGAO

Art. 12 Esta Norma de Referéncia (NR) dispGe sobre as condicGes gerais para a
prestacdo direta ou mediante concessao dos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo
de residuos sélidos urbanos.

Art. 22 As condigdes gerais definidas nesta NR devem orientar a elaboragao de
atos normativos e a tomada de decisOes de titulares e entidades reguladoras infracionais (ERIs)
do servico publico de limpeza urbana (SLU) e do servi¢o publico de manejo de residuos sélidos
urbanos (SMRSU), observando as peculiaridades locais e regionais.

Art. 32 Esta NR aplica-se aos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de
residuos soélidos urbanos prestados diretamente pelo titular ou por meio de contrato de
concessao.

CAPITULO Il — DAS DEFINICOES

Art. 42 Para os fins desta NR, considera-se:

| - acondicionamento: operac¢dao de envolver, conter ou embalar os residuos de
forma a facilitar operagdes seguras de manuseio, movimentag¢do, armazenagem e transporte;

Il - aterro sanitario: instalacdo projetada para a disposicdo ordenada de rejeitos,
sobre uma base impermeavel, equipada com sistemas de drenagem de lixiviado, gases e aguas
pluviais, cuja operacao utiliza principios de engenharia para confind-los a menor area possivel e
reduzi-los ao menor volume permissivel, cobrindo-os com uma camada de terra na conclusdo de
cada jornada de trabalho, ou a intervalos menores, se necessario, de modo a ndo causar danos a
saude publica e a minimizar impactos ambientais;

Il - coleta ponto a ponto: recolhimento de residuos sélidos em ponto de coleta de
uso comum dos usuarios, estabelecido pelo titular ou prestador de servico;

IV - coleta porta a porta: recolhimento de residuos domésticos e equiparados
disponibilizados em frente ao imével do usuario;
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V - compostagem: processo de decomposi¢do bioldgica controlada de residuos
organicos, efetuado por uma populacado diversificada de organismos, em condicdes aerdbias e
termofilicas, resultando em material estabilizado, com propriedades e caracteristicas diferentes
daqueles que Ihe deram origem;

VI - composto: produto estabilizado, oriundo do processo de compostagem,
podendo ser caracterizado como fertilizante organico, condicionador de solo e outros produtos
de uso agricola;

VIl - concessdo de servicos publicos: delegacdo da prestacao feita pelo titular ou
por estrutura de prestacdo regionalizada que exerca a titularidade, mediante licitacdo, na
modalidade de concorréncia ou didlogo competitivo, para pessoa juridica ou consércio de
empresas que demonstre capacidade para seu desempenho, por sua conta e risco e por prazo
determinado;

VIl - contrato de concessdo: contrato celebrado entre prestador de servico e
titular, precedido de licitacdo, sob a forma de concessdo comum, quando regido pela Lei n2
8.987, de 13 de fevereiro de 1995, ou de concessao patrocinada ou administrativa, quando regido
pela Lei n?2 11.079, de 30 de dezembro de 2004;

IX - contrato de terceirizagdo da prestacdao de servigo: instrumento contratual
celebrado por prestador de servigo que integre a administracao do titular, mediante licitagao,
tendo por objeto atividades relacionadas a presta¢ao dos servicos publicos de limpeza urbana e
de manejo de residuos sélidos urbanos;

X - digestato: material, sélido ou liquido, resultante de processo de digestao
anaerdbia controlada que possui caracteristicas fertilizantes semelhantes as do dejeto maturado;

Xl - gerenciamento de residuos solidos: conjunto de ag¢des exercidas, direta ou
indiretamente, nas etapas de coleta, transporte, transbordo, tratamento e destinac¢ao final dos
residuos sélidos e disposicao final dos rejeitos ambientalmente adequados, de acordo com plano
municipal de gestao integrada de residuos sélidos ou com plano de gerenciamento de residuos
sélidos, exigidos na forma da Lei n 2 12.305, de 2 de agosto de 2010;

XII - gestao integrada de residuos sélidos: conjunto de a¢des voltadas para a busca
de solugdes para os residuos solidos, de forma a considerar as dimensdes econémica, ambiental,
cultural e social, com controle social e sob a premissa do desenvolvimento sustentavel;

XIIl - instrumento de cobranca: taxa ou tarifa para remunerar a prestacao do
SMRSU, estruturada de forma a arrecadar o valor da receita requerida;

XIV - local de disposicdo irregular: ponto de descarte irregular e sem controle de
residuos sélidos, também denominado de ponto viciado;

XV - logistica reversa: instrumento de desenvolvimento econdémico e social
caracterizado por um conjunto de a¢des, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta
e a restituicdo dos residuos sélidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo
ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinacdo final ambientalmente adequada;
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XVI - ponto de coleta: local definido pelo titular ou prestador de servi¢o, onde os
residuos sélidos urbanos devem ser dispostos pelos usuarios para coleta;

XVII - ponto de entrega voluntdria — PEV: consiste em estrutura fixa ou itinerante
instalada em local adequado para a entrega voluntaria de produtos, embalagens e residuos
especificos, incluidos os pertencentes aos sistemas de logistica reversa, onde sdo feitos o seu
acondicionamento e armazenagem temporaria com a finalidade de consolidar cargas de residuos
e viabilizar sua destinacao;

XVIII - receita requerida: receita necessaria para remunerar os custos incorridos
na prestacao do SMRSU e o capital investido de forma prudente pelo prestador de servi¢o. Deve
também incluir as despesas com os tributos cabiveis, remuneracdao da ERI e contratacdo de
associacOes ou cooperativas de catadores de materiais reciclaveis, quando for o caso;

XIX - regulacdo dos servicos: todo e qualquer ato que discipline ou organize os
servicos publicos de limpeza urbana (SLU) e de manejo de residuos sélidos urbanos (SMRSU),
incluindo suas caracteristicas, padrdes de qualidade, impacto socioambiental, direitos e
obrigacdes dos usudrios e dos responsaveis por sua oferta ou prestacao, e fixacdo e revisdo do
valor de tarifas e de outros precos publicos, no caso de SMRSU;

XX - rejeitos: residuos sélidos que, depois de esgotadas todas as possibilidades de
tratamento e recuperagdo por processos tecnoldgicos disponiveis e economicamente vidveis,
ndo apresentem outra possibilidade além da sua disposicao final ambientalmente adequada;

XXI - residuos de grandes geradores: residuos sdlidos de atividades comerciais,
industriais e de servicos que ndo foram equiparados a residuos domésticos, bem como os
residuos domésticos em quantidade superior aquela estabelecida em norma do titular para
caracterizacao do SMRSU, cuja responsabilidade é de seus geradores;

XXII - residuos domésticos: sdao os residuos sélidos originarios de atividades
domeésticas em residéncias urbanas e rurais;

XXIII - residuos organicos: sdo os residuos sdlidos de origem animal e vegetal que
possuem propriedades fisicas, fisico-quimicas ou bioldgicas de biodegradabilidade pela a¢do de
microrganismos aerdbios ou anaerébios;

XXIV - residuos reciclaveis: sdao residuos solidos passiveis de reutilizagdo ou de
reciclagem;

XXV - residuos secos: sdo os residuos recicldveis excluidos os residuos organicos;

XXVI - residuos sdlidos: material, substancia, objeto ou bem descartado resultante
de atividades humanas em sociedade, a cuja destinacdo final se procede, se prop&e proceder ou
se estd obrigado a proceder, nos estados sélido ou semissélido, bem como gases contidos em
recipientes e liquidos cujas particularidades tornem invidvel o seu lancamento na rede publica
de esgotos ou em corpos d’agua, ou exijam para isso solugdes técnica ou economicamente
inviaveis em face da melhor tecnologia disponivel;

4
RESOLUCAO @ @txt_identificacao@ @/ANA, DE @ @txt_dt_documento_maiusculo@ @



QA ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

XXVII - residuos sélidos urbanos: sdo os residuos domeésticos, os residuos
origindrios de atividades comerciais, industriais e de servicos, em quantidade e qualidade
similares as dos residuos domésticos, que, por decisdo do titular, sejam considerados residuos
solidos urbanos equiparados aos residuos domésticos, desde que ndo sejam de responsabilidade
de seu gerador nos termos da norma legal ou administrativa, de decisdo judicial ou de termo de
ajustamento de conduta e os residuos origindrios do servico publico de limpeza urbana;

XXVIII - residuos volumosos: sdo os residuos de grandes dimensdes originarios dos
domicilios que ndo podem ser removidos pela coleta indiferenciada ou seletiva, tais como:
moveis e equipamentos domésticos inutilizados, grandes embalagens e pecas de madeira,
excetuando aqueles sujeitos ao sistema de logistica reversa;

XXIX - segregacao: operacao de separacao dos residuos na origem, de acordo com
suas caracteristicas, realizada para possibilitar o correto acondicionamento para a atividade de
coleta, de acordo com a legislacdo vigente e orientacdo do titular e do prestador de servico;

XXX - tipos de residuos: por¢cdes homogéneas de residuos do ponto de vista de sua
composicao, para fins de tratamento e de destinacdo final;

XXXI - triagem manual: processamento com utilizacdo de equipamentos com
pouca tecnologia agregada: esteiras, prensa enfardadeira, balanga, carrinho plataforma, carrinho
manual para transporte, tambores, bags e empilhadeira simples;

XXXII- triagem mecanizada: processamento com utilizacdo de equipamentos de
separacdo e classificacdo com principios dpticos, magnéticos e mecanicos, que separaram 0s
residuos reciclaveis por formato, tipo de material e cor; e

XXXIII - unidade de transbordo: instalagao projetada a partir de critérios técnicos,
econdmicos e ambientais, dotada de infraestrutura apropriada, onde se realiza a transferéncia
de fragdes de residuos sélidos urbanos de veiculo coletor para veiculo de transporte com maior
capacidade de carga, para serem transportados até o local de destinagao final.

TITULO Il - DOS SERVIGOS PUBLICOS
CAPITULO I — DO SERVICO PUBLICO DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS (SMRSU)
Secdo | — Disposi¢Oes gerais
Art. 52 O SMRSU é aquele que contribui para o asseio publico, por meio do manejo

adequado dos residuos sélidos urbanos gerados por usudrios especificos, constituido pelas
seguintes atividades:

| - coleta;

Il - transbordo;

Il - transporte;

IV - triagem, para fins de reutilizacdo ou reciclagem;

V - tratamento; e
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VI - destinagao final.

Art. 62 O usudrio do SMRSU, gerador de residuos domésticos e equiparados, tem
cessada sua responsabilidade com a disponibilizacdo adequada dos residuos para a coleta,
momento no qual a responsabilidade pelos residuos passara para o titular.

Art. 72 A prestacdo do SMRSU deve considerar as alteracdes na demanda de
acordo com a sazonalidade e caracteristicas socioculturais da localidade, para as quais deverao
ser previstas solu¢des no plano operacional de prestacao dos servicos.

Art. 82 As instalagdes operacionais do SMRSU deverdao estar devidamente
autorizadas ou licenciadas pelo érgdao ambiental competente.

Art. 92 As instalacGes operacionais do SMRSU poderdo receber residuos
origindrios do SLU.

Art. 10. A prestacdo de servico para grandes geradores deve ser disciplinada por
contrato com o prestador, mediante pagamento, desde que a atividade ndo prejudique a
adequada prestacdao do SMRSU e contribua para a modicidade tarifaria.

Secdo Il — Disponibilizagdao para coleta

Art. 11. A disponibilizacdo para coleta consiste em dispor os residuos sélidos
urbanos acondicionados adequadamente em ponto de coleta para o recolhimento, inclusive na
coleta porta a porta.

§ 192 As condi¢des de acondicionamento e disponibilizacdo devem impedir
vazamentos, rupturas e espalhamento dos residuos, bem como o acesso de animais.

§ 22 Os materiais cortantes, pontiagudos, contundentes e perfurantes devem ser
acondicionados de modo a evitar lesGes e acidentes.

§ 32 E de responsabilidade do usuario do SMRSU os custos de instalagdo do ponto
de coleta em frente ao imdvel para coleta porta a porta, observados os critérios estabelecidos
pelo titular.

§ 42 Em areas de populacao de baixa renda, cabe ao titular regulamentar os
critérios para fornecimento de ponto de coleta de residuos a cargo do prestador de servigo.

Art. 12. A disponibilizacdo dos residuos sdlidos urbanos é de responsabilidade dos
usuarios do SMRSU, cabendo a estes a segregacdo, o acondicionamento e a disponibilizacdo em
ponto de coleta ao prestador de servico, segundo critérios do titular.

Art. 13. Os residuos originadrios do SLU deverdo ser dispostos nos logradouros
publicos afastados de dispositivos de drenagem das aguas pluviais urbanas, devidamente
acondicionados para coleta, de modo a impedir vazamentos, rupturas e espalhamento dos
residuos.

Art. 14. A disponibilizacdo de residuos domésticos e equiparados, conforme a
forma de coleta, poder3 ser realizada nos seguintes locais:

| - em frente ao imdvel, em regiGes em que a coleta for executada porta a porta;
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Il - em ponto de coleta de uso comum, quando a coleta for executada ponto a
ponto;

[Il - em Pontos de Entrega Voluntaria (PEVs); e

IV - em outros locais definidos pelo titular e prestador de servico, em comum
acordo com a comunidade local, no caso de areas de dificil acesso aos veiculos coletores,
comunidades rurais ou areas de invasao.

Art. 15. O prestador de servicos devera fornecer orientacdes aos usuarios do

SMRSU, com vistas a adequada disponibilizacdo dos residuos para coleta, inclusive sobre a
adequada separacao dos residuos recicldveis e sua destinacdo para a coleta seletiva.

Secdo lll - Coleta dos residuos sélidos urbanos

Art. 16. A atividade da coleta envolve o recolhimento dos residuos sélidos
urbanos, disponibilizados pelos usuarios, e o transporte no mesmo veiculo da coleta para as
unidades de transbordo, de triagem, de tratamento ou de destinacao final.

Art. 17. Durante a atividade de coleta deverdo ser adotadas as precaucdes
necessarias para evitar o derramamento de residuos sélidos e liquidos.

Art. 18. A atividade de coleta de residuos domésticos e equiparados pode ser
realizada nas modalidades indiferenciada ou seletiva, cabendo ao prestador propor os dias e
hordrios das respectivas coletas no manual de prestacao do servico e de atendimento ao usuario,
nos termos do Capitulo VI.

Pardgrafo Unico. Os dias e horarios da coleta, incluindo possiveis altera¢des, serdao
divulgados pelos prestadores de servigos aos usuarios por meio de informativos impressos, bem
como nas diversas plataformas de midia e publicidade digitais.

Art. 19. A atividade de coleta de residuos domésticos e equiparados devera ser
realizada nas areas urbanas e rurais, conforme estabelecido no plano operacional de prestacao
dos servicos.

Art. 20. A coleta dos residuos originarios do SLU pode ser realizada de forma
separada ou em conjunto com os residuos domésticos e equiparados.
Subsecao | — Coleta Indiferenciada
Art. 21. A coleta indiferenciada é a modalidade estabelecida para o recolhimento
dos residuos sélidos urbanos ndo segregados.

Art. 22. Os residuos da coleta indiferenciada deverdo ser encaminhados para
unidades de triagem, de tratamento ou de destinacdo final adequadas para o processamento
destes tipos de residuos, nos termos definidos pelo érgao ambiental competente.
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Subsecao Il - Coleta Seletiva

Art. 23. A coleta seletiva é a modalidade estabelecida para o recolhimento dos
residuos sdélidos urbanos previamente segregados pelos usuarios conforme sua constituicdo ou
composigao.

Art. 24. Os residuos reciclaveis devem ser segregados em residuos secos e
organicos, de forma segregada dos rejeitos, acondicionados e disponibilizados para coleta
seletiva, conforme estabelecido na legislacdo do titular, nos planos de saneamento basico e de
residuos sélidos e nas normas da ERI.

Pardgrafo Unico. A separacao dos residuos secos, em parcelas especificas, poderd
ser progressivamente estendida conforme estabelecido pelo titular.

Art. 25. Os residuos reciclaveis coletados por meio da coleta seletiva deverdo ser
encaminhados as unidades de triagem ou de tratamento, incluindo as de compostagem.

Secdo IV — Transbordo

Art. 26. A atividade de transbordo consiste na transferéncia dos residuos sélidos
urbanos de veiculos da coleta para veiculos de maior capacidade de carga, com o objetivo de
proporcionar ganho de escala e eficiéncia no transporte para unidades de triagem, de tratamento
ou de destinacao final.

Art. 27. A carga de residuos sélidos que nao atenda as condi¢des de recepgao, em
razao de sua origem ou periculosidade, ndo podera ser recepcionada na unidade de transbordo.

Art. 28. Cabe ao prestador de servigo identificar e registrar todas as cargas de
residuos recebidas nas unidades de transbordo com informacgdes sobre sua origem, composicao,
dia e hora de entrada e respectivo peso registrado em balanca.

Se¢dao V — Transporte

Art. 29. A atividade de transporte consiste em transportar, em veiculos de maior
capacidade de carga do que os veiculos da coleta, os residuos sélidos urbanos a partir da unidade
de transbordo para as unidades de triagem, tratamento ou destinagao final.

Art. 30. O transporte dos residuos sélidos urbanos devera ser feito por meio de
equipamentos e veiculos devidamente identificados e licenciados.

Art. 31. Durante a atividade de transporte deverdo ser adotadas as precaucdes
necessarias para evitar a entrada de aguas pluviais e o derramamento de residuos sélidos e
liquidos.

Secdo VI — Triagem para fins de reutilizacdo e reciclagem

Art. 32. A atividade de triagem consiste na separacdo dos residuos sélidos urbanos
em varias parcelas especificas, de acordo com suas propriedades fisicas, fisico-quimicas ou
bioldgicas, a fim de reutilizacdo e reciclagem.
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Art. 33. A atividade de triagem podera ser realizada nas modalidades manual ou
mecanizada, compativel com os tipos de residuos sélidos que serdo processados e para o fim
projetado.

Secao VIl — Tratamento

Art. 34. A atividade de tratamento é realizada por processos e operacdes que
alteram as caracteristicas fisicas, fisico-quimicas, quimicas ou biolégicas dos residuos visando a
minimizacdo do risco a saude publica e a preservacao da qualidade do meio ambiente, podendo
o tratamento ser fisico, quimico, bioldgico ou térmico.

Art. 35. Os residuos sélidos urbanos passiveis de tratamento serdo aqueles que
tenham esgotadas as possibilidades locais de reutilizagao e reciclagem.

Sec¢ao VIII - Destinagao final

Art. 36. A atividade de destinagao final consiste em encaminhar os residuos solidos
urbanos, incluindo aqueles decorrentes das atividades de triagem e tratamento, para
reutilizacdo, reciclagem, recuperacao energética e disposicdao final em aterros sanitdrios ou
outras destinacdes admitidas pelos érgaos competentes.

Art. 37. A reutilizacdo consiste no processo de aproveitamento dos residuos
solidos sem sua transformacao biolégica, fisica ou fisico-quimica, observadas as condi¢des e os
padrdes estabelecidos pelos érgaos competentes.

Art. 38. A reciclagem consiste no processo de transformacgao dos residuos sélidos
gue envolve a alteracdo de suas propriedades fisicas, fisico-quimicas ou biolégicas, com vistas a
transformacdo em insumos ou novos produtos, observadas as condicdes e os padrdes
estabelecidos pelos érgdaos competentes.

Art. 39. A recuperac¢ao energética consiste na conversao de residuos sdlidos em
combustivel, energia térmica ou eletricidade, por meio de processos, tais como digestao
anaerdbia, recuperacdo de gas de aterro sanitario, combustdo, gaseificacdo, pirdlise ou
coprocessamento.

Art. 40. A recuperacdo energética dos residuos solidos urbanos deve observar as
alternativas prioritarias de ndao geracao, reducdo, reutilizacdo, reciclagem e tratamento dos
residuos, conforme estabelecido no art. 99, § 12, da Lei n2 12.305, de 2010.

Art. 41. A recuperacdo energética dos residuos sélidos urbanos esta condicionada
a comprovacao de sua viabilidade técnica, ambiental e econémico-financeira e a implantacdo de
programa de monitoramento de emissdo de gases toxicos aprovado pelo drgdo ambiental
competente, nos termos da legislacdo em vigor.

Art. 42. A disposicao final consiste na distribuicdo ordenada de rejeitos em aterros
sanitarios, observando critérios técnicos de construcdo e normas operacionais especificas, de
modo a evitar danos ou riscos a saude publica e a seguranca e a minimizar os impactos
ambientais.
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CAPITULO Il - DO SERVICO PUBLICO DE LIMPEZA URBANA
Secdo | — Disposi¢Oes gerais
Art. 43. O servico publico de limpeza urbana (SLU) é aquele que prové o asseio dos

espacos publicos, tendo cardter universal, prestado a toda coletividade, ndo havendo usuario
direto do servico, e constituido pelas seguintes atividades:

| - varricao;

Il - capina e raspagem;

Il - rocada;

IV - poda;

V - desobstrucdo e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos;
VI - limpeza e asseio de logradouros publicos; e

VIl - remocao de residuos em logradouros.

Pardgrafo Unico. Poderdo ser consideradas outras atividades de limpeza urbana,
desde que estejam relacionadas ao disposto no caput deste artigo.

Art. 44. A prestacdo do SLU deve considerar as alteracdes na demanda de acordo
com a sazonalidade e as caracteristicas socioculturais da localidade, para as quais deverdo ser
previstas solu¢des no plano operacional de prestacdo dos servigos.

Secao Il - Lixeiras publicas

Art. 45. As lixeiras publicas sdao equipamentos de pequeno volume instalados em
logradouros publicos, para descarte de pequenas quantidades de residuos sélidos urbanos pelos
usuarios.

Art. 46. Os residuos das lixeiras publicas deverdao ser acondicionados e
disponibilizados para a atividade de coleta de residuos sélidos urbanos.

Secao Il - Varricao

Art. 47. A atividade de varri¢ao consiste em recolher os residuos sélidos dispostos,
por causas naturais ou pela acdo humana, em vias, calcadas, sarjetas, escadarias, tuneis e outros
logradouros publicos.

Art. 48. A varricdo das calcadas sera limitada aquelas definidas no plano
operacional de prestacao dos servigos.

Art. 49. A frequéncia da varricdo devera observar o uso e ocupacao do solo, fluxo
de pessoas e veiculos, areas com vocacao turistica, areas com maior suscetibilidade a enchentes
e tipo de arborizacdo existente.
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Art. 50. Os residuos origindrios da atividade de varricdio deverdo ser
acondicionados e disponibilizados para coleta, de forma a impedir vazamentos, rupturas e
espalhamento desses residuos, em pontos que ndo comprometam o transito de pessoas e
veiculos e a estética urbana.

Art. 51. A atividade de varricdo pode ser realizada nas modalidades manual ou
mecanizada, devendo ser escolhida em funcdo das caracteristicas do local e da eficiéncia na
prestacao.

Secao IV — Capina e Raspagem

Art. 52. A atividade de capina consiste no corte, eliminacdo ou retirada total de
cobertura vegetal existente em logradouros publicos.

Art. 53. A atividade de raspagem consiste na remocao de terra, areia e quaisquer
materiais depositados pelas dguas pluviais em vias publicas.

Art. 54. As atividades de capina e raspagem podem ser realizadas nas modalidades
manual ou mecanizada, devendo ser escolhida em funcdo das caracteristicas do local e da
eficiéncia na prestagao.

Sec¢do V — Rogada

Art. 55. A atividade de rogada consiste no corte de vegetacao, na qual se mantém
uma cobertura vegetal viva sobre o solo.

Art. 56. A atividade de rocada pode ser realizada nas modalidades manual ou
mecanizada, devendo ser escolhida em fun¢dao das caracteristicas do local e da eficiéncia na
prestagao.

Art. 57. A atividade de rocada podera ser realizada em logradouros publicos,
objetivando os aspectos paisagisticos e de seguranca.

Art. 58. Pode ser incluida na atividade de rocada a limpeza de margens e calhas
de cursos d’agua em leito natural ou em canal aberto em areas urbanas.

Art. 59. A atividade de rocada de areas particulares quando executada pelo
prestador de servico deverd ser remunerada pelos proprietarios dos imoéveis.

Secao VI - Poda

Art. 60. A atividade de poda consiste no corte da vegetacdo de pequeno e de
grande porte em vias e logradouros publicos, objetivando os aspectos paisagisticos ou de
seguranga.

Paragrafo Unico. Deverdo ser observadas, na sua execucao, as leis ambientais, os
periodos anuais de maior crescimento vegetal, os periodos chuvosos e os regramentos editados
pelo titular.
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Art. 61. Os residuos solidos gerados da atividade de poda devem ser
acondicionados de forma segregada de outros residuos para disponibilizacdo ao SMRSU.

Se¢do VIl — Limpeza e asseio de logradouros publicos

Art. 62. As atividades de limpeza e asseio consistem na limpeza e lavagem de
tuneis, escadarias, monumentos, abrigos, sanitdrios e outros logradouros publicos para manté-
los limpos e livres de odores desagradaveis.

Pardgrafo unico. Nas atividades de limpeza e asseio deverd ser priorizada a
utilizacdo de dgua de reuso para minimizar o uso de agua potavel.

Art. 63. atividade de limpeza de feiras livres e eventos publicos compreende a
varricao, coleta de residuos sélidos e higienizacdo dos logradouros publicos onde tiverem sido
realizados.

Pardgrafo Unico. Os residuos deverdo ser disponibilizados em local indicado pelo
prestador de servico para a coleta.

Secgao VIIl - Desobstrugao e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos

Art. 64. A atividade de desobstrucdo e limpeza de bueiros, bocas de lobo e
correlatos consiste em retirar, acondicionar e disponibilizar para a coleta, residuos sélidos
depositados que impedem ou dificultam o escoamento de aguas pluviais por meio destes.

Paragrafo Unico. A atividade de desobstrucdo e limpeza de bueiros, bocas de lobo
e correlatos podera ser realizada pelo prestador do servigo publico de drenagem e manejo das
aguas pluviais urbanas.

Secao IX - Remogao de residuos em logradouros publicos

Art. 65. A atividade de remocgao de residuos em logradouros publicos consiste no
recolhimento, limpeza e transporte de residuos sélidos ali depositados.

Art. 66. As atividades de remocado de residuos em logradouros publicos podem ser
realizadas nas modalidades manual ou mecanizada, devendo ser escolhida em funcdao das
caracteristicas do local, da quantidade de residuos e da eficiéncia na prestacao.

Pardgrafo Unico. Quando possivel, a remocgao de residuos sélidos em logradouros
publicos devera ser executada de forma seletiva, com triagem preliminar dos diferentes tipos de
residuos presentes no local, visando a sua recuperacao e a reducao da disposi¢ao de residuos em
aterros.

Art. 67. Os residuos sdlidos dispostos em locais irregulares deverdo ser coletados
e as suas localizacGes deverdo ser mapeadas e informadas ao titular e a ERI.

Art. 68. Os residuos solidos recolhidos em vias e logradouros publicos, constituidos
principalmente por residuos da construgdo civil ou volumosos, deverdo ser encaminhados para
as respectivas unidades de transbordo, triagem e reciclagem.

12
RESOLUCAO @ @txt_identificacao@ @/ANA, DE @ @txt_dt_documento_maiusculo@ @



QA ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

CAPITULO Il - DA FISCALIZAGAO DOS SERVICOS

Art. 69. Afiscalizacdo dos servicos consiste no acompanhamento, monitoramento,
controle ou avaliacdo, para garantir o cumprimento dos instrumentos de planejamento,
contratos, normas e regulamentos editados pelo titular e pela ERI.

§ 12 A fiscalizacdo realizada pela ERI ndo se confunde com a gestdo de contratos
administrativos celebrados entre os titulares e os prestadores dos servicos, terceirizados ou
concessionarios, atividade essa inerente ao titular.

§ 29 A fiscalizacdo podera instruir, corrigir, comunicar aos drgdaos competentes,
notificar e multar aqueles que descumpram as normas.

CAPITULO IV — DA INTERRUPCAO DOS SERVICOS
Art. 70. Os servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos
urbanos deverdo ser prestados em observancia ao principio da continuidade.

Art. 71. Os servicos poderdo ser interrompidos pelo prestador de servico nas
seguintes condicdes:

| - situacBes de emergéncia que atinjam a seguranca de pessoas e bens; e

Il - necessidade de efetuar reparos, modificacbes ou melhorias de qualquer
natureza nos sistemas, respeitados os padrdes de qualidade e continuidade estabelecidos pela
ERI.

Paragrafo Unico. O prestador de servico devera utilizar meios alternativos para
garantir a execucdo das atividades enquanto durar o periodo de interrupg¢ao, de forma a
minimizar eventuais impactos ambientais e danos a saude publica.

Art. 72. As interrupc¢Oes programadas serdo previamente comunicadas a ERI e aos
usuarios, cabendo a ERI definir a antecedéncia minima para a comunica¢ao aos usuarios pelo
prestador de servico.

Art. 73. O prestador de servico devera comunicar a ERI, ao titular e a 6rgao
colegiado de controle social, quando este existir, a ocorréncia de interrupgdes ndo programadas,
em prazo a ser fixado pela ERI.

Pardgrafo Unico. As comunicagdes sobre interrupcdes dos servicos deverao conter
informacdes sobre:

| - drea e instalacdo atingidas;

Il - atividades interrompidas;

Il - data e o tipo de ocorréncia;
IV - motivos da interrupcao;

V - medidas mitigadoras adotadas; e
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VI - previsao para o efetivo restabelecimento dos servigos.

Art. 74. Nos casos de interrupg¢do que afetem diretamente o usuario, o prestador
de servico devera divulgar os motivos da interrupcdo e a previsdo de restabelecimento dos
servicos por meios que assegurem ampla informacdo aos usudrios.

Art. 75. O prestador de servico ndo podera ser responsabilizado por interrupcbes
motivadas por caso fortuito, forca maior ou emergéncia.

CAPITULO V - DO PLANO OPERACIONAL

Art. 76. O plano operacional de prestacdo dos servicos é o instrumento que define
as estratégias de operacdo e manutencdo, bem como a execucdo dos investimentos prudentes e
necessarios para o atendimento dos objetivos e metas estabelecidos nos planos de saneamento
basico e de residuos sélidos, para garantir a prestacdo adequada dos servicos.

§12 O titular elaborara o plano operacional de prestacao dos servigos, que deverd
ser encaminhado a ERI para aprovagao.

§22 As areas urbanas e rurais deverdo ser contempladas pelo plano operacional
de prestacado dos servicos.

§32 O plano operacional deverd considerar a sazonalidade e as caracteristicas
socioculturais locais.

Art. 77. O plano operacional podera ser alterado, de acordo com as diretrizes da
ERI.

Art. 78. O plano operacional poderd ser Unico ou especifico para cada servico, e
abrangerd, no minimo:

| - dimensionamento, localizagao e descrigdo dos servigos e atividades;

Il - detalhamento das instalagcdes, da mao de obra a ser empregada e dos
equipamentos com as suas condi¢des de utilizacdo, observando-se as exigéncias e requisitos
contidos nas normas regulamentadoras;

Il - tipo e origem dos residuos sélidos a serem geridos nas atividades;

IV - programacao da execugdo dos servicos e atividades, contendo o mapeamento
das vias e logradouros publicos, rotas, frequéncia e os hordrios que os servicos estarao
disponiveis aos usuarios, incluindo as areas para varricdo de calcadas;

V - identificar os produtos e embalagens sujeitos aos sistemas de logistica reversa;
VI - agBes e programas para a capacitagdo e treinamento da mao de obra;

VIl - condic¢Ges especificas das cooperativas ou de outras formas de associacdo de
catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis para a atividade de coleta seletiva de residuos
sdlidos urbanos;
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VIII - especificagbes técnicas, condigdes de instalagdo, operacdao e manutengdo de
lixeiras publicas;

IX - diretrizes especificas para servicos e atividades realizadas nas zonas urbanas e
rurais com a apresentacao detalhada dos itinerdrios de coleta para cada area;

X - acdes de comunicacdo quanto aos itinerdrios, dias e horarios das coletas
seletivas e indiferenciadas, a interrupcdo dos servicos, a programacao dos servicos especiais de
podas e rocadas, e as acdes de educacao ambiental com foco na gestao dos residuos; e

Xl - aglGes para emergéncia e contingéncia, que permitam a continuidade dos
servicos para resguardar a saude publica.

§ 12 A ERI poderd estabelecer condi¢bes especificas para o conteudo do plano
operacional, considerando as atividades e caracteristicas socioculturais locais.

§ 292 A varricdo das calcadas sera limitada as areas definidas no plano operacional
de prestacado dos servicos.

CAPITULO VI - DO MANUAL DE PRESTAGAO DO SERVICO E DE ATENDIMENTO AO USUARIO
Art. 79. O manual de prestacdo do servico e de atendimento ao usuario é o
instrumento dedicado a disciplinar a relacdo entre prestador de servico e usuarios.

Art. 80. O prestador de servico elaborara o manual de prestacao do servico e de
atendimento ao usudrio, que devera ser encaminhado a ERI para aprovacao.

§ 12 A ERI, de acordo com seus critérios e com as diretrizes desta norma, decidira
guanto ao conteldo e a aprovacao do manual, que abrangerd, no minimo:

| - direitos e deveres dos usuarios;

Il - regras sobre a presta¢do do servico e atendimento destes;

Il - orientag®es aos usudrios com vistas a utilizacao adequada dos servicos;
IV - dias e horarios que os servicos serdao prestados;

V - solugbes para problemas decorrentes de eventualidades, em casos de
emergéncia e contingéncia, que possam prejudicar a regularidade, a continuidade e a seguranca
dos servicos, descrevendo as medidas as serem adotadas; e

VI - canais de atendimento ao usudrio, detalhando dias e horarios de atendimento.

§ 22 O manual de prestacdo do servico e de atendimento ao usudrio deve ser
apresentado de forma objetiva e adequada a sua compreensao, sendo as informacdes traduzidas
em linguagem simples e acessivel, quando possiveis por ilustracdes e demais técnicas de
comunicacao visual, de modo a esclarecer as regras da prestacdo dos servicos.

§ 32 A ERI devera dar conhecimento ao titular quanto a aprovacdo do manual de
prestacdo do servico e de atendimento ao usuario.
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CAPITULO VII - DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS

Art. 81. O prestador de servico deve dispor de atendimento telefénico e
eletrénico, acessivel a todos os usudrios, que permita o recebimento de reclamacdes,
solicitacdes, denlncias, sugestdes e elogios quanto a prestacdo dos servigos.

Art. 82. A ERI deverd estabelecer os prazos de resposta e de espera para
atendimento do usuario, respeitando as prioridades previstas em lei.

Art. 83. O prestador de servico deverd informar o prazo maximo para o
atendimento das solicitacdes feitas pelos usuadrios.

Art. 84. Todos os atendimentos deverao ser registrados em sistema ou formulario
préprio, com numeros de protocolo que serdo disponibilizados aos usuarios, independente de
solicitagao.

Art. 85. O prestador de servico deve disponibilizar as informacgdes solicitadas pelo
usuario referentes a prestacao dos servicos.

Art. 86. O prestador de servico deverd dispor de equipamentos e de equipe
capacitada em quantidades suficientes e necessdrias ao atendimento satisfatério dos usuarios.

Art. 87. Deverao ser disponibilizados de forma digital, nos canais eletronicos, ou
de forma fisica, nos locais de atendimento presencial, em ponto de destaque e de fécil acesso,
cOpias do Manual de Prestacao do Servico e de Atendimento ao Usuadrio previsto nesta NR, do
Cédigo de Defesa do Consumidor e de demais normas da ERI que versem sobre os direitos e
deveres dos usuarios.

Art. 88. O usuario podera encaminhar a ouvidoria da ERI reclamacgdes, solicitagdes,
denuncias, sugestdes e elogios dos usuarios quanto a prestagao dos servigos que porventura nao
foram atendidas pelo prestador de servigo.

CAPITULO VIIl - DA EDUCAGCAO AMBIENTAL

Art. 89. A educacao ambiental ndo formal deverd ser promovida pelo prestador de
servico com vistas a orientar os usuarios sobre os procedimentos a serem observados por todos
os envolvidos na cadeia de manejo de residuos sdlidos urbanos, sem prejuizo de atividades
educativas promovidas pelo titular ou pela ERI.

Pardgrafo Unico. O prestador de servico podera desenvolver acdes e projetos de
educacdo ambiental voltado ao publico escolar, em parceria com as instituicGes de ensino para
disseminacdo do conteudo.
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CAPITULO IX — DAS COOPERATIVAS E OUTRAS FORMAS DE ASSOCIACAO DE CATADORES

Art. 90. As cooperativas e outras formas de associacdo de catadores de materiais
reutilizaveis e reciclaveis que realizarem atividades integrantes da prestacdo do SLU e do SMRSU
deverdo observar as condi¢des de prestacao de servico estabelecidas nos atos normativos da ERI
e no plano operacional.

Art. 91. O plano operacional, para as atividades de coleta seletiva e de triagem,
para fins de reutilizacdo ou reciclagem, priorizard a participacdo de cooperativas ou de outras
formas de associacdo de catadores de materiais reutilizaveis e recicldveis, constituidas por
pessoas fisicas de baixa renda, com vistas:

| - a formalizacdo da contratacao;
Il - ao empreendedorismo;

Il - a inclusdo social;

IV - a emancipacdo econdmica; e

V - aos investimentos em infraestrutura e capacitacdo nestas organizacdes.

CAPITULO X — LOGISTICA REVERSA

Art. 92. Os servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos
urbanos, ndo integram o sistema de logistica reversa conforme previsto no art. 33 da Lei n2
12.305, de 2010, sendo responsabilidade dos fabricantes, importadores, distribuidores e
comerciantes sua estruturacao e implementacao.

Art. 93. Os custos referentes a logistica reversa incluidos em acordos setoriais e
termos de compromissos firmados ndo deverao ser repassados aos usuarios do SMRSU.

Art. 94. Os produtos e embalagens sujeitos aos sistemas de logistica reversa
deverdo ser entregues pelos geradores nos locais adequados, destinados a sua recepc¢ao.

Art. 95. O prestador de servico podera executar atividades de responsabilidade
dos fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes nos sistemas de logistica reversa
dos produtos e embalagens, mediante contrato com a devida remuneragao pelos custos desse
servico, observados os acordos setoriais e os termos de compromisso firmados entre o titular do
servico e o setor empresarial.

Paragrafo unico. As atividades de que trata o caput devem ser executadas sem
prejuizo a prestacdo adequada do SLU e do SMRSU.

TiTULO 11l - DOS DIREITOS E DEVERES
CAPITULO | - DOS USUARIOS

Art. 96. S3o direitos dos usuarios dos servigcos publicos de limpeza urbana e de
manejo de residuos solidos urbanos:
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| - a prestagao adequada dos servigos;
Il - amplo acesso as informacgdes sobre os servicos prestados;

Il - o prévio conhecimento dos seus direitos e deveres, e das penalidades as quais
estejam sujeitos;

IV - 0 acesso ao manual de prestacdo do servico e de atendimento ao usuario;
V - 0 acesso a relatdrio periddico sobre a qualidade da prestacdo dos servicos;
VI - a participacdo no acompanhamento da prestacdo e na avaliacdo dos servicos;

VIl - obtencdo e utilizacdo dos servicos com liberdade de escolha entre os meios
oferecidos e sem discriminacao;

VIl - o0 acesso e a obtencdo de informacdes pessoais constantes de registros ou
bancos de dados;

IX - protegdo de suas informacgdes pessoais;

X - a atuacdo integrada e sistémica na expedicdo de atestados, certidbes e
documentos comprobatdrios de regularidade;

Xl - a obtencdo de informacgdes precisas e de facil acesso nos locais de prestacao
dos servigos, assim como sua disponibilizagdao na internet, especialmente sobre:

a) horario de funcionamento das unidades administrativas;

b) servicos prestados pelo érgdo ou entidade, sua localizacdo exata e a indica¢do
do setor responsavel pelo atendimento ao publico;

) acesso ao agente publico ou ao 6rgao encarregado de receber manifestacoes;

d) situacdo da tramitacdo dos processos administrativos em que figure como
interessado; e

e) valor das taxas e tarifas cobradas pela prestacdo dos servicos, contendo
informacgdes para a compreensdo exata da extensdo do servico prestado.

XIl - a comunicagdo prévia da suspensao da prestacao dos servicos.
Art. 97. S3o deveres dos usuarios:

| - utilizar adequadamente os servicos, conforme as orientacdes do titular e do
prestador de servico;

Il - prestar as informacdes pertinentes ao servico prestado quando solicitadas;
Il - colaborar para a prestacdo adequada do servico;

IV - preservar as condi¢cdes de funcionamento, conservacao e higiene dos bens
publicos por meio dos quais Ihe sdo prestados os servicos;

V - acondicionar e disponibilizar os residuos sélidos urbanos para a coleta,
conforme as orientacdes do titular e do prestador de servico;
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VI - encaminhar os produtos e embalagens sujeitos aos sistemas de logistica
reversa, prevista por acordo setorial, regulamento ou termo de compromisso firmado com o
setor empresarial, para os locais definidos pelos responsaveis;

VIl - encaminhar os pequenos volumes de residuos da construcdo civil e residuos
volumosos, conforme as orientacdes do titular e do prestador de servico;

VIl - estar adimplente com o pagamento pela prestacdio do SMRSU, quando
houver cobranca instituida; e

IX - segregar os residuos em secos e organicos, de forma separada dos rejeitos,
conforme critérios do titular.

CAPITULO Il - DO TITULAR

Art. 98. S3o deveres do titular dos servicos publicos de limpeza urbana e de
manejo de residuos solidos urbanos:

| - organizar e prestar diretamente os servicos, ou conceder a prestacdo deles,
observados os planos de saneamento bdsico e de residuos sdlidos;

Il - delegar as funcdes de regulacdo e de fiscalizacdo dos servicos a ERI,
independentemente da modalidade de sua prestagao;

Il - instituir instrumento de cobranca pela prestacao do SMRSU;

IV - elaborar e regulamentar os planos de saneamento bdsico e de residuos
sdlidos;

V - definir as calgadas dos imdveis que serdo parte ou ndo da atividade de varrigao;

VI - implementar a¢des voltadas para assegurar a observancia da politica nacional
de residuos sdlidos;

VIl - elaborar e apresentar a ERI o plano operacional de prestacdao dos servicos,
definindo as estratégias de operacao, a previsdao das expansdes e 0s recursos previstos para
investimento;

VIII - definir e informar o horario e a frequéncia da prestacdo dos servicos;

IX - prestar informagdes e enviar toda a documentacdo de natureza técnica,
operacional, econémico-financeira, contabil e outras relativas a prestacao dos servicos no prazo
e periodicidade estipulados pela ERI;

X - disponibilizar anualmente as informacgGes necessarias sobre os residuos sélidos
sob sua esfera de competéncia ao Sistema Nacional de Informacdes Sobre a Gestdo dos Residuos
Sélidos — Sinir e ao Sistema Nacional de Informagdes em Saneamento Basico — Sinisa, quando de
sua implementacdo, ou a outro sistema de informacgdes que a Unido vier a instituir;
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Xl - implementar programas, projetos e a¢des para o atendimento das metas
previstas nos planos de saneamento basico e de residuos sélidos;

XIl - fiscalizar o cumprimento de obrigacdes assumidas em contratos de
terceiriza¢do ou de concessdo, comum ou de parceria-publico-privada;

XIIl - intervir e retomar a operacdo dos servicos concedidos nas hipdteses e nas
condicOes previstas na legislacdo e nos contratos;

XIV - estabelecer os direitos e os deveres dos usuarios;

XV - realizar junto aos usudrios acdes permanentes de educac¢do, comunicacao e
informacdo, mobilizacdo e sensibilizagdo social voltadas a conscientizacdo quanto as regras de
utilizagdo dos servigos, com vistas ao desenvolvimento de comportamentos e habitos
indispensaveis ao seu bom funcionamento, reforcando a importancia de praticas de consumo
sustentavel;

XVI - estabelecer os mecanismos e os procedimentos de controle social;

XVII - regulamentar os critérios para fornecimento de ponto de coleta de residuos
a cargo do prestador de servico;

XVIII - atuar, subsidiariamente, com vistas a minimizar ou cessar o dano, logo que
tome conhecimento de evento lesivo ao meio ambiente ou a saldde publica relacionado ao
gerenciamento de residuos sélidos; e

XIX - remunerar o prestador de servico, como usuario, pelo gerenciamento dos
residuos sélidos originarios do SLU.

§ 12 Enquanto o Sinisa ndo estiver em funcionamento, deverao ser prestadas as
informacgdes ao Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento — SNIS.

§ 22 Havendo mais de um prestador de servico que execute atividades
interdependentes, a relagao entre eles devera ser regulada por uma Unica ERI.

§ 32 Os responsaveis pelo dano ressarcirdo integralmente o titular pelos gastos
decorrentes das agdes empreendidas.

§ 42 O titular deverd estabelecer a quantidade e qualidade dos residuos origindarios
de atividades comerciais, industriais e de servicos, para considera-los residuos sdélidos urbanos,
equiparados aos residuos domésticos, para fins da prestacao do SMRSU.

CAPITULO Il — DO PRESTADOR DE SERVICO
Art. 99. S3o direitos do prestador dos servigcos publicos de limpeza urbana e de
manejo de residuos solidos urbanos:

| - receber os recursos financeiros necessarios para remunerar os custos incorridos
na prestacdo do servico e o capital investido de forma prudente; e

Il - interromper os servigos prestados aos usuarios e adotar as demais medidas
cabiveis nas hipdteses e nas condicGes previstas nesta NR.
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Art. 100. Sao deveres do prestador dos servigos publicos de limpeza urbana e de
manejo de residuos solidos urbanos:

| - prestar os servicos adequadamente, garantindo as condi¢des de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia e modicidade das tarifas;

Il - atender as condicdes e metas estabelecidas nos termos dos contratos e dos
planos de saneamento basico e de residuos sélidos;

lll - elaborar o manual de prestacdo do servico e de atendimento ao usuario,
encaminha-lo para a aprovagao pela ERI;

IV - divulgar e disponibilizar o manual de prestacdo do servico e de atendimento
ao usuario aprovado pela ERI;

V - fornecer dados e informacgdes da prestacdo dos servicos, solicitados pela ERI,
titular e por érgao colegiado de controle social, se existente;

VI - operar e manter todas as instalagdes e equipamentos utilizados na prestacao
dos servicos de modo a garantir boas condicdes de funcionamento, higiene e conservacgao,
visando minimizar sua deterioracdo e evitar contamina¢des ao meio ambiente;

VIl - manter atualizado cadastro de equipamentos, instalagdes e infraestrutura
afetos a prestacao dos servigos para consulta da ERI e titular;

VIl - implementar a infraestrutura necessaria a adequada presta¢ao do servico e
ao atendimento dos atos normativos do titular e da ERI, e dos instrumentos contratuais, de
acordo com os planos de saneamento basico e de residuos sélidos;

IX - realizar junto aos usuarios, quando especificado nos contratos, acdes
permanentes de educa¢do, comunicacdo e informac¢dao, mobilizacdo e sensibilizacdo social
voltadas a conscientizagdo quanto as regras de utilizagdo dos servigos, com vistas ao
desenvolvimento de comportamentos e habitos indispensaveis ao seu bom funcionamento,
reforcando a importancia de praticas de consumo sustentavel;

X - disponibilizar servico de atendimento que permita o recebimento de
reclamacdes, solicitacdes, denuncias, sugestdes e elogios dos usuarios quanto a prestacao dos
Servigos;

Xl - comunicar aos usuarios, ao titular, a ERI e as demais entidades de fiscalizacao
competentes quaisquer alteracdes, incidentes e interrupg¢des na prestacdo dos servicos publicos
decorrentes de manutencao programada ou de situa¢des emergenciais;

XIl - divulgar de forma ampla e permanente as regras de acondicionamento e
disponibilizacdo dos residuos para as coletas indiferenciada e seletiva;

XIIl - elaborar o relatério de atendimento ao plano operacional de prestacdo dos
servicos e ao manual de prestacdo do servico e atendimento ao usudrio, e encaminhar a ERI para
aprovacao; e

XIV - elaborar o relatério de atendimento aos usudrios e encaminhar a ERI para
aprovacao.
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Art. 101. O prestador de servigo deve estar preparado para solucionar problemas
decorrentes de qualquer eventualidade que prejudique a regularidade, a continuidade e a
seguranca dos servicos, para cumprimento das condicdes estabelecidas nos contratos de
prestacao de servicos e planos de saneamento basico e de residuos sélidos.

CAPITULO IV — DA ENTIDADE REGULADORA INFRANACIONAL

Art. 102. E direito da ERI dos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de
residuos sdlidos urbanos o recebimento de remuneracdo pelas funcdes de regulacdo e de
fiscalizacdo das atividades que |he sejam delegadas pelo titular.

Art. 103. S3o deveres da ERI dos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo
de residuos sélidos urbanos:

| - regular e fiscalizar a prestacdo dos servicos conforme ato de delegacdo, que
deve explicitar a forma de atuacdo e a abrangéncia das atividades a serem desempenhadas pelo
titular e ERI;

Il - estabelecer normas relativas as dimensdes técnica, econbmica e social de
prestacdo, bem como padroes de qualidade, observadas as normas de referéncia publicadas pela
ANA;

Il - verificar o cumprimento das condi¢cdes e metas estabelecidas nos planos de
saneamento basico e de residuos sdélidos e nos contratos de prestagao de servicos;

IV - disponibilizar informacgdes atualizadas ao titular e usuarios quanto a prestacao
dos servicos;

V - aprovar o plano operacional de presta¢ao dos servigos;
VI - aprovar o manual de prestacdo do servi¢o e de atendimento ao usudrio;

VIl - aprovar o relatério de atendimento ao plano operacional de prestacdo dos
Servigos;
VIII - elaborar o relatdrio periddico sobre a qualidade da prestacdo dos servigos;

IX - disponibilizar ouvidoria que permita o recebimento de reclamacgdes,
solicitacdes, denuncias, sugestdes e elogios dos usudrios quanto a prestacdo dos servicos; e

X - analisar e emitir pareceres sobre a regulacdo técnica e econdmica da prestacao
dos servicos.

CAPITULO V — DO CONTROLE SOCIAL

Art. 104. O controle social é o conjunto de mecanismos e procedimentos que
garantem a sociedade informacdes, representacdes técnicas e participacdo nos processos de
formulacdo de politicas, de planejamento e de avaliacdo relacionados aos servicos publicos de
limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos.
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Art. 105. O titular estabelecerd os mecanismos e os procedimentos de controle
social da prestacdo dos servigcos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos solidos
urbanos.

Pardgrafo Unico. S3o mecanismos de controle social:
| - debates e audiéncias publicas;

Il - consultas publicas;

lll - conferéncias; e

IV - participacdo de 6rgdos colegiados de cardter consultivo na formulacdo das
politicas de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos, bem como no seu planejamento e
avaliagao.

TITULO IV - COMPROVAGAO DA OBSERVANCIA E ADOGAO DA NORMA

Art. 106. A comprovacado da observancia e adocdo da NR serd realizada conforme
Resolucdo da ANA que discipline os requisitos e procedimentos a serem observados pelas ERIs
para a comprovacao da adocdo das normas de referéncia publicadas pela ANA.

CAPITULO | - DOS REQUISITOS

Art. 107. S3o considerados requisitos de observancia e ado¢ao desta NR:
| - ERI com cadastro atualizado junto a ANA,;

Il - ERI definida pelo titular;

Il - observancia pela ERI das diretrizes da NR; e

IV - adocdo pelo titular das diretrizes da NR.

CAPITULO Il - DA COMPROVACAO

Art. 108. No prazo estabelecido no inciso | do art. 62 da Resolu¢ao ANA n2 134, de
2022, a ANA publicara em sua pagina na internet as instrucdes para envio das informacdes e a
relacdo de documentos que deverdo ser enviados para fins de comprovacao da observancia e
adocdo desta norma.

Pardgrafo Unico. A ANA poderd disponibilizar sistema eletrénico para o envio das
informacdes e da relacdo de documentos.

Art. 109. A comprovacado do atendimento aos requisitos de observancia e ado¢ao
da NR deverd conter as seguintes informacdes e documentos:

| - identificacdo da ERI cadastrada junto a ANA;
Il - identificacdo dos titulares regulados pela ERI;
Il - identificacdo dos prestadores dos servicos de SLU e SMRSU regulados pela ERI;
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IV - informacgdes sobre a prestacao dos servigos e atividades desenvolvidas pelos
titulares e prestadores de servico em conformidade com os atos normativos da ERI;

V - relacdo dos titulares que adotaram as diretrizes desta NR; e

VI - cdpias dos atos normativos publicados pela ERI, que comprovem a observancia
das diretrizes da NR.

CAPITULO Il - DOS PRAZOS

Art. 110. A observancia e adocao desta NR sera orientada pelos seguintes prazos
e categorias:

| - até 12 de abril de 2025, para as ERls;

Il - até 12 de abril de 2025, para capitais de Estados e municipios integrantes de
Regido Metropolitana (RM) ou de Regido Integrada de Desenvolvimento (Ride) de capitais;

Il - até 31 de dezembro de 2025, para municipios com popula¢do superior a
100.000 (cem mil) habitantes no Censo 2022, bem como para municipios cuja mancha urbana da
sede municipal esteja situada a menos de 20 (vinte) quildbmetros da fronteira com paises
limitrofes;

IV - até 31 de dezembro de 2026, para municipios com populagdo entre 50.000
(cinquenta mil) e 100.000 (cem mil) habitantes no Censo 2022; e

V - até 31 de dezembro de 2027, para municipios com populac¢do inferior a 50.000
(cinquenta mil) habitantes no Censo 2022.

Art. 111. A ERI poderd pactuar com o titular e o prestador de servico prazos
menores para a ado¢ao da NR.

TITULO V - DISPOSICOES FINAIS

Art. 112. As condig¢des gerais de prestacdao para as atividades de SLU e SMRSU
executadas no ambito do municipio e ndo tratadas nesta NR poderdo ser normatizadas pela ERI.

Art. 113. A prestacdo dos servicos inicia-se com a sua disponibilizacdo aos
usuarios.

(assinado eletronicamente)
ANA CAROLINA ARGOLO
Diretora-Presidente Interina
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RESOLUCAO N2 [e] DE [e] DE 20232024

Documento n? [e]

Aprova a Norma de Referéncia n? [e] para a
regulacdo dos servicos publicos de saneamento
basico, que dispbe sobre as condi¢des gerais para a
prestacdo direta ou mediante concessdao dos
servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de
residuos sélidos urbanos.

O DIRETOR-PRESIDENTE INTERINO DA AGENCIA NACIONAL DE AGUAS E
SANEAMENTO BASICO-ANA, no uso da atribuicdo que lhe confere o art. 140, inciso XVII, do
Regimento Interno da ANA, aprovado pela Resolugdo ANA N2 136/2022, de 7 de dezembro de
2022, publicada no Diario Oficial da Unido de 9 de dezembro de 2022, torna publico que a
DIRETORIA COLEGIADA em sua [®]2 Reunido Deliberativa Ordinaria, realizada em [e] de [®] de
2023, tendo em vista o disposto no art. 4-A, caput e § 12, inciso |, da Lei n2 9.984, de 17 de julho
de 2000, com base nos elementos constantes do processo n2 02501.001067/2022-60, e

Considerando que compete a ANA instituir normas de referéncia para a regulacdo
da prestacdo dos servicos publicos de saneamento basico por seus titulares e suas entidades
reguladoras e fiscalizadoras, observadas as diretrizes para a fun¢do de regulacdo estabelecidas
na Lei n? 11.445, de 5 de janeiro de 2007;

Considerando que, nos termos do art. 22 da Lei n2 11.445, de 2007, sdo objetivos
da regulacdo, entre outros, estabelecer padrdes e normas para a prestacdo adequada e expansdo
da qualidade dos servicos e para a satisfacdo dos usuarios, com observacdo das normas de
referéncia editadas pela ANA; e

Considerando os resultados da Consulta Publica n? 001/2023 e da Audiéncia
Publica n? 001/2023, que colheram subsidios para elaboracdo desta Resolucdo;

Resolve:

Art 1° Aprovar a Norma de Referenaa ANA n@ xx/202%2024 anexo desta
j , que dispOe
sobre as condi¢Ges gerais para a prestagao dlreta ou mediante concessdo dos servigos publicos
de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos.
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Art. 22 Esta—Resolicdo—entrara—em—vigor—em—Hsete)—dias—da—doto—de—sua

publicacae2? Esta Norma de Referéncia serd aplicada aos contratos celebrados a partir de 1° de
abril de 2025.

Art. 32 Esta Norma de Referéncia entrard em vigor em 1° de abril de 2024.

(assinado eletronicamente)
EILIRE- SAMPAIO
DiretorANA CAROLINA ARGOLO
Diretora-Presidente Haterinelnterina
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ANEXO
NORMA DE REFERENCIA N° XX/ANA/20232024

Estabelece as condi¢cbes gerais para a
prestacao direta ou mediante concessao
dos servicos publicos de limpeza urbana e
de manejo de residuos sdlidos urbanos.

TITULO I - DISPOSICOES GERAIS
CAPITULO | - DO OBJETO E DA APLICACAO

Art. 12 Esta Norma de Referéncia (NR) dispOe sobre as condicBes gerais para a
prestacdo direta ou mediante concessdao dos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo
de residuos sélidos urbanos.

Art. 22 As condigdes gerais definidas nesta NR devem orientar a elaboragao de
atos normativos e a tomada de decisOes de titulares e entidades reguladoras infracionais (ERIs)
do servico publico de limpeza urbana (SLU) e do servigo publico de manejo de residuos sélidos
urbanos (SMRSU), observando as peculiaridades locais e regionais,para-tante:.

Art. 32 Esta NR aplica-se:

I— aos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sdlidos
urbanos prestados diretamente pelo titular ou por meio de contrato de concessdaores-termes
desta-NR;—e.

s ‘o : . : o

CAPITULO Il - DAS DEFINICOES

Art. 42 Para os fins desta NR, considera-se:

| - acondicionamento: operacdo de envolver, conter ou embalar os residuos de
forma a facilitar operacdes seguras de manuseio, movimentacdo, armazenagem e transporte;
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Il - aterro sanitario: instalacdo projetada para a disposicdo ordenada de rejeitos,
sobre uma base impermeavel, equipada com sistemas de drenagem de lixiviado, gases e aguas
pluviais, cuja operagao utiliza principios de engenharia para confina-los a menor area possivel e
reduzi-los ao menor volume permissivel, cobrindo-os com uma camada de terra na conclusdo de
cada jornada de trabalho, ou a intervalos menores, se necessario, de modo a ndo causar danos a
saude publica e a minimizar impactos ambientais;

Il - coleta ponto a ponto: recolhimento de residuos sélidos em ponto de coleta de
uso comum dos usuarios, estabelecido pelo titular ou prestador de servico;

IV - coleta porta a porta: recolhimento de residuos domésticos e equiparados
disponibilizados em frente ao imdvel do usudrio;

V - compostagem: processo de decomposicdo bioldgica controlada de residuos
organicos, efetuado por uma populacdo diversificada de organismos, em condicGes aerdbias e
termofilicas, resultando em material estabilizado, com propriedades e caracteristicas diferentes
daqueles que Ilhe deram origem;

VI - composto: produto estabilizado, oriundo do processo de compostagem,
podendo ser caracterizado como fertilizante organico, condicionador de solo e outros produtos
de uso agricola;

VIl - concessdo de servigcos publicos: delegacdo da prestacdo feita pelo titular ou
por estrutura de prestacdo regionalizada que exerca a titularidade, mediante licitacdo, na
modalidade de concorréncia ou didlogo competitivo, para pessoa juridica ou consorcio de
empresas que demonstre capacidade para seu desempenho, por sua conta e risco e por prazo
determinado;

VIl - contrato de concessdo: contrato celebrado entre prestador de servico e
titular, precedido de licitacdo, sob a forma de concessdao comum, quando regido pela Lei n?
8.987, de 13 de fevereiro de 1995, ou de concessdo patrocinada ou administrativa, quando regido
pela Lei n? 11.079, de 30 de dezembro de 2004;

IX - contrato de terceirizacdo da prestacao de servico: instrumento contratual
celebrado por prestador de servico que integre a administracdo do titular, mediante licitacdo,
tendo por objeto atividades relacionadas a prestacao dos servicos publicos de limpeza urbana e
de manejo de residuos sdélidos urbanos;

X - digestato: material, sélido ou liquido, resultante de processo de digestao
anaerobia controlada que possui caracteristicas fertilizantes semelhantes as do dejeto maturado;
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XHXI - gerenciamento de residuos sélidos: conjunto de acbes exercidas, direta ou
indiretamente, nas etapas de coleta, transporte, transbordo, tratamento e destinacao final dos
residuos sélidos e disposicdo final dos rejeitos ambientalmente adequados, de acordo com plano
municipal de gestao integrada de residuos sélidos ou com plano de gerenciamento de residuos
solidos, exigidos na forma da Lei n 2 12.305, de 2 de agosto de 2010;

XHXII - gestdo integrada de residuos sélidos: conjunto de agdes voltadas para a
busca de solucbes para os residuos sélidos, de forma a considerar as dimensGes econ6mica,
ambiental, cultural e social, com controle social e sob a premissa do desenvolvimento
sustentavel;

XX - instrumento de cobranga: taxa ou tarifa para remunerar a prestagao do
SMRSU, estruturada de forma a arrecadar o valor da receita requerida;

XMXIV - local de disposigao irregular: ponto de descarte irregular e sem controle
de residuos sélidos, também denominado de ponto viciado;

XMIXV - logistica reversa: instrumento de desenvolvimento econémico e social
caracterizado por um conjunto de a¢des, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta
e a restituicdo dos residuos sélidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo
ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinacdo final ambientalmente adequada;

XMHXVI - ponto de coleta: local definido pelo titular ou prestador de servico, onde
os residuos sélidos urbanos devem ser dispostos pelos usuarios para coleta;

XMHHXVIl - ponto de entrega voluntaria — PEV: consiste em estrutura fixa ou
itinerante instalada em local adequado para a entrega voluntaria de produtos, embalagens e
residuos especificos, incluidos os pertencentes aos sistemas de logistica reversa, onde sdo feitos
o seu acondicionamento e armazenagem temporaria com a finalidade de consolidar cargas de
residuos e viabilizar sua destinacdo;

XHXHXVIII - receita requerida: receita necessaria para remunerar 0s custos
incorridos na prestacdao do SMRSU e o capital investido de forma prudente pelo prestador de
servico. Deve também incluir as despesas com os tributos cabiveis, remuneracdo da ERI e
contratacdo de associacdes ou cooperativas de catadores de materiais reciclaveis, quando for o
caso;
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XXHIXIX - regulacdo dos servicos: todo e qualquer ato que discipline ou organize
os servicos publicos de limpeza urbana (SLU) e de manejo de residuos sélidos urbanos (SMRSU),
incluindo suas caracteristicas, padrdes de qualidade, impacto socioambiental, direitos e
obrigacdes dos usudrios e dos responsaveis por sua oferta ou prestacao, e fixacdo e revisdao do
valor de tarifas e de outros pregos publicos, no caso de SMRSU;

XXXX - rejeitos: residuos sdlidos que, depois de esgotadas todas as
possibilidades de tratamento e recuperacdo por processos tecnolégicos disponiveis e
economicamente vidveis, ndo apresentem outra possibilidade além da sua disposi¢ao final
ambientalmente adequada;

XXVMXXI - residuos de grandes geradores: residuos sélidos de atividades comerciais,
industriais e de servicos que ndo foram equiparados a residuos domésticos, bem como os
residuos domésticos em quantidade superior aquela estabelecida em norma do titular para
caracterizacdo do SMRSU, cuja responsabilidade é de seus geradores;

XXWXXII - residuos domésticos: sdo os residuos sdélidos origindrios de atividades
domeésticas em residéncias urbanas e rurais;

YXXMHXXIII - residuos organicos: sdo os residuos solidos de origem animal e vegetal
gue possuem propriedades fisicas, fisico-quimicas ou bioldgicas de biodegradabilidade pela acdo
de microrganismos aerdbios ou anaerdbios;

YXXMHXXIV - residuos reciclaveis: sdo residuos solidos passiveis de reutilizacdo ou
de reciclagem;

YHXXXV - residuos secos: sdao os residuos reciclaveis excluidos os residuos
organicos;

XXXXXVI - residuos sélidos: material, substancia, objeto ou bem descartado
resultante de atividades humanas em sociedade, a cuja destinacdo final se procede, se propde
proceder ou se estd obrigado a proceder, nos estados sélido ou semissélido, bem como gases
contidos em recipientes e liguidos cujas particularidades tornem invidvel o seu lancamento na
rede publica de esgotos ou em corpos d’agua, ou exijam para isso solucdes técnica ou
economicamente invidveis em face da melhor tecnologia disponivel;

XXVII - residuos soélidos urbanos: sdo os residuos domésticos, os residuos
origindrios de atividades comerciais, industriais e de servicos, em quantidade e qualidade
similares as dos residuos domésticos, que, por decisdo do titular, sejam considerados residuos
solidos urbanos equiparados aos residuos domésticos, desde que ndo sejam de responsabilidade
de seu gerador nos termos da norma legal ou administrativa, de decisao judicial ou de termo de
ajustamento de conduta e os residuos origindrios do servigo publico de limpeza urbana;
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XXXHXXVIII - residuos volumosos: sdo os residuos de grandes dimensdes
origindrios dos domicilios que ndo podem ser removidos pela coleta indiferenciada ou seletiva,
tais como: modveis e equipamentos domésticos inutilizados, grandes embalagens e pecas de
madeira, excetuando aqueles sujeitos ao sistema de logistica reversa;

XXHXXIX - segregacdo: operacado de separacao dos residuos na origem, de acordo
com suas caracteristicas, realizada para possibilitar o correto acondicionamento para a atividade
de coleta, de acordo com a legislacdo vigente e orientacdo do titular e do prestador de servico;

XXHPXXX - tipos de residuos: por¢cdes homogéneas de residuos do ponto de vista
de sua composicdo, para fins de tratamento e de destinacao final;

YXAUXXXI - triagem manual: processamento com utilizagdo de equipamentos com
pouca tecnologia agregada: esteiras, prensa enfardadeira, balanca, carrinho plataforma, carrinho
manual para transporte, tambores, bags e empilhadeira simples;

XXH—XXXII-  triagem mecanizada: processamento com utilizacdo de
equipamentos de separacdo e classificacdo com principios épticos, magnéticos e mecanicos, que
separaram os residuos reciclaveis por formato, tipo de material e cor; e

YOOAUHXXXIII - unidade de transbordo: instalacdo projetada a partir de critérios
técnicos, econdmicos e ambientais, dotada de infraestrutura apropriada, onde se realiza a
transferéncia de fracdes de residuos sélidos urbanos de veiculo coletor para veiculo de
transporte com maior capacidade de carga, para serem transportados até o local de destinacao
final;.
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TITULO Il — DOS SERVICOS PUBLICOS
CAPITULO | — DO SERVICO PUBLICO DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS (SMRSU)

Secao | — Disposicdes gerais

Art. 9252 O SMRSU é aquele que contribui para o asseio publico, por meio do
manejo adequado dos residuos sélidos urbanos gerados por usuarios especificos, constituido
pelas seguintes atividades:

| - coleta;

Il - transbordo;

Il - transporte;

IV - triagem, para fins de reutilizacdo ou reciclagem;
V - tratamento; e

VI - destinacdo final.

Art. 10Nestermosdeart28-datein212.305-de 2010062 O usuario do SMRSU,
gerador de residuos domésticos e equiparados, tem cessada sua responsabilidade com a
disponibilizacdo adequada dos seus-residuos para a coleta, momento no qual a responsabilidade
pelos residuos passara para o titular.

Art. 2172 A prestagdo do SMRSU deve considerar as alteragdes na demanda de
acordo com a sazonalidade e caracteristicas socioculturais da localidade, para as quais deverao
ser previstas solu¢des no plano operacional de prestacdo dos servicos.
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Art. 42:82 As instalacGes operacionais do SMRSU deverdo estar devidamente
autorizadas ou licenciadas pelo érgao ambiental competente.

Art. 1392 As instalagdes operacionais do SMRSU poderdao receber residuos
origindrios do SLU.

Art. 2410. A prestagdo de servigo para grandes geradores deve ser disciplinada por
contrato com o prestador, mediante pagamento—pele—gerader, desde que a atividade nao
prejudique a adequada prestacao do SMRSU e contribua para a modicidade tarifaria.

Secao Il — Disponibilizagdao para coleta

Art. 4511. A disponibilizagdao para coleta consiste em dispor os residuos sdlidos
urbanos acondicionados adequadamente em ponto de coleta para o recolhimento, inclusive na
coleta porta a porta.

§ 12 As condicdes de acondicionamento e disponibilizacdo devem impedir
vazamentos, rupturas e espalhamento dos residuos, bem como o acesso de animais.

§ 22 Os materiais cortantes, pontiagudos, contundentes e perfurantes devem ser
acondicionados de modo a evitar lesdes e acidentes-aesceletores.

§ 32 E de responsabilidade do usuario do SMRSU os custos de instalacdo do ponto
de coleta em frente ao imdvel para coleta porta a porta, observados os critérios estabelecidos
pelo titular.

§ 42 Em areas de populacdo de baixa renda, cabe ao titular regulamentar os
critérios para fornecimento de ponto de coleta de residuos a cargo do prestador de servico.

Art. 4612. A disponibilizacdo dos residuos sélidos urbanos é de responsabilidade
dos usuarios do SMRSU, cabendo a estes a segregacdo, o acondicionamento e a disponibilizacdo
em ponto de coleta ao prestador de servico, segundo critérios do titular.

Art. 4713. Os residuos originarios do SLU deverdo ser dispostos nos logradouros
publicos afastados de dispositivos de drenagem das d4guas pluviais urbanas, devidamente
acondicionados para coleta, de modo a impedir vazamentos, rupturas e espalhamento dos
residuos.

Art. 4814, A disponibilizacdo de residuos domésticos e equiparados, conforme a
forma de coleta, podera ser realizada nos seguintes locais:

| - em frente ao imdvel, em regiGes em que a coleta for executada porta a porta;

Il - em ponto de coleta de uso comum, quando a coleta for executada ponto a
ponto;

[Il - em Pontos de Entrega Voluntdria (PEVs); e

IV - em outros locais definidos pelo titular e prestador de servico, em comum
acordo com a comunidade local, no caso de areas de dificil acesso aos veiculos coletores,
comunidades rurais ou areas de invasao.
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Art. 1915. O prestador de servicos deverd fornecer orientacdes aos usuarios do
SMRSU, com vistas a adequada disponibilizacdo dos residuos para coleta, inclusive sobre a
adequada separacdo dos residuos reciclaveis e sua destinacdo para a coleta seletiva.

Secao lll - Coleta dos residuos sélidos urbanos

Art. 2016. A atividade da coleta envolve o recolhimento dos residuos sdlidos
urbanos, disponibilizados pelos usuarios, e o transporte no mesmo veiculo da coleta para as
unidades de transbordo, de triagem, de tratamento ou de destinacao final.

Art. 2117. Durante a atividade de coleta deverdo ser adotadas as precaugdes
necessarias para evitar o derramamento de residuos sdlidos e liquidos.

Art. 2218. A atividade de coleta de residuos domésticos e equiparados pode ser
realizada nas modalidades indiferenciada ou seletiva, cabendo ao prestador propor os dias e
horarios das respectivas coletas no manual de prestacdo do servico e de atendimento ao usuario,
nos termos do Capitulo VI.

Paragrafo Unico.§1° Deverdo-serestabelecidos—osdias—e heordrios—das—celetas

§2° Os dias e horarios da coleta, incluindo possiveis alteragGes, serdo divulgados
pelos prestadores de servigos aos usuarios por meio de informativos impressos, entregues—em

da-domicilio—ou—oreferencialmente—pormeio-eletrdnico—guando—acessivelao s—bem

como nas diversas plataformas de midia e publicidade digitais.

Art. 2319. A atividade de coleta de residuos domésticos e equiparados devera ser
realizada nas areas urbanas e rurais, conforme estabelecido no plano operacional de prestacdo
dos servicos.

Art. 2420. A coleta dos residuos originarios do SLU pode ser realizada de forma
separada ou em conjunto com os residuos domésticos e equiparados.
Subsecdo | — Coleta Indiferenciada
Art. 2521. A coleta indiferenciada é a modalidade estabelecida para o
recolhimento dos residuos sdlidos urbanos nao segregados.

Art. 2622. Os residuos da coleta indiferenciada deverdo ser encaminhados para
unidades de triagem, de tratamento ou de destinacdo final adequadas para o processamento
destes tipos de residuos, nos termos definidos pelo 6rgdao ambiental competente.

Subsecao Il — Coleta Seletiva

Art. 2723. A coleta seletiva é a modalidade estabelecida para o recolhimento dos
residuos sdélidos urbanos previamente segregados pelos usuarios conforme sua constituicdo ou
composigao.
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Art. 2824. Os residuos reciclaveis devem ser segregados em residuos secos e
organicos, de forma segregada dos rejeitos, acondicionados e disponibilizados para coleta
seletiva, conforme estabelecido na legislacdo do titular, nos planos de saneamento basico e de
residuos sélidos e nas normas da ERI.

Pardgrafo Unico. A separacao dos residuos secos, em parcelas especificas, podera
ser progressivamente estendida conforme estabelecido pelo titular.

Art. 2925. Os residuos reciclaveis coletados por meio da coleta seletiva deverao
ser encaminhados as unidades de triagem ou de tratamento, inelusiveincluindo as de
compostagem.

Secdo IV — Transbordo

Art. 3026. A atividade de transbordo consiste na transferéncia dos residuos sélidos
urbanos de veiculos da coleta para veiculos de maior capacidade de carga, com o objetivo de
proporcionar ganho de escala e eficiéncia no transporte para unidades de triagem, de tratamento
ou de destinagao final.

Art. 3127. A carga de residuos sélidos que ndo atenda as condi¢des de recepcao,
em razao de sua origem ou periculosidade, ndo poderd ser recepcionada na unidade de
transbordo.

Art. 32—Fedas28. Cabe ao prestador de servico identificar e registrar todas as
cargas de residuos recebidas nas unidades de transbordo deverae-seridentificadaseregistradas

eem-ascom informagdes sobre sua origem, composicao, dia e hora de entrada e respectivo peso
registrado em balanca.

Sec¢ao V — Transporte

Art. 3329. A atividade de transporte consiste em transportar, em veiculos de maior
capacidade de carga do que os veiculos da coleta, os residuos solidos urbanos a partir da unidade
de transbordo para as unidades de triagem, tratamento ou destinagdo final.

Art. 3430. O transporte dos residuos sélidos urbanos devera ser feito por meio de
equipamentos e veiculos devidamente identificados e licenciados.

Art. 3531. Durante a atividade de transporte deverao ser adotadas as precaucgdes
necessarias para evitar a entrada de aguas pluviais e o derramamento de residuos sélidos e
liquidos.

Secao VI — Triagem para fins de reutilizacdo e reciclagem

Art. 3632. A atividade de triagem consiste na separacdo dos residuos sélidos
urbanos em varias parcelas especificas, de acordo com suas propriedades fisicas, fisico-quimicas
ou bioldgicas, a fim de reutilizagao e reciclagem.
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Art. 3733. A atividade de triagem podera ser realizada nas modalidades manual ou
mecanizada, compativel com os tipos de residuos sélidos que serdao processados e para o fim
projetado.

Secao VIl — Tratamento

Art. 3834. A atividade de tratamento é realizada por processos e operacdes que
alteram as caracteristicas fisicas, fisico-quimicas, quimicas ou bioldgicas dos residuos visando aa
minimizacdo do risco a salde publica e aa preservacao da qualidade do meio ambiente, podendo
o tratamento ser fisico, quimico, bioldgico ou térmico.

Art. 3935. Os residuos sdlidos urbanos passiveis de tratamento serdo aqueles que
tenham esgotadas as possibilidades locais de reutilizagao e reciclagem.

Segao VIl - Destinagao final

Art. 4036. A atividade de destinagdo final consiste em encaminhar os residuos
solidos urbanos, incluindo aqueles decorrentes das atividades de triagem e tratamento, para
reutilizacdo, reciclagem, recuperacdo energética; e disposicdo final em aterros sanitarios ou
outras destinacdes admitidas pelos érgdos competentes,—ebservande—nermas—operacionais

Y
o aYe: a ) aatlatlaa a
c cl vame c

cubsociol—Reutilizacs

Art. 4437. A reutilizagao consiste no processo de aproveitamento dos residuos
solidos sem sua transformacao bioldgica, fisica ou fisico-quimica, observadas as condicdes e os
padrdes estabelecidos pelos érgaos competentes.

cubrecioll—FRocicl

Art. 4238. A reciclagem consiste no processo de transformacdo dos residuos
solidos que envolve a alteracdo de suas propriedades fisicas, fisico-quimicas ou bioldgicas, com
vistas a transformacdo em insumos ou novos produtos, observadas as condicGes e os padrées
estabelecidos pelos 6rgaos competentes.

Subsecioti—R z "

Art. 4239. A recuperagdo energética consiste na conversao de residuos sélidos em
combustivel, energia térmica ou eletricidade, por meio de processos, tais como digestdo
anaerdbia, recuperacdo de gas de aterro sanitario, combustdo, gaseificacdo, pirdlise ou
coprocessamento.

Art. 4440. A recuperacdo energética dos residuos sdlidos urbanos deve observar
as alternativas prioritarias de ndo geracdo, reducdo, reutilizacdo, reciclagem e tratamento dos
residuos, conforme estabelecido no art. 92, § 12, da Lei n? 12.305, de 2010.
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Art. 4541. A recuperacdo energética dos residuos soélidos urbanos esta
condicionada a comprovagao de sua viabilidade técnica, ambiental e econdmico-financeira e a
implantagao de programa de monitoramento de emissdo de gases tdxicos aprovado pelo érgao
ambiental competente, nos termos da legislagao em vigor.

cubsecioV —Dissosicio final

Art. 4642. A disposicdo final consiste na distribuicdo ordenada de rejeitos em
aterros sanitarios, observando critérios técnicos de constru¢do e normas operacionais
especificas, de modo a evitar danos ou riscos a saude publica e a seguranca e a minimizar os
impactos ambientais-adverses.

CAPITULO Il -DO SERVICO PUBLICO DE LIMPEZA URBANA
Secao | — Disposicdes gerais
Art. 4743. O servico publico de limpeza urbana (SLU) é aquele que prové o asseio

dos espacos publicos, tendo carater universal, prestado a toda coletividade, ndo havendo usuario
direto do servico, e constituido pelas seguintes atividades:

| - varricao;

Il - capina e raspagem;

[l - rogada;

IV - poda;

V - desobstrugao e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos;
VI - limpeza e asseio de logradouros publicos; e

VII - remogao de residuos em logradouros.

Paragrafo unico. Poderao ser consideradas outras atividades de limpeza urbana,
desde que estejam relacionadas ao disposto no caput deste artigo.

Art. 4844. A prestacdao do SLU deve considerar as alteragdes na demanda de
acordo com a sazonalidade e as caracteristicas socioculturais da localidade, para as quais deverao
ser previstas solu¢des no plano operacional de prestacdo dos servicos.

Secdo Il - Lixeiras publicas

Art. 4945. As lixeiras publicas sao equipamentos de pequeno volume instalados
em logradouros publicos, para-e descarte de pequenas quantidades de residuos sélidos urbanos
pelos usuarios.
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Art—52:Art. 46. Os residuos das lixeiras publicas deverdo ser acondicionados e
disponibilizados para a atividade de coleta de residuos sélidos urbanos.

Secao lll - Varrigao

Art. 5347. A atividade de varrigdo consiste em recolher os residuos sdlidos
dispostos, por causas naturais ou pela acdo humana, em vias, calgadas, sarjetas, escadarias,
tuneis e outros logradouros publicos.

Art. 5448. A varricdo das calcadas serd limitada aquelas definidas no plano
operacional de prestacdo dos servigos.

Art. 5549. A frequéncia da varricdo deverd observar o uso e ocupacado do solo,
fluxo de pessoas e veiculos, dreas com vocacdo turistica, dreas com maior suscetibilidade a
enchentes e tipo de arborizagao existente.

Art. 5650. Os residuos origindrios da atividade de varricdo deverdo ser
acondicionados e disponibilizados para coleta, de forma a impedir vazamentos, rupturas e
espalhamento desses residuos, em pontos que ndo comprometam: o transito de pessoas e
veiculos e a estética urbana.

| o trAnsito.d teulos:

Art. 5751. A atividade de varricdo pode ser realizada nas modalidades manual ou
mecanizada, devendo ser escolhida em funcdo das caracteristicas do local e da eficiéncia na
prestacao.

Secao IV — Capina e Raspagem

Art. 5852. A atividade de capina consiste no corte, elimina¢do ou retirada total de
cobertura vegetal existente em logradouros publicos.

Art. 5953. A atividade de raspagem consiste na remocao de terra, areia e
guaisquer materiais depositados pelas aguas pluviais em vias publicas.

Art. 6054, As atividades de capina e raspagem podem ser realizadas nas
modalidades manual ou mecanizada, devendo ser escolhida em funcdo das caracteristicas do
local e da eficiéncia na prestagao.
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Sec¢ao V — Rogada

Art. 6255. A atividade de rocada consiste no corte de vegetacdo, na qual se
mantém uma cobertura vegetal viva sobre o solo.

Art. 6356. A atividade de rogada pode ser realizada nas modalidades manual ou
mecanizada, devendo ser escolhida em funcdo das caracteristicas do local e da eficiéncia na
prestacgao.

Art. 6457. A atividade de rogada podera ser realizada em logradouros publicos,
objetivando os aspectos paisagisticos e de seguranga.

Art. 6558. Pode ser incluida na atividade de rogada a limpeza de margens e calhas
de cursos d"agua em leito natural ou em canal aberto em areas urbanas.

Art. 6659. A atividade de rocada de areas particulares quando executada pelo
prestador de servigo devera ser remunerada pelos proprietarios dos imdveis.

Secao VI - Poda

Art. 6760. A atividade de poda consiste no corte da vegetacao de pequeno e de
grande porte em vias e logradouros publicos, objetivando os aspectos paisagisticos ou de
seguranga.

Paragrafo Unico. Deverdo ser observadas, na sua execucao, as leis ambientais, os
periodos anuais de maior crescimento vegetal, os periodos chuvosos e os regramentos editados
pelo titular.

Art. 6861. Os residuos solidos gerados da atividade de poda devem ser
acondicionados de forma segregada de outros residuos para disponibilizacdo ao SMRSU.

Sec¢do VIl — Limpeza e asseio de logradouros publicos

Art. 6962. As atividades de limpeza e asseio consistem na limpeza e lavagem de
tuneis, escadarias, monumentos, abrigos, sanitarios e outros logradouros publicos para manté-
los limpos e livres de odores desagradaveis.

Paragrafo unico. Nas atividades de limpeza e asseio devera ser priorizada a
utilizacdo de dgua de reuso para minimizar o uso de agua potavel.

Art. 70--A63. atividade de limpeza de feiras livres e eventos publicos compreende
a varricao, coleta de residuos sélidos e higienizacdo dos logradouros publicos onde tiverem sido
realizados.

Pardgrafo Unico. Os residuos deverao ser disponibilizados em local indicado pelo
prestador de servigo para a coleta.
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Sec¢do VIII - Desobstrucao e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos

Art. 7164. A atividade de desobstrugdo e limpeza de bueiros, bocas de lobo e
correlatos consiste em retirar, acondicionar e disponibilizar para a coleta, residuos sdlidos
depositados que impedem ou dificultam o escoamento de dguas pluviais por meio destes.

Pardgrafo Unico. A atividade de desobstrucdo e limpeza de bueiros, bocas de lobo
e correlatos podera ser realizada pelo prestador do servigo publico de drenagem e manejo das
aguas pluviais urbanas.

Secdo IX - Remogao de residuos em logradouros publicos

Art. 7265. A atividade de remogao de residuos em logradouros publicos consiste
no recolhimento, limpeza e transporte de residuos sdlidos ali depositados.

Art. 7366. As atividades de remogao de residuos em logradouros publicos podem
ser realizadas nas modalidades manual ou mecanizada, devendo ser escolhida em func¢ao das
caracteristicas do local, da quantidade de residuos e da eficiéncia na prestagao.

Pardgrafo Unico. Quando possivel, a remocao de residuos sdlidos em logradouros
publicos deverd ser executada de forma seletiva, com triagem preliminar dos diferentes tipos de
residuos presentes no local, visando a sua recuperacdo e a reducao da disposicdo de residuos em
aterros.

Art. 7467. Os residuos solidos dispostos em locais irregulares deverdo ser
coletados e as suas localizacGes deverdo ser mapeadas e informadas ao titular e a ERI.

Art. 7568. Os residuos solidos recolhidos em vias e logradouros publicos,
constituidos principalmente por residuos da construcdo civil ou volumosos, deverdo ser
encaminhados para as respectivas unidades de transbordo, triagem e reciclagem—desses
rosiees,

CAPITULO Ill — DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS

Art. 7669. A fiscalizacdo dos servicos consiste no acompanhamento,
monitoramento, controle ou avaliacdo, para garantir o cumprimento dos instrumentos de
planejamento, contratos, normas e regulamentos editados pelo titular e pela ERI.

§ 12 A fiscalizacdo realizada pela ERI ndo se confunde com a gestdo de contratos
administrativos celebrados entre os titulares e os prestadores dos servicos, terceirizados ou
concessionarios, atividade essa inerente ao titular.

§ 22 A fiscalizagao podera instruir, corrigir, comunicar aos érgdaos competentes,
notificar e multar aqueles que descumpram as normas.
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CAPITULO IV — DA INTERRUPCAO DOS SERVICOS

Art. 7270. Os servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos solidos
urbanos deverdo ser prestados em observancia ao principio da continuidade.

Art. 7871. Os servicos poderdo ser interrompidos pelo prestador de servico nas
seguintes condigoes:

| - situacdes de emergéncia que atinjam a seguranca de pessoas e bens; e

Il - necessidade de efetuar reparos, modificacdes ou melhorias de qualquer
natureza nos sistemas, respeitados os padrdes de qualidade e continuidade estabelecidos pela
ERI.

Pardgrafo Unico. O prestador de servico deverd utilizar meios alternativos para
garantir a execucdo das atividades enquanto durar o periodo de interrupcdo, de forma a
minimizar eventuais impactos ambientais e danos a saude publica.

Art. 7S72. As interrupgdes programadas serdao previamente comunicadas a ERI e
aos usuarios, cabendo a ERI definir a antecedéncia minima para a comunicagao aos usuarios pelo
prestador de servico.

Darderafo dni e - I I - lizad
: il bado_dormi fariado.
Art. 8073. O prestador de servico deverad comunicar a ERI, ao titular e a 6rgao

colegiado de controle social, quando este existir, a ocorréncia de interrupgdes ndo programadas,
em prazo a ser fixado pela ERI.

Paragrafo Unico. As comunicagdes sobre interrupgGes dos servicos deverdo conter
informacdes sobre:

| - rea e instalagdo atingidas;

Il - atividades interrompidas;

Il - data e o tipo de ocorréncia;

IV - motivos da interrupcao;

V - medidas mitigadoras adotadas; e

VI —- previsdo para o efetivo restabelecimento dos servicos.

Art. 8174. Nos casos de interrup¢cdo que afetem diretamente o usudrio, o
prestador de servico devera divulgar os motivos da interrupcao e a previsdo de restabelecimento
dos servicos por meios que assegurem ampla informacao aos usuarios.

Art. 8275. O prestador de servico ndo poderd ser responsabilizado por
interrupcdes motivadas por caso fortuito, peremergéneia,—perforca maior ou pergreve—na
forma-datein 7783, de 28 dejunho-de1989%emergéncia.
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CAPITULO V - DO PLANO OPERACIONAL

Art. 8376. O plano operacional de prestagdao dos servigos é o instrumento que
define as estratégias de operacdo e manutencdo, bem como a execuc¢do dos investimentos
prudentes e necessarios para o atendimento dos objetivos e metas estabelecidos nos planos de
saneamento basico e de residuos sélidos, para garantir a prestacdo adequada dos servigos.

§12 O titular elaborara o plano operacional de prestacdo dos servicos, que devera
ser encaminhado a ERI para aprovagao.

§22 As areas urbanas e rurais deverao ser contempladas pelo plano operacional
de prestacdo dos servigos.

§32 O plano operacional deverd considerar a sazonalidade e as caracteristicas
socioculturais locais.

Art. 8477. O plano operacional podera ser alterado, de acordo com as diretrizes
da ERI.

Art. 8578. O plano operacional podera ser Unico ou especifico para cada servigo, e
abrangerd, no minimo:

| - dimensionamento, localizacdo e descri¢cdo dos servicos e atividades;

Il - detalhamento das instalacdes, da mdo de obra a ser empregada e dos
equipamentos com as suas condi¢cGes de utilizagcdo, observando-se as exigéncias e requisitos
contidos nas normas regulamentadoras;

Il - tipo e origem dos residuos sélidos a serem geridos nas atividades;

IV - programacao da execucao dos servicos e atividades, contendo o mapeamento
das vias e logradouros publicos, rotas, frequéncia e os horarios que 0s servicos estardo
disponiveis aos usuarios, incluindo as areas para varricdo de calcadas;

V - identificar os produtos e embalagens sujeitos aos sistemas de logistica reversa;
VI - acOes e programas para a capacitacdo e treinamento da mao de obra;

VIl - condigGes especificas das cooperativas ou de outras formas de associacdo de
catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis para a atividade de coleta seletiva de residuos
sdlidos urbanos;

VIII - especificacdes técnicas, condi¢des de instalacdo, operacdo e manutengdo de
lixeiras publicas;

IX - diretrizes especificas para servigos e atividades realizadas nas zonas urbanas e
rurais com a apresentacao detalhada dos itinerdrios de coleta para cada area;-e

X - agdes de comunicagdao quanto aos itinerdrios, dias e hordrios das coletas
seletivas e indiferenciadas, a interrupc¢do dos servicos, a programacao dos servi¢os especiais de
podas e rocadas, e as acdes de educacdo ambiental com foco na gestdo dos residuos-; e
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5§19 O plano-operacional-deveraconterXl - acdes para emergéncia e contingéncia,

as-guaisque permitam a continuidade dos servigos para resguardar a saude publica.

§ 2212 A ERI poderd estabelecer condicGes especificas para o conteldo do plano
operacional, considerando as atividades e caracteristicas socioculturais locais.

§ 322° A varricdo das calgadas serd limitada as areas definidas no plano
operacional de prestacdo dos servigos.

CAPITULO VI - DO MANUAL DE PRESTACAO DO SERVICO E DE ATENDIMENTO AO USUARIO
Art. 8679. O manual de prestagdo do servico e de atendimento ao usuario é o
instrumento dedicado a disciplinar a relagao entre prestador de servigo e usuarios.

Art. 8780. O prestador de servigo elaborara o manual de prestagao do servico e de
atendimento ao usudrio, que deverd ser encaminhado a ERI para aprovacao.

§ 12 A ERI, de acordo com seus critérios e com as diretrizes desta norma, decidira
quanto ao conteudo e a aprovagdo do manual, que abrangera, no minimo:

| - direitos e deveres dos usuarios;

Il - regras sobre a prestagao do servigo e atendimento destes;

Il - orientagGes aos usudarios com vistas a utilizacdo adequada dos servicos;
IV - dias e horarios que os servicos serdo prestados;

V - solucbes para problemas decorrentes de eventualidades, em casos de
emergéncia e contingéncia, que possam prejudicar a regularidade, a continuidade e a seguranca
dos servicos, descrevendo as medidas as serem adotadas; e

VI - canais de atendimento ao usuario, detalhando dias e horarios de atendimento.

§ 22 O manual de prestacdo do servico e de atendimento ao usudrio deve ser
apresentado de forma objetiva e adequada a sua compreensdo, sendo as informacdes traduzidas
em linguagem simples e acessivel, quando possiveis por ilustracbes e demais técnicas de
comunicacao visual, de modo a esclarecer as regras da prestacdo dos servicos.

§ 32 A ERI devera dar conhecimento ao titular quanto a aprova¢ao do manual de
prestacdo do servico e de atendimento ao usuario.

CAPITULO VII - DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS

Art. 8881. O prestador de servico deve dispor de atendimento telefénico e
eletrénico, acessivel a todos os usudrios, que permita o recebimento de reclamacdes,
solicitacdes, denuncias, sugestdes e elogios quanto a prestacdo dos servicos.

Art. 8982. A ERI devera estabelecer os prazos de resposta e de espera para
atendimento do usuario, respeitando as prioridades previstas em lei.
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Art. 9083. O prestador de servico devera informar o prazo maximo para o
atendimento das solicitacdes feitas pelos usuarios.

Art. 9184. Todos os atendimentos deverdo ser registrados em sistema ou
formulario proéprio, com numeros de protocolo que serdo disponibilizados aos usuarios,
independente de solicitagao.

Art. 9285. O prestador de servigo deve disponibilizar as informagdes solicitadas
pelo usudrio referentes a prestacao dos servicos.

Art. 9386. O prestador de servico deverd dispor de equipamentos e de equipe
capacitada em quantidades suficientes e necessdrias ao atendimento satisfatdrio dos usudrios.

Art. 9487. Deverao ser disponibilizados de forma digital, nos canais eletrénicos, ou
de forma fisica, nos locais de atendimento presencial, em ponto de destaque e de facil acesso,
copias do Manual de Prestacao do Servico e de Atendimento ao Usudrio previsto nesta NR, do
Cdodigo de Defesa do Consumidor e de demais normas da ERI que versem sobre os direitos e
deveres dos usuarios.

Art. S588. O usuario podera encam

inhar a

ouvidoria da ERI-as—selicitacdes—gue

Art—97 A-ouvideria—+recebera reclamacoes, solicitacbes, denuncias, sugestdes e
elogios dos usuarios quanto a prestacdo dos servicos que porventura ndo foram atendidas pelo
prestador de servico.

CAPITULO VIil - DA EDUCACAO AMBIENTAL

Art. Ar£—9989. A educagdo ambiental ndo formal devera ser promovida pelo
prestador de servico com vistas a irstruirorientar os usuarios sobre os usdaries;procedimentos a
serem observados por meio-de-campanhasinfermativastodos os envolvidos na cadeia de manejo
de residuos solidos urbanos, sem prejuizo de atividades educativas promovidas pelo titular ou
pela ERI.

Pardgrafo Unico. O prestador de servico podera desenvolver acdes e projetos de
educacdo ambiental voltado ao publico escolar, em parceria com as instituicdes de ensino para
disseminacdo do conteudo.
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CAPITULO XIX — DAS COOPERATIVAS E OUTRAS FORMAS DE ASSOCIAGCAO DE CATADORES

Art—102Art. 90. As cooperativas e outras formas de associacdo de catadores de
materiais reutilizaveis e reciclaveis que realizarem atividades integrantes da prestacdo do SLU e
do SMRSU deverdao observar as condi¢cdes de prestacdo de servico estabelecidas nos atos
normativos da ERI e no plano operacional.

Art. 20391. O plano operacional, para as atividades de coleta seletiva e de triagem,
para fins de reutilizacdo ou reciclagem, priorizara a participacdao de cooperativas ou de outras
formas de associacdo de catadores de materiais reutilizaveis e recicldveis, constituidas por
pessoas fisicas de baixa renda, com vistas:

| - a formalizagdo da contratacao;
Il - ao empreendedorismo;

Il - a inclusdo social;

IV - a emancipac¢do econdmica; e

V - aos investimentos em infraestrutura e capacitacdo nestas organizagdes.

CAPITULO X — LOGISTICA REVERSA

Art. 92. Os servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sdlidos
urbanos, ndo integram o sistema de logistica reversa conforme previsto no art. 33 da Lei n?
12.305, de 2010, sendo responsabilidade dos fabricantes, importadores, distribuidores e
comerciantes sua estruturacao e implementacao.

Art. 93. Os custos referentes a logistica reversa incluidos em acordos setoriais e
termos de compromissos firmados ndo deverdo ser repassados aos usuarios do SMRSU.

Art. 94. Os produtos e embalagens sujeitos aos sistemas de logistica reversa
deverdo ser entregues pelos geradores nos locais adequados, destinados a sua recepcao.

Art. 95. O prestador de servico podera executar atividades de responsabilidade
dos fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes nos sistemas de logistica reversa
dos produtos e embalagens, mediante contrato com a devida remuneracdo pelos custos desse
servico, observados os acordos setoriais e 0s termos de compromisso firmados entre o titular do
servico e o setor empresarial.

Pardgrafo Unico. As atividades de que trata o caput devem ser executadas sem
prejuizo a prestacdo adequada do SLU e do SMRSU.

TiTULO Il - DOS DIREITOS E DEVERES
CAPITULO | - DOS USUARIOS

Art. 10496. Sdo direitos dos usuarios dos servicos publicos de limpeza urbana e de
manejo de residuos solidos urbanos:
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| - a prestacao adequada dos servicos;
Il - amplo acesso as informacgdes sobre os servicos prestados;

Il - o prévio conhecimento dos seus direitos e deveres, e das penalidades as quais
estejam sujeitos;

IV - 0 acesso ao manual de prestacdo do servico e de atendimento ao usuario;
V - 0 acesso a relatdrio periddico sobre a qualidade da prestacdo dos servicos;
VI - a participagdo no acompanhamento da presta¢do e na avaliagdo dos servigos;

VII - obtengao e utilizagdao dos servigos com liberdade de escolha entre os meios
oferecidos e sem discriminacao;

VIl - o0 acesso e a obtencdo de informacgdes pessoais constantes de registros ou

bancosdedados, vadeo-o-disposto-no-art- °, a o——cka-=eh weao ecefraHbem-€comseo
Aa |e' HO g ! 52; de 18 de He”emee de 29;;
. 7 ’?
IX - protecdo de suas informacgdes pessoais,-ros-termos-da-tein212.527 de 2011
e da I ei HO gg ;()9 de 14 de ageste de 29;8
N ’ ’?

X - a atuagdo integrada e sistémica na expedicdo de atestados, certiddes e
documentos comprobatorios de regularidade;

Xl - a obtencdo de informacgdes precisas e de facil acesso nos locais de prestacdo
dos servicos, assim como sua disponibilizacdo na internet, especialmente sobre:

a) horario de funcionamento das unidades administrativas;

b) servicos prestados pelo 6rgdo ou entidade, sua localizacdo exata e a indicacdo
do setor responsavel pelo atendimento ao publico;

c) acesso ao agente publico ou ao érgao encarregado de receber manifestacées;

d) situacdo da tramitacdo dos processos administrativos em que figure como
interessado; e

e) valor das taxas e tarifas cobradas pela prestacdo dos servicos, contendo
informacBes para a compreensdo exata da extensdo do servico prestado.

XIl - a comunicagdo prévia da suspensdo da prestacdo dos servicos.
Art. 20597. S3o deveres dos usuarios:

| - utilizar adequadamente os servicos, conforme as orientagdes do titular e do
prestador de servico;

Il - prestar as informagdes pertinentes ao servigo prestado quando solicitadas;
Il - colaborar para a prestacdo adequada do servico;

IV - preservar as condi¢des de funcionamento, conservacao e higiene dos bens
publicos por meio dos quais Ihe sdo prestados os servicos;
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V - acondicionar e disponibilizar os residuos sélidos urbanos para a coleta,
conforme as orientagdes do titular e do prestador de servico;

VI - encaminhar os produtos e embalagens sujeitos aos sistemas de logistica
reversa, prevista por acordo setorial, regulamento ou termo de compromisso firmado com o
setor empresarial, para os locais definidos pelos responsaveis;

VIl - encaminhar os pequenos volumes de residuos da construgao civil e residuos
volumosos, conforme as orientacdes do titular e do prestador de servico;

VIl - estar adimplente com o pagamento pela prestacdio do SMRSU, quando
houver cobranca instituida; e

IX - segregar os residuos em secos e organicos, de forma separada dos rejeitos,
conforme critérios do titular.

CAPITULO Il - DO TITULAR

Art. 10698. S3o deveres do titular dos servicos publicos de limpeza urbana e de
manejo de residuos solidos urbanos:

| - organizar e prestar diretamente os servicos, ou conceder a prestacdo deles,
observados os planos de saneamento basico e de residuos solidos,cenferme-asteisn211.445;
o200 e 12 2052010,

Il - delegar as fung¢des de regulacdo e de fiscalizacdo dos servicos a ERI,
independentemente da modalidade de sua prestacao;

Il - instituir instrumento de cobranca pela prestacdo do SMRSU—ebservada—as
" ieBesda NR RS 1/ANA/2021:

IV - elaborar e regulamentar os planos de saneamento basico e de residuos
solidosconformeasteisn® 11445 de 2007 e 12305 de 2010;

V - definir as calcadas dos imdveis que serdo parte ou ndo da atividade de varricdo;

VHVI - implementar agdes voltadas para assegurar a observancia da politica
nacional de residuos sdlidos;

MHVII - elaborar e apresentar a ERI o plano operacional de prestacdo dos servicos,
definindo as estratégias de operacao, a previsdo das expansdes e 0S recursos previstos para
investimento;

VIl - definir e informar o hordrio e a frequéncia da prestacao dos servicos;
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XIX - prestar informacgGes e enviar toda a documentacdo de natureza técnica,
operacional, econdmico-financeira, contabil e outras relativas a prestagdo dos servigos no prazo
e periodicidade estipulados pela ERI;

XX - disponibilizar anualmente as informagdes necessarias sobre os residuos
solidos sob sua esfera de competéncia ao Sistema Nacional de Informacgdes Sobre a Gestao dos
Residuos Sdlidos — Sinir e ao Sistema Nacional de Informacdes em Saneamento Bdsico — Sinisa,
guando de sua implementacdo, ou a outro sistema de informacdes que a Unido vier a instituir;

XHX| - implementar programas, projetos e agdes para o atendimento das metas
previstas nos planos de saneamento basico e de residuos sélidos;

XHXI - fiscalizar o cumprimento de obrigagdes assumidas em contratos de
terceirizagdo ou de concessdao, comum ou de parceria-publico-privada;

XX - intervir e retomar a operagao dos servigos concedidos nas hipdteses e nas
condicOes previstas na legislacdo e nos contratos;

XMXIV - estabelecer os direitos e os deveres dos usuarios;

XMXV - realizar junto aos usudrios acdes permanentes de educagcdo, comunicacao
e informacdo, mobilizacdo e sensibilizacdo social voltadas a conscientizacdo quanto as regras de
utilizacdo dos servicos, com vistas ao desenvolvimento de comportamentos e habitos
indispensaveis ao seu bom funcionamento, reforcando a importancia de praticas de consumo
sustentavel;

XMHXVI - estabelecer os mecanismos e os procedimentos de controle social;

o 1 o .
7 7 B 7 ’

XMHHXVII - regulamentar os critérios para fornecimento de ponto de coleta de
residuos a cargo do prestador de servico; e

XXXVIII - atuar, subsidiariamente, com vistas a minimizar ou cessar o dano, logo
gue tome conhecimento de evento lesivo ao meio ambiente ou a saude publica relacionado ao
gerenciamento de residuos sélidos-; e

XIX - remunerar o prestador de servico, como usuario, pelo gerenciamento dos
residuos sélidos originarios do SLU.

§ 12 Enquanto o Sinisa ndo estiver em funcionamento, deverdo ser prestadas as
informacgdes ao Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento — SNIS.

§ 22 Havendo mais de um prestador de servico que execute atividades
interdependentes, a relacdo entre eles devera ser regulada por uma unica ERI.

§ 32 Os responsaveis pelo dano ressarcirdo integralmente o titular pelos gastos
decorrentes das agdes empreendidas.
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§ 492 O prestadordeservico-seraremuneradopelogerenciamentotitular devera
estabelecer a quantldade e qualidade dos residuos sélides—origindrios de—Std,—tendeo—come
usudrio—o—titular—desde atividades comerciais, industriais e de servigcos, para considerd-los
residuos solidos urbanos, equiparados aos residuos domésticos, para fins da prestacdo do
SMRSU.

CAPITULO Il - DO PRESTADOR DE SERVICO

Art. 107E direite99. S3o direitos do prestador dos servigos publicos de limpeza
urbana e de manejo de residuos solidos urbanos:

| - receber os recursos financeiros necessdarios para remunerar os custos incorridos
na prestacao do servico e o capital investido de forma prudente; e

Il - interromper os servicos prestados aos usuarios e adotar as demais medidas
cabiveis nas hipoteses e nas condicbes previstas re-art—/8-destanesta NR.

Art. 208100. S3o deveres do prestador dos servicos publicos de limpeza urbana e
de manejo de residuos sdélidos urbanos:

| - prestar os servicos adequadamente, garantindo as condicdes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia e modicidade das tarifas;

Il - atender as condi¢cOes e metas estabelecidas nos termos dos contratos e dos
planos de saneamento basico e de residuos sélidos;

lll - elaborar o manual de prestacdo do servico e de atendimento ao usuario,
encaminha-lo para a aprovacao pela ERI;

IV - divulgar e disponibilizar o manual de prestacdo do servico e de atendimento
ao usuario aprovado pela ERI;

V - fornecer dados e informacdes da prestacdo dos servicos, solicitados pela ERI,
titular e por 6rgdo colegiado de controle social, se existente;

VI - operar e manter todas as instalagdes e equipamentos utilizados na prestacdo
dos servicos de modo a garantir boas condicbes de funcionamento, higiene e conservacao,
visando minimizar sua deterioracdo e evitar contaminacdes ao meio ambiente;

VIl - manter atualizado cadastro de equipamentos, instalacdes e infraestrutura
afetos a prestacdo dos servigos para consulta da ERI e titular;

VIl - implementar a infraestrutura necessaria a adequada prestagao do servico e
ao atendimento dos atos normativos do titular e da ERI, e dos instrumentos contratuais, de
acordo com os planos de saneamento basico e de residuos sélidos;

IX - realizar junto aos usuarios, quando especificado nos contratos, acdes
permanentes de educacdo, comunicacdo e informacdo, mobilizacdo e sensibilizacdo social
voltadas a conscientizacdo quanto as regras de utilizacdo dos servicos, com vistas ao
desenvolvimento de comportamentos e habitos indispensdveis ao seu bom funcionamento,
reforcando a importancia de praticas de consumo sustentdvel;
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X - disponibilizar servico de atendimento que permita o recebimento de
reclamacdes, solicitacdes, denuncias, sugestdes e elogios dos usudrios quanto a prestacao dos
Servigos;

Xl - comunicar aos usudrios, ao titular, a ERI e as demais entidades de fiscalizacao
competentes quaisquer alteragdes, incidentes e interrup¢des na prestacao dos servicos publicos
decorrentes de manutencdo programada ou de situacdes emergenciais;

XIl - divulgar de forma ampla e permanente as regras de acondicionamento e
disponibilizagdao dos residuos para as coletas indiferenciada e seletiva;

XIIl - elaborar o relatério de atendimento ao plano operacional de prestacao dos
servicos e ao manual de prestacdo do servico e atendimento ao usudrio, e encaminhar a ERI para
aprovacgao; e

XIV - elaborar o relatério de atendimento aos usudrios e encaminhar a ERI para
aprovagao.

Art. 109101. O prestador de servico deve estar preparado para solucionar
problemas decorrentes de qualquer eventualidade que prejudique a regularidade, a
continuidade e a seguranca dos servicos, para cumprimento das condicGes estabelecidas nos
contratos de prestacdo de servicos e planos de saneamento basico e de residuos sdlidos.

CAPITULO IV — DA ENTIDADE REGULADORA INFRANACIONAL

Art. 1108102. E direito da ERI dos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo
de residuos sdlidos urbanos o recebimento de remuneracdo pelas funcoes de regulacdo e de
fiscalizacdo das atividades que Ihe sejam delegadas pelo titular.

Art. 441103. S3o deveres da ERI dos servigcos publicos de limpeza urbana e de
manejo de residuos sdlidos urbanos:

| - regular e fiscalizar a prestacdo dos servicos conforme ato de delegacdo, que
deve explicitar a forma de atuacgdo e a abrangéncia das atividades a serem desempenhadas pelo
titular e ERI;

Il - estabelecer normas relativas as dimensdes técnica, econbmica e social de
prestacdo, bem como padrdes de qualidade, observadas as normas de referéncia publicadas pela
ANA;

[l - verificar o cumprimento das condigdes e metas estabelecidas nos planos de
saneamento basico e de residuos sélidos e nos contratos de prestacao de servigos;

IV - disponibilizar informacgdes atualizadas ao titular e usudrios quanto a prestacao
dos servicos;

V - aprovar o plano operacional de prestacao dos servigos;

VI - aprovar o manual de prestagao do servigo e de atendimento ao usuario;
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MHHVII - aprovar o relatdrio de atendimento ao plano operacional de prestacao dos
servigos;

VIII - elaborar o relatdrio periddico sobre a qualidade da prestacao dos servigos;

IX - disponibilizar ouvidoria que permita o recebimento de reclamagdes,
solicitacdes, denuncias, sugestdes e elogios dos usudrios quanto a prestacdo dos servigos; e

il I E idoria:
XX - analisar e emitir pareceres sobre a regulagao técnica e econdmica da
prestagdo dos servigos.

CAPITULO V - DO CONTROLE SOCIAL

Art. 312104. O controle social é o conjunto de mecanismos e procedimentos que
garantem a sociedade informacdes, representacdes técnicas e participacdo nos processos de
formulacdo de politicas, de planejamento e de avaliacdo relacionados aos servicos publicos de
limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos.

Art. 213105. O titular estabelecera os mecanismos e os procedimentos de controle
social da prestacdo dos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos
urbanos.

Paragrafo Unico. S3o mecanismos de controle social:
| - debates e audiéncias publicas;

Il - consultas publicas;

Il - conferéncias; e

IV - participacdo de drgdos colegiados de carater consultivo na formulacdo das
politicas de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos, bem como no seu planejamento e
avaliacdo.

TITULO IV — COMPROVAGAO DA OBSERVANCIA E ADOCAO DA NORMA

Art. 114106. A comprovacao da observancia e adocdo da NR sera realizada
conforme a-Resolucdo da ANA a2-134de- 18 denevembre-de2022-que disciphnadiscipline os
requisitos e procedimentos a serem observados pelas ERIs para a comprovacao da adogdo das
normas de referéncia publicadas pela ANA.

CAPITULO | - DOS REQUISITOS

Art. 315107. Sdo considerados requisitos de observancia e adocao desta NR:
| - ERI com cadastro atualizado junto a ANA;
Il - ERI definida pelo titular;
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Il - observancia pela ERI das diretrizes da NR; e

IV - adogao pelo titular das diretrizes da NR.

CAPITULO Il - DA COMPROVACAO

Art. 216108. No prazo estabelecido no inciso | do art. 62 da Resolugao ANA n2 134,
de 2022, a ANA publicard em sua pdagina na internet as instru¢des para envio das informagdes e
a relacdo de documentos que deverao ser enviados para fins de comprovacado da observancia e
adocao desta norma.

Paragrafo unico. A ANA podera disponibilizar sistema eletronico para o envio das
informacgdes e da relagao de documentos.

Art. 2327109. A comprovagao do atendimento aos requisitos previstes—ne—art
115de observancia e adocdo da NR deverd conter as seguintes informacgdes e documentos:

| - identificagdo da ERI cadastrada junto a ANA;
Il - identificacdo dos titulares regulados pela ERI;
Il - identificacdo dos prestadores dos servigos de SLU e SMRSU regulados pela ERI;

IV - informagdes sobre a prestagao dos servigos e atividades desenvolvidas pelos
titulares e prestadores de servico em conformidade com os atos normativos da ERI;

V - relacdo dos titulares que adotaram as diretrizes desta NR; e

VI - copias dos atos normativos publicados pela ERI, que comprovem a observancia
das diretrizes da NR.

CAPITULO Ill - DOS PRAZOS

Art. 318110. A observancia e adocdo desta NR sera orientada pelos seguintes
prazos e categorias:

| - até 3412 de dezembroabril de 20242025, para as ERls;

Il - até 3412 de dezembroabril de 26242025, para capitais de Estados e municipios
integrantes de Regido Metropolitana (RM) ou de Regido Integrada de Desenvolvimento (Ride) de
capitais;

Il - até 31 de dezembro de 2025, para municipios com populagdo superior a
100.000 (cem mil) habitantes no Censo 2022, bem como para municipios cuja mancha urbana da
sede municipal esteja situada a menos de 20 (vinte) quildbmetros da fronteira com paises
limitrofes;

IV - até 31 de dezembro de 2026, para municipios com populacdo entre 50.000
(cinquenta mil) e 100.000 (cem mil) habitantes no Censo 2022; e

V - até 31 de dezembro de 2027, para municipios com populacao inferior a 50.000
(cinquenta mil) habitantes no Censo 2022.
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Art. 219111, A ERI podera pactuar com o titular e o prestador de servico prazos
menores para a ado¢do da NR.

TITULO V - DISPOSICOES FINAIS

Art. 220112. As condigOes gerais de prestagdo para as atividades de SLU e SMRSU
executadas no ambito do municipio e ndo tratadas nesta NR poderao ser normatizadas pela ERI.

Art. 221113. A prestagao dos servigos inicia-se com a sua disponibilizagdo aos

usuarios.

(assinado eletronicamente)
EHRESAMPAIOANA CAROLINA ARGOLO
Diretora-Presidente Interina
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DESPACHO N2 118/2024/SGE
Documento n2 02500.006246/2024-65

Brasilia, 2 de fevereiro de 2024.

A Superintendente de Regulacdo de Saneamento Basico - SSB

Assunto: Deliberagdao sobre Norma de Referéncia (NR) que disp6e sobre as condigdes gerais
da prestacao do servigo publico de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos.
Referéncia: Processo n202501.001067/2022-60

Informo que a Diretoria Colegiada da ANA, em sua 8992 Reunido Deliberativa
Ordinaria, realizada em 29 de janeiro de 2024, aprovou, por unanimidade, com a incorporagdo
das sugestdes do Diretor Filipe Sampaio, a Resolugdo que aprova a Norma de Referéncia para a
regulacdo dos servigos publicos de saneamento basico, que dispde sobre as condi¢es gerais
para a prestagdo direta ou mediante concessdo dos servigos publicos de limpeza urbana e de
manejo de residuos sdélidos urbanos, nos termos do Voto n2 12/2024/DIREC (Documento n?
02500.005593/2024/71), de relatoria da Diretora Ana Carolina Argolc.

Atenciosamente,

(assinado eletronicamente)
ROXANE PINHEIRO ALVES
Secretaria-Geral substituta

Documento assinado digitalmente por: ROXANE PINHEIRO ALVES

A autenticidade deste documento 02500.006246/2024 pode ser verificada no site https://verificaassinatura.ana.gov.br/ informando o cédigo verificador: 90225C5C.
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8992 Reunido Deliberativa Ordinéria da Diretoria Colegiada
Relatdrio do Processo n2 02501.001067/2022
Diretora Relatora: ANA CAROLINA ARGOLO

VOTO N212/2024/DIREC
Documento n2 02500.005593/2024-71

I Caracteriza¢dao do Processo
Processo: 02501.001067/2022
Interessado: Superintendéncia de Regulagdo de Saneamento Basico

Assunto: Norma de Referéncia (NR) que dispde sobre as condigdes gerais da prestagdo do
servi¢o publico de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos.

Il. Descrigao do Objeto

1. Trata-se de proposta de Resolugdo que aprova Norma de Referéncia que dispde
sobre as condigbes gerais da prestacdo do servigo publico de limpeza urbana e de manejo de
residuos sélidos urbanos.

2. A Norma consta da Agenda Regulatéria 2022-2024, item 9.6 — Estabelecer as
Condicbes Gerais da Prestagdo do Servico de Manejo de Residuos Sdlidos
Urbanos.

[l Antecedentes

3. Na 8972 Reunido Deliberativa Ordinaria, realizada em 21 de dezembro de 2023, 0

Diretor Mauricio Abijaodi, Relator do processo, apresentou relatério detalhado, bem como
consistente fundamentagao que culminou com proposta de alteragdes na minuta de Resolugdo
que aprova Norma de Referéncia que dispde sobre as condigdes gerais da prestagdo do servico
publico de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos.

4, Para analise mais aprofundada das modificagdes realizadas na minuta, esta
Diretora requereu vistas do processo. Apds exame dos autos, destaco o dedicado trabalho
realizado pelo Diretor Relator, na coesdo e coeréncia da norma.

5. Na qualidade de Relatora-vista, tive a oportunidade de revisitar a minuta de
Resolugdo, juntamente com demais integrantes desta Diretoria. Nesse sentido, mantendo a
estrutura da minuta anexada ao voto do Diretor Relator, entendo ser pertinente que se
mantenham alguns dispositivos da minuta original. Assim, proponho alteragées na minuta da
Resolugdo que aprova Norma de Referéncia que dispGe sobre as condigdes gerais da prestacdo
do servigo publico de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos, a fim de conferir
maior clareza ao regramento, assim como de eliminar redundancias e promover ajustes de
redacao.

6. Ressalto que ndo houve modificagdes de mérito no texto da minuta, quer da
parte do Diretor Relator, querda parte desta Diretora.

Documento assinado digitalmente por: ANA CAROLINA ARGOLO NASCIMENTO DE CASTRO

A autenticidade deste documento 02500.005593/2024 pode ser verificada no site https://verificaassinatura.ana.gov.br/ informando o cédigo verificador: 98AAAES6.
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8992 Reunido Deliberativa Ordinéria da Diretoria Colegiada
Relatério do Processo n2 02501.001067/2022
Diretora Relatora: ANA CAROLINA ARGOLO

7. A Norma de Referéncia vem sendo construida, portanto, num esforgo conjunto
entre todos os atores envolvidos no processo de elaboragdo. O zelo da area técnica na
confecgdo do normativo e o zelo da Diretoria Colegiada na andlise da proposta sdao notérios em
prol da entrega de uma norma de qualidade para a sociedade.

8. Por esse motivo, ainda que as alteragGes efetivadas pela Diretoria Colegiada nao
adentrem ao mérito da fracdo técnica da Norma de Referéncia, a minuta foi novamente
submetida a andlise da Superintendéncia de Regulagdo de Saneamento Basico, que no
Despacho n2 1/2024/CORES/SSB (Documento n2 02500.003031/2024), informa que ndo tem
nada a opor aos ajustes sugeridos.

9. Ademais, a area técnica pondera ser desnecessario 0 retorno dos autos a
Procuradoria Federal, considerando que “as mudangas no texto foram somente redacionais, ndo
alterando substancialmente sua forma”. Assim, acolho o considerado, e entendo que fica
dispensada nova analise juridica pela Procuradoria Federal junto a ANA, que ja opinou
favoravelmente a edicdo da norma, mediante Parecer n2 16/2023/COARF/PFEANA/PGF/AGU
(Documento n? 02500.062148/2023).

10. Por fim, o processo foi encaminhado a Secretaria Geral para ser incluido em
pauta.

V. Voto da Relatora

11. Assim, apds a avaliagdo do presente processo e considerando que as informagdes

e 0s atos administrativos produzidos na instrugdo do mesmo estdo revestidos pela
responsabilidade funcional dos servidores que as prestaram ou 0s praticaram, a presungdo de
veracidade das informagdes prestadas, bem como a constatagdo de que 0 processo foi instruido
em conformidade com 0s normativos internos desta Agéncia, esta Diretora se manifesta
favoravelmente a edi¢do da Resolugdo que aprova Norma de Referéncia que dispGe sobre as
condigBes gerais da prestagdo do servigo publico de limpeza urbana e de manejo de residuos
sélidos urbanos, nos termos da minuta acostada aos autos e corroborada pela area técnica, por
meio do Despacho n2 1/2024/CORES/SSB (Documento n2 02500.003031/2024).

Brasilia, 31 de janeiro de 2024.

(assinado eletronicamente)
ANA CAROLINA ARGOLO
Diretora

VOTO N@ 12/2024/DIREC
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DESPACHO N2 11/2024/AC
Documento n? 02500.002522/2024-16

Brasilia, 17 de janeiro de 2024.

Ao Superintendente Adjunto de Regulacdo de Saneamento Basico

Assunto: Norma de Referéncia (NR) que dispe sobre as condi¢es gerais da presta¢do do
servico publico de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos.

Referéncia: Processo n2 02501.001067/2022

Considerado o pedido de vista realizado na 8972 Reunido Deliberativa Ordinaria,
realizada em 21 de dezembro 2023, esta Diretora promoveu altera¢des na minuta do normativo
em referéncia, objetivando conferir maior clareza aos dispositivos da norma, bem como
eliminar redundancias e promover ajustes de redacao.

Dessa forma, envio a minuta em formato estatico e dinamico, para andlise
técnica desta Superintendéncia de Regulacdo de Saneamento Basico.

Em seguida, solicito envio dos autos a Procuradoria Federal, para manifestacao.

Atenciosamente,

(assinado eletronicamente)
ANA CAROLINA ARGOLO
Diretora

Documento assinado digitalmente por: ANA CAROLINA ARGOLO NASCIMENTO DE CASTRO
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RESOLUGCAO N¢ [e] DE [e] DE 2023

Documento n2 [e]

Aprova a Norma de Referéncia n? [e] para a
regulacdo dos servicos publicos de saneamento
bésico, que dispde sobre as condigGes gerais para a
prestacdo direta ou mediante concessdao dos
servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de
residuos sélidos urbanos.

O DIRETOR-PRESIDENTE INTERINO DA AGENCIA NACIONAL DE AGUAS E
SANEAMENTO BASICO-ANA, no uso da atribuicio que lhe confere o art. 140, inciso XVII, do
Regimento Interno da ANA, aprovado pela Resolugdo ANA N2 136/2022, de 7 de dezembro de
2022, publicada no Diario Oficial da Unido de 9 de dezembro de 2022, torna publico que a
DIRETORIA COLEGIADA em sua [e]2 Reunido Deliberativa Ordinaria, realizada em [e] de [e] de
2023, tendo em vista o disposto no art. 4-A, caput e § 12, inciso |, da Lei n2 9.984, de 17 de julho
de 2000, com base nos elementos constantes do processo n? 02501.001067/2022-60, e

Considerando que compete a ANA instituir normas de referéncia para a
regulagdo da prestagdo dos servigos publicos de saneamento basico por seus titulares e suas
entidades reguladoras e fiscalizadoras, observadas as diretrizes para a fungdo de regulagdo
estabelecidas na Lei n2 11.445, de 5 de janeiro de 2007;

Considerando que, nos termos do art. 22 da Lei n2 11.445, de 2007, sdo objetivos
da regulagdo, entre outros, estabelecer padrées e normas para a prestagdo adequada e
expansdo da qualidade dos servigos e para a satisfagdo dos usudrios, com observagdo das
normas de referéncia editadas pela ANA; e

Considerando os resultados da Consulta Puablica n2 001/2023 e da Audiéncia
Publica n2 001/2023, que colheram subsidios para elaboragdo desta Resolucao;

Resolve:

Art. 12 Aprovar a Norma de Referéncia ANA n2 xx/2023, anexo desta Resolugao,
gue dispde sobre a regulagdo dos servigos publicos de saneamento basico, que dispde sobre as
condigBes gerais para a prestagdo direta ou mediante concessdo dos servigos publicos de
limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos.

Art. 22 Esta Norma de Referéncia sera aplicada aos contratos celebrados a partir
de 1° de julho de 2024.

Art. 32 Esta Norma de Referéncia entrara em vigorem 1° de fevereiro de 2024.

(assinado eletronicamente)
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ANA CAROLINA ARGOLO
Diretora-Presidente Interina
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ANEXO
NORMA DE REFERENCIA N° XX/ANA/2023

Estabelece as condigdes gerais para a
prestacdo direta ou mediante concessido
dos servigos publicos de limpeza urbana e
de manejo de residuos sélidos urbanos.

TITULO I - DISPOSICOES GERAIS
CAPITULO | - DO OBJETO E DA APLICACAO

Art. 12 Esta Norma de Referéncia (NR) dispde sobre as condi¢Ges gerais para a
prestacdo direta ou mediante concessdo dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo
de residuos sélidos urbanos.

Art. 22 As condigGes gerais definidas nesta NR devem orientar a elaboragdo de
atos normativos e a tomada de decisdes de titulares e entidades reguladoras infracionais (ERIS)
do servigo publico de limpeza urbana (SLU) e do servigo publico de manejo de residuos sélidos
urbanos (SMRSU), observando as peculiaridades locais e regionais.

Art. 32 Esta NR aplica-se aos servigcos publicos de limpeza urbana e de manejo de
residuos solidos urbanos prestados diretamente pelo titular ou por meio de contrato de
concessao.

CAPITULO Il - DAS DEFINICOES

Art. 42 Para os fins desta NR, considera-se:

| - acondicionamento: operagdo de envolver, conter ou embalar o0s residuos de
forma a facilitar operagdes seguras de manuseio, movimentagdo, armazenagem e transporte

Il - aterro sanitario: instalagdo projetada para a disposi¢do ordenada de rejeitos,
sobre uma base impermeavel, equipada com sistemas de drenagem de lixiviado, gases e aguas
pluviais, cuja operagdo utiliza principios de engenharia para confina-los a menor éarea possivel e
reduzi-los a0 menor volume permissivel, cobrindo-os com uma camada de terra na conclusdo
de cada jornada de trabalho, ou a intervalos menores, se necessario, de modo a n3o causar
danos a salde publica e a minimizar impactos ambientais;

[l - coleta ponto a ponto: recolhimento de residuos sélidos em ponto de coleta
de uso comum dos usuarios, estabelecido pelo titular ou prestador de servico;

IV - coleta porta a porta: recolhimento de residuos domésticos e equiparados
disponibilizados em frente ao imével do usuario;
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V - compostagem: processo de decomposicdo bioldgica controlada de residuos
organicos, efetuado por uma populagdo diversificada de organismos, em condi¢Ges aerdbias e
termofilicas, resultando em material estabilizado, com propriedades e caracteristicas diferentes
daqueles que Ihe deram origem;

VI - composto: produto estabilizado, oriundo do processo de compostagem,
podendo ser caracterizado como fertilizante orgénico, condicionador de solo e outros produtos
de uso agricola;

VII - concessdo de servigos publicos: delegacdo da prestagdo feita pelo titular ou
por estrutura de prestagdo regionalizada que exerca a titularidade, mediante licitagdo, na
modalidade de concorréncia ou didlogo competitivo, para pessoa juridica ou consércio de
empresas que demonstre capacidade para seu desempenho, por sua conta e risco e por prazo
determinado;

VIl - contrato de concessdo: contrato celebrado entre prestador de servigo e
titular, precedido de licitagdo, sob a forma de concessdo comum, quando regido pela Lei n®
8.987, de 13 de fevereiro de 1995, ou de concessdo patrocinada ou administrativa, quando
regido pela Lei n2 11.079, de 30 de dezembro de 2004;

IX - contrato de terceirizacdo da prestacdo de servigo: instrumento contratual
celebrado por prestador de servico que integre a administragdo do titular, mediante licitagdo,
tendo por objeto atividades relacionadas a prestagdo dos servigos publicos de limpeza urbana e
de manejo de residuos sélidos urbanos;

X - digestato: material, sélido ou liquido, resultante de processo de digestdo
anaerdbia controlada que possui caracteristicas fertilizantes semelhantes as do dejeto
maturado;

XI - gerenciamento de residuos sélidos: conjunto de agGes exercidas, direta ou
indiretamente, nas etapas de coleta, transporte, transbordo, tratamento e destinagado final dos
residuos solidos e disposigdo final dos rejeitos ambientalmente adequados, de acordo com
plano municipal de gestdo integrada de residuos sélidos ou com plano de gerenciamento de
residuos sélidos, exigidos na forma da Lei n 2 12.305, de 2 de agosto de 2010;

XIl - gestdo integrada de residuos sdlidos: conjunto de agdes voltadas para a
busca de solugdes para 0s residuos sélidos, de forma a considerar as dimensGes econémica,
ambiental, cultural e social, com controle social e sob a premissa do desenvolvimento
sustentavel;

XIII - instrumento de cobranga: taxa ou tarifa para remunerar a prestagdo do
SMRSU, estruturada de forma a arrecadar o valor da receita requerida;

XIV - local de disposigdo irregular: ponto de descarte irregular e sem controle de
residuos sélidos, também denominado de ponto viciado;
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XV - logistica reversa:. instrumento de desenvolvimento econémico e social
caracterizado por um conjunto de agdes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta
e a restituicdo dos residuos solidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo
ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinacao final ambientalmente adequada;

XVI - ponto de coleta: local definido pelo titular ou prestador de servigo, onde 0s
residuos sélidos urbanos devem ser dispostos pelos usuarios para coleta;

XVII - ponto de entrega voluntaria — PEV: consiste em estrutura fixa ou itinerante
instalada em local adequado para a entrega voluntaria de produtos, embalagens e residuos
especificos, incluidos 0s pertencentes aos sistemas de logistica reversa, onde sdo feitos o seu
acondicionamento e armazenagem temporaria com a finalidade de consolidar cargas de
residuos e viabilizar sua destinacao;

XVIII - receita requerida: receita necessaria para remunerar 0s custos incorridos
na prestagdo do SMRSU e o capital investido de forma prudente pelo prestador de servigo. Deve
também incluir as despesas com os tributos cabiveis, remuneragdo da ERI e contratagdo de
associacOes ou cooperativas de catadores de materiais reciclaveis, quando for o caso;

XIX - regulagdo dos servigos: todo e qualquer ato que discipline ou organize os
servigos publicos de limpeza urbana (SLU) e de manejo de residuos sélidos urbanos (SMRSU),
incluindo suas caracteristicas, padroes de qualidade, impacto socioambiental, direitos e
obrigagGes dos usudrios e dos responsdveis por sua oferta ou prestacao, e fixagdo e revisdo do
valor de tarifas e de outros precos publicos, no caso de SMRSU;

XX - rejeitos: residuos sélidos que, depois de esgotadas todas as possibilidades de
tratamento e recuperagdo por processos tecnoldgicos disponiveis € economicamente viaveis,
nao apresentem outra possibilidade além da sua disposi¢ao final ambientalmente adequada;

XXI - residuos de grandes geradores: residuos sélidos de atividades comerciais,
industriais e de servigos que ndo foram equiparados a residuos domésticos, bem como 0s
residuos domésticos em quantidade superior aquela estabelecida em norma do titular para
caracterizagdo do SMRSU, cuja responsabilidade é de seus geradores;

XXII - residuos domésticos: sdo 0S residuos sdlidos originarios de atividades
domeésticas em residéncias urbanas e rurais;

XXIII - residuos organicos: sdo 0s residuos sélidos de origem animal e vegetal que
possuem propriedades fisicas, fisico-quimicas ou bioldgicas de biodegradabilidade pela agdo de
microrganismos aerébios ou anaerébios;

XXIV - residuos reciclaveis: sdo residuos sélidos passiveis de reutilizacdo ou de
reciclagem;

XXV - residuos secos: sdo os residuos reciclaveis excluidos os residuos organicos;
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XXVI - residuos sélidos: material, substancia, objeto ou bem descartado
resultante de atividades humanas em sociedade, a cuja destinagdo final se procede, se propde
proceder ou se estd obrigado a proceder, nos estados sélido ou semissélido, bem como gases
contidos em recipientes e liquidos cujas particularidades tornem inviavel o seu langamento na
rede publica de esgotos ou em corpos d’agua, ou exijam para isso soluges técnica ou
economicamente invidveis em face da melhor tecnologia disponivel;

XXVII - residuos solidos urbanos: sdo 0Ss residuos domésticos, 0S residuos
originarios de atividades comerciais, industriais e de servicos, em quantidade e qualidade
similares as dos residuos domésticos, que, por decisdo do titular, sejam considerados residuos
sélidos urbanos  equiparados aos residuos domésticos, desde que ndo sejam de
responsabilidade de seu gerador nos termos da norma legal ou administrativa, de decisdo
judicial ou de termo de ajustamento de conduta e 0s residuos originarios do servigo publico de
limpeza urbana;

XXVIII - residuos volumosos: sdo 0s residuos de grandes dimensGes origindrios
dos domicilios que ndo podem ser removidos pela coleta indiferenciada ou seletiva, tais como:
moveis e equipamentos domésticos inutilizados, grandes embalagens e pegas de madeira,
excetuando aqueles sujeitos ao sistema de logistica reversa;

XXIX - segregac¢do: operagdo de separagdo dos residuos na origem, de acordo
com suas caracteristicas, realizada para possibilitar o correto acondicionamento para a atividade
de coleta, de acordo com a legislacdo vigente e orientacdo do titular e do prestador de servico;

XXX - tipos de residuos: porgdes homogéneas de residuos do ponto de vista de
sua composicao, para fins de tratamento e de destinacdo final;

LX - triagem manual: processamento com utilizagdo de equipamentos com pouca
tecnologia agregada: esteiras, prensa enfardadeira, balanga, carrinho plataforma, carrinho
manual para transporte, tambores, bags e empilhadeira simples;

LXI- triagem mecanizada: processamento com utilizagdo de equipamentos de
separagao e classificagdo com principios 6pticos, magnéticos € mecanicos, que separaram 0s
residuos reciclaveis por formato, tipo de material e cor;

LXII - unidade de transbordo: instalagdo projetada a partir de critérios técnicos,
econdmicos e ambientais, dotada de infraestrutura apropriada, onde se realiza a transferéncia
de fragGes de residuos sdélidos urbanos de veiculo coletor para veiculo de transporte com maior
capacidade de carga, para serem transportados até o local de destinacao final;

TITULO Il - DOS SERVICOS PUBLICOS
CAPITULO | - DO SERVICO PUBLICO DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS (SMRSU)
Secao | — Disposi¢Oes gerais
Art. 52 O SMRSU é aquele que contribui para o asseio publico, por meio do

manejo adequado dos residuos sélidos urbanos gerados por usuarios especificos, constituido
pelas seguintes atividades:
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| - coleta;

[l - transbordo;

Il - transporte;

IV - triagem, para fins de reutilizagdo ou reciclagem;
V - tratamento; e

VI - destinagéo final.

Art. 62 O usudrio do SMRSU, gerador de residuos domésticos e equiparados, tem
cessada sua responsabilidade com a disponibilizagdo adequada dos residuos para a coleta,
momento no qual a responsabilidade pelos residuos passara para o titular.

Art. 72 A prestagdo do SMRSU deve considerar as alteragdes na demanda de
acordo com a sazonalidade e caracteristicas socioculturais da localidade, para as quais deverao
ser previstas solu¢des no plano operacional de prestacao dos servicos.

Art. 82 As instalagdes operacionais do SMRSU deverdo estar devidamente
autorizadas ou licenciadas pelo érgao ambiental competente.

Art. 92 As instalagbes operacionais do SMRSU poderdo receber residuos
origindrios do SLU.

Art. 10. A prestagdo de servigo para grandes geradores deve ser disciplinada por
contrato com o prestador, mediante pagamento, desde que a atividade ndo prejudique a
adequada prestacdao do SMRSU e contribua para a modicidade tarifaria.

Secdo Il — Disponibiliza¢ao para coleta

Art. 11. A disponibilizagdo para coleta consiste em dispor 0s residuos sélidos
urbanos acondicionados adequadamente em ponto de coleta para o recolhimento, inclusive na
coleta porta a porta.

§ 12 As condigdes de acondicionamento e disponibilizagdo devem impedir
vazamentos, rupturas e espalhamento dos residuos, bem como o acesso de animais.

§ 22 Os materiais cortantes, pontiagudos, contundentes e perfurantes devem ser
acondicionados de modo a evitar lesdes e acidentes.

§ 32 E de responsabilidade do usuéario do SMRSU os custos de instalagdo do
ponto de coleta em frente ao imével para coleta porta a porta, observados 0s critérios
estabelecidos pelo titular.

§ 42 Em dreas de populagdo de baixa renda, cabe ao titular regulamentar os
critérios para fornecimento de ponto de coleta de residuos a cargo do prestador de servico.

Art. 12. A disponibilizagdo dos residuos sdélidos urbanos é de responsabilidade
dos usuarios do SMRSU, cabendo a estes a segregacdo, 0 acondicionamento e a disponibilizacdo
em ponto de coleta ao prestador de servigo, segundo critérios do titular.
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Art. 13. Os residuos origindrios do SLU deverdo ser dispostos nos logradouros
publicos afastados de dispositivos de drenagem das aguas pluviais urbanas, devidamente
acondicionados para coleta, de modo a impedir vazamentos, rupturas e espalhamento dos
residuos.

Art. 14. A disponibilizagdo de residuos domésticos e equiparados, conforme a
forma de coleta, podera ser realizada nos seguintes locais:

| - em frente ao imdvel, em regides em que a coleta for executada porta a porta;

Il - em ponto de coleta de uso comum, quando a coleta for executada ponto a
ponto;

[Il - em Pontos de Entrega Voluntaria (PEVs); e

IV - em outros locais definidos pelo titular e prestador de servico, em comum
acordo com a comunidade local, no caso de areas de dificil acesso aos veiculos coletores,
comunidades rurais ou areas de invasao.

Art. 15. O prestador de servicos deverd fornecer orientagdes aos usuarios do
SMRSU, com vistas a adequada disponibilizagdo dos residuos para coleta, inclusive sobre a
adequada separacdo dos residuos reciclaveis e sua destinacdo para a coleta seletiva.

Secdo lll - Coleta dos residuos sélidos urbanos

Art. 16. A atividade da coleta envolve o recolhimento dos residuos sélidos
urbanos, disponibilizados pelos usuarios, e o0 transporte no mesmo veiculo da coleta para as
unidades de transbordo, de triagem, de tratamento ou de destinacdo final.

Art. 17. Durante a atividade de coleta deverdo ser adotadas as precaucdes
necessarias para evitar o derramamento de residuos soélidos e liquidos.

Art. 18. A atividade de coleta de residuos domésticos e equiparados pode ser
realizada nas modalidades indiferenciada ou seletiva.

§12 Deverdo ser estabelecidos os dias e horérios das coletas indiferenciada e
seletiva, observando os aspectos técnico-operacionais e a legislagdo de zoneamento urbano.

§29 Os dias e horarios da coleta, incluindo possiveis alteragdes, serdo divulgados
pelos prestadores de servigos aos usudrios por meio de informativos impressos, bem como nas
diversas plataformas de midia e publicidade digitais.

Art. 19. A atividade de coleta de residuos domésticos e equiparados devera ser
realizada nas areas urbanas e rurais, conforme estabelecido no plano operacional de prestagao
dos servigos.

Art. 20. A coleta dos residuos origindrios do SLU pode ser realizada de forma
separada ou em conjunto com os residuos domésticos e equiparados.
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Subsecao | — Coleta Indiferenciada

Art. 21. A coleta indiferenciada é a modalidade estabelecida para o recolhimento
dos residuos sélidos urbanos nao segregados.

Art. 22. Os residuos da coleta indiferenciada deverdo ser encaminhados para
unidades de triagem, de tratamento ou de destinagdo final adequadas para o processamento
destes tipos de residuos, nos termos definidos pelo érgao ambiental competente.

Subsecdo Il - Coleta Seletiva

Art. 23. A coleta seletiva é a modalidade estabelecida para o recolhimento dos
residuos sdlidos urbanos previamente segregados pelos usuarios conforme sua constituicdo ou
composicao.

Art. 24. Os residuos reciclaveis devem ser segregados em residuos secos e
organicos, de forma segregada dos rejeitos, acondicionados e disponibilizados para coleta
seletiva, conforme estabelecido na legislagdo do titular, nos planos de saneamento basico e de
residuos sélidos e nas normas da ERI.

Paragrafo Unico. A separagdo dos residuos secos, em parcelas especificas, poderd
ser progressivamente estendida conforme estabelecido pelo titular.

Art. 25. Os residuos reciclaveis coletados por meio da coleta seletiva deverdo ser
encaminhados as unidades de triagem ou de tratamento, incluindo as de compostagem.

Secao IV — Transbordo

Art. 26. A atividade de transbordo consiste na transferéncia dos residuos sélidos
urbanos de veiculos da coleta para veiculos de maior capacidade de carga, com o objetivo de
proporcionar ganho de escala e eficiéncia no transporte para unidades de triagem, de
tratamento ou de destinagdo final.

Art. 27. A carga de residuos sdélidos que ndo atenda as condigdes de recepgao, em
razao de sua origem ou periculosidade, ndo podera ser recepcionada na unidade de transbordo.

Art. 28. Todas as cargas de residuos recebidas nas unidades de transbordo
deverdo ser identificadas e registradas com as informagdes sobre sua origem, composigado, dia e
hora de entrada e respectivo peso registrado em balanca.

Sec¢dao V — Transporte

Art. 29. A atividade de transporte consiste em transportar, em veiculos de maior
capacidade de carga do que os veiculos da coleta, 0s residuos sélidos urbanos a partir da
unidade de transbordo para as unidades de triagem, tratamento ou destinacao final.

Art. 30. O transporte dos residuos sdélidos urbanos devera ser feito por meio de
equipamentos e veiculos devidamente identificados e licenciados.
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Art. 31. Durante a atividade de transporte deverdo ser adotadas as precaugdes
necessarias para evitar a entrada de aguas pluviais e o derramamento de residuos sélidos e
liquidos.

Secao VI — Triagem para fins de reutilizagao e reciclagem

Art. 32. A atividade de triagem consiste na separagdo dos residuos soélidos
urbanos em vdrias parcelas especificas, de acordo com suas propriedades fisicas, fisico-quimicas
ou bioldgicas, a fim de reutilizagao e reciclagem.

Art. 33. A atividade de triagem podera ser realizada nas modalidades manual ou
mecanizada, compativel com 0s tipos de residuos sélidos que serdo processados e para o fim
projetado.

Secao VIl — Tratamento

Art. 34. A atividade de tratamento é realizada por processos e operagdes que
alteram as caracteristicas fisicas, fisico-quimicas, quimicas ou bioldgicas dos residuos visando a
minimizacdo do risco a saude publica e a preservagdo da qualidade do meio ambiente, podendo
o tratamento ser fisico, quimico, biolégico ou térmico.

Art. 35. Os residuos sélidos urbanos passiveis de tratamento serdo aqueles que
tenham esgotadas as possibilidades locais de reutilizacdo e reciclagem.

Sec¢do VIII — Destinagao final

Art. 36. A atividade de destina¢do final consiste em encaminhar 0s residuos
sélidos urbanos, incluindo aqueles decorrentes das atividades de triagem e tratamento, para
reutilizagdo, reciclagem, recuperagdo energética e disposicdo final em aterros sanitarios ou
outras destinagdes admitidas pelos drgaos competentes.

Art. 37. A reutilizagdo consiste no processo de aproveitamento dos residuos
sélidos sem sua transformac3o bioldgica, fisica ou fisico-quimica, observadas as condi¢des € 0s
padrées estabelecidos pelos érgdaos competentes.

Art. 38. A reciclagem consiste no processo de transformagao dos residuos sélidos
gue envolve a alteragdo de suas propriedades fisicas, fisico-quimicas ou biolégicas, com vistas a
transformagdo em insumos ou novos produtos, observadas as condigdes € 0S padrées
estabelecidos pelos drgdaos competentes.

Art. 39. A recuperacdo energética consiste na conversao de residuos sélidos em
combustivel, energia térmica ou eletricidade, por meio de processos, tais como digestdo
anaerdbia, recuperacdo de gdas de aterro sanitario, combustdo, gaseificacdo, pirdlise ou
coprocessamento.

Art. 40. A recuperagdo energética dos residuos sdlidos urbanos deve observar as
alternativas prioritarias de ndo geragdo, reducdo, reutilizagdo, reciclagem e tratamento dos
residuos, conforme estabelecido no art. 99, § 12, da Lei n2 12.305, de 2010.
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Art. 41. A recuperacdo energética dos residuos sélidos urbanos esta condicionada
a comprovacao de sua viabilidade técnica, ambiental e econdmico-financeira e a implantagdo de
programa de monitoramento de emissdo de gases toxicos aprovado pelo érgdao ambiental
competente, nos termos da legislacdo em vigor.

Art. 42. A disposigdo final consiste na distribuicdo ordenada de rejeitos em
aterros sanitdrios, observando critérios técnicos de construgdo € normas operacionais
especificas, de modo a evitar danos ou riscos a saude publica e a seguranga e a minimizar os
impactos ambientais.

CAPITULO Il - DO SERVICO PUBLICO DE LIMPEZA URBANA
Secdo | — Disposi¢Oes gerais
Art. 43. O servigo publico de limpeza urbana (SLU) é aquele que prové o0 asseio

dos espacgos publicos, tendo carater universal, prestado a toda coletividade, ndo havendo
usudrio direto do servico, e constituido pelas seguintes atividades:

| - varricdo;

Il - capina e raspagem;

Il - rocada;

IV - poda;

V - desobstrucdo e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos;
VI - limpeza e asseio de logradouros publicos; e

VIl - remocao de residuos em logradouros.

Paragrafo Unico. Poderdo ser consideradas outras atividades de limpeza urbana,
desde que estejam relacionadas ao disposto no caput deste artigo.

Art. 44. A prestacdo do SLU deve considerar as altera¢gdes na demanda de acordo
com a sazonalidade e as caracteristicas socioculturais da localidade, para as quais deverdo ser
previstas solugdes no plano operacional de prestacdao dos servigos.

Secdo Il - Lixeiras publicas

Art. 45. As lixeiras publicas sdo equipamentos de pequeno volume instalados em
logradouros publicos, para descarte de pequenas quantidades de residuos sdlidos urbanos
pelos usuarios.

Art. 46. As especificagcBes técnicas, instalacdo, operacdo € manutencdo das
lixeiras publicas deverao ser previstas no plano operacional de prestacao dos servicos.

Art. 47. Os residuos das lixeiras publicas deverdo ser acondicionados e
disponibilizados para a atividade de coleta de residuos sdélidos urbanos.
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Secdo Illl - Varricao

Art. 48. A atividade de varricdo consiste em recolher 0s residuos sélidos
dispostos, por causas naturais ou pela agdo humana, em vias, calgadas, sarjetas, escadarias,
tuneis e outros logradouros publicos.

Art. 49. A varrigdo das calgadas serad limitada aquelas definidas no plano
operacional de prestacdo dos servicos.

Art. 50. A frequéncia da varrigdo devera observar o uso e ocupacdo do solo, fluxo
de pessoas e veiculos, areas com vocagdo turistica, areas com maior suscetibilidade a enchentes
e tipo de arborizacdo existente.

Art. 51. Os residuos originarios da atividade de varricdio deverdo ser
acondicionados e disponibilizados para coleta, de forma a impedir vazamentos, rupturas e
espalhamento desses residuos, em pontos que ndo comprometam o transito de pessoas e
veiculos e a estética urbana.

Art. 52. A atividade de varri¢do pode ser realizada nas modalidades manual ou
mecanizada, devendo ser escolhida em funcdo das caracteristicas do local e da eficiéncia nha
prestacao.

Segdo IV — Capina e Raspagem
Art. 53. A atividade de capina consiste no corte, eliminagdo ou retirada total de

cobertura vegetal existente em logradouros publicos.

Art. 54. A atividade de raspagem consiste na remogao de terra, areia e quaisquer
materiais depositados pelas aguas pluviais em vias publicas.

Art. 55. As atividades de capina e raspagem podem ser realizadas nas
modalidades manual ou mecanizada, devendo ser escolhida em fun¢do das caracteristicas do
local e da eficiéncia na prestacao.

Secdo V — Rogada
Art. 56. A atividade de rogada consiste no corte de vegetagdo, na qual se mantém

uma cobertura vegetal viva sobre o solo.

Art. 57. A atividade de rogada pode ser realizada nas modalidades manual ou
mecanizada, devendo ser escolhida em funcdo das caracteristicas do local e da eficiéncia na
prestagao.

Art. 58. A atividade de rogcada poderd ser realizada em logradouros publicos,
objetivando os aspectos paisagisticos e de seguranca.

Art. 59. Pode ser incluida na atividade de rogada a limpeza de margens e calhas
de cursos d’dgua em leito natural ou em canal aberto em areas urbanas.
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Art. 60. A atividade de rogada de areas particulares quando executada pelo
prestador de servico deverd ser remunerada pelos proprietarios dos iméveis.

Secdao VI - Poda

Art. 61. A atividade de poda consiste no corte da vegetagdo de pequeno e de
grande porte em vias e logradouros publicos, objetivando 0s aspectos paisagisticos ou de
seguranca.

Paragrafo Unico. Deverdo ser observadas, na sua execucdo, as leis ambientais, 0s
periodos anuais de maior crescimento vegetal, 0s periodos chuvosos e os regramentos editados
pelo titular.

Art. 62. Os residuos sdlidos gerados da atividade de poda devem ser
acondicionados de forma segregada de outros residuos para disponibilizacdo ao SMRSU.

Sec¢do VIl — Limpeza e asseio de logradouros publicos

Art. 63. As atividades de limpeza e asseio consistem na limpeza e lavagem de
tuneis, escadarias, monumentos, abrigos, sanitdrios e outros logradouros publicos para
manté-los limpos e livres de odores desagradaveis.

Paragrafo unico. Nas atividades de limpeza e asseio deverd ser priorizada a
utilizacdo de dgua de reuso para minimizar o uso de agua potavel.

Art. 64. A atividade de limpeza de feiras livres e eventos publicos compreende a
varri¢do, coleta de residuos sélidos e higienizagdo dos logradouros publicos onde tiverem sido
realizados.

Paragrafo Unico. Os residuos deverdo ser disponibilizados em local indicado pelo
prestador de servico para a coleta.

Sec¢do VIII — Desobstrucao e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos

Art. 65. A atividade de desobstrugdo e limpeza de bueiros, bocas de lobo e
correlatos consiste em retirar, acondicionar e disponibilizar para a coleta, residuos sélidos
depositados que impedem ou dificultam o escoamento de daguas pluviais por meio destes.

Paragrafo unico. A atividade de desobstrugdo e limpeza de bueiros, bocas de lobo
e correlatos poderad ser realizada pelo prestador do servigo publico de drenagem e manejo das
aguas pluviais urbanas.

Secgdo IX - Remogdo de residuos em logradouros publicos

Art. 66. A atividade de remogdo de residuos em logradouros publicos consiste no
recolhimento, limpeza e transporte de residuos sélidos ali depositados.

13
RESOLUCAO @ @txt_identificacao@ @/ANA, DE @ @txt_dt_documento_maiusculo@ @



A ANA

AGENCIANACIONAL bE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

Art. 67. As atividades de remogdo de residuos em logradouros publicos podem
ser realizadas nas modalidades manual ou mecanizada, devendo ser escolhida em fungdo das
caracteristicas do local, da quantidade de residuos e da eficiéncia na prestacao.

Pardgrafo Unico. Quando possivel, a remogao de residuos soélidos em logradouros
publicos devera ser executada de forma seletiva, com triagem preliminar dos diferentes tipos de
residuos presentes no local, visando a sua recuperagdo € a redugdo da disposi¢do de residuos
em aterros.

Art. 68. Os residuos solidos dispostos em locais irregulares deverdo ser coletados
e as suas localizacGes deverdo ser mapeadas e informadas ao titular e a ERI.

Art. 69. Os residuos sdlidos recolhidos em vias e logradouros publicos,
constituidos principalmente por residuos da construgdo civil ou volumosos, deverdo ser
encaminhados para as respectivas unidades de transbordo, triagem e reciclagem.

CAPITULO Il - DA FISCALIZAGAO DOS SERVIGOS

Art. 70. A fiscalizagdo dos servicos consiste no acompanhamento,
monitoramento, controle ou avaliagdo, para garantir o cumprimento dos instrumentos de
planejamento, contratos, normas e regulamentos editados pelo titular e pela ERI.

§ 192 A fiscalizagdo realizada pela ERI ndo se confunde com a gestdo de contratos
administrativos celebrados entre os titulares e os prestadores dos servigos, terceirizados ou
concessionarios, atividade essa inerente ao titular.

§ 29 A fiscalizagdo podera instruir, corrigir, comunicar aos érgdos competentes,
notificar e multar aqueles que descumpram as normas.

CAPITULO IV - DA INTERRUPCAO DOS SERVICOS

Art. 71. Os servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos
urbanos deverdo ser prestados em observancia ao principio da continuidade.

Art. 72. Os servigos poderdo ser interrompidos pelo prestador de servigo nas
seguintes condigdes:

| - situagBes de emergéncia que atinjam a seguranca de pessoas e bens; e

Il - necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias de qualquer
natureza nos sistemas, respeitados os padrdes de qualidade e continuidade estabelecidos pela
ERI.

Pardgrafo unico. O prestador de servigo devera utilizar meios alternativos para
garantir a execugdo das atividades enquanto durar o periodo de interrupgdo, de forma a
minimizar eventuais impactos ambientais e danos a salude publica.
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Art. 73. As interrupgGes programadas serdo previamente comunicadas a ERI e aos
usuarios, cabendo a ERI definir a antecedéncia minima para a comunicagdo aos usudrios pelo
prestador de servico.

Pardgrafo Unico. As interrupgGes programadas deverdo ser realizadas
preferencialmente no sabado, domingo ou feriado.

Art. 74. O prestador de servico devera comunicar a ERI, ao titular e a 6rgéo
colegiado de controle social, quando este existir,a ocorréncia de interrupgdes ndo programadas,
em prazo a ser fixado pela ERI.

Paragrafo Unico. As comunica¢des sobre interrupcdes dos servicos deverdo
conter informacdes sobre:

| - drea e instalacdo atingidas;

Il - atividades interrompidas;

Il - data e o tipo de ocorréncia;

IV - motivos da interrupcdo;

V - medidas mitigadoras adotadas; e

VI — previsdo para o efetivo restabelecimento dos servicos.

Art. 75. Nos casos de interrupgdo que afetem diretamente 0 usuario, 0 prestador
de servico devera divulgar os motivos da interrupgdo e a previsdo de restabelecimento dos
servicos por meios que assegurem ampla informacdo aos usudrios.

Art. 76. O prestador de servigo ndo podera ser responsabilizado por interrupgdes
motivadas por caso fortuito, forca maior ou emergéncia.

CAPITULO V — DO PLANO OPERACIONAL

Art. 77. O plano operacional de prestagdo dos servicos é 0 instrumento que
define as estratégias de operagdo € manutengdo, bem como a execuc¢do dos investimentos
prudentes e necessarios para 0 atendimento dos objetivos e metas estabelecidos nos planos de
saneamento basico e de residuos sélidos, para garantir a prestacao adequada dos servigos.

§12 O titular elaborara o plano operacional de prestagdo dos servigos, que devera
ser encaminhado a ERI para aprovacgao.

§29 As dareas urbanas e rurais deverdo ser contempladas pelo plano operacional
de prestacdo dos servicos.

§32 O plano operacional devera considerar a sazonalidade e as caracteristicas
socioculturais locais.

Art. 78. O plano operacional podera ser alterado, de acordo com as diretrizes da
ERI.

15
RESOLUCAO @ @txt_identificacao@ @/ANA, DE @ @txt_dt_documento_maiusculo@ @



A ANA

AGENCIANACIONAL bE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

Art. 79. O plano operacional poderd ser Unico ou especifico para cada servigo, e
abrangera, no minimo:

| - dimensionamento, localizagdo e descrigdo dos servicos e atividades;

Il - detalhamento das instalagdes, da mdo de obra a ser empregada e dos
equipamentos com as suas condigdes de utilizagdo, observando-se as exigéncias e requisitos
contidos nas normas regulamentadoras;

Il - tipo e origem dos residuos sélidos a serem geridos nas atividades;

IV - programacdo da execugdo dos servicos e atividades, contendo o
mapeamento das vias e logradouros publicos, rotas, frequéncia e 0s horarios que 0s servigos
estardo disponiveis aos usudrios, incluindo as areas para varricdo de calcadas;

V - identificar os produtos e embalagens sujeitos aos sistemas de logistica reversa;
VI - acBes e programas para a capacitacdo e treinamento da mao de obra;

VIl - condigGes especificas das cooperativas ou de outras formas de associagdo de
catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis para a atividade de coleta seletiva de residuos
solidos urbanos;

VIII - condig¢des de instalacdo, operacdo e manutencdo de lixeiras publicas;

IX - diretrizes especificas para servigos e atividades realizadas nas zonas urbanas
e rurais com a apresentacdo detalhada dos itinerarios de coleta para cada area; e

X - agBGes de comunicagdo quanto aos itinerarios, dias e horarios das coletas
seletivas e indiferenciadas, a interrupgdo dos servigos, a programagao dos servigos especiais de
podas e rogadas, e as acdes de educacao ambiental com foco na gestdo dos residuos.

XI - acBes para emergéncia e contingéncia, que permitam a continuidade dos
servicos para resguardar a saude publica.

§ 12 A ERI poderd estabelecer condi¢bes especificas para o contetido do plano
operacional, considerando as atividades e caracteristicas socioculturais locais.

§ 22 A varrigdo das calgadas sera limitada as areas definidas no plano operacional
de prestacdo dos servigos.

CAPITULO VI - DO MANUAL DE PRESTAGAO DO SERVICO E DE ATENDIMENTO AO USUARIO
Art. 80. O manual de prestacdo do servico e de atendimento ao usuario é 0
instrumento dedicado a disciplinar a relagdo entre prestador de servico e usuarios.

Art. 81. O prestador de servico elaborara 0 manual de prestagdo do servigo e de
atendimento ao usuario, que deverd ser encaminhado a ERI para aprovacao.

§ 12 AERI, de acordo com seus critérios e com as diretrizes desta norma, decidira
guanto ao conteudo e a aprovacao do manual, que abrangerd, no minimo:

| - direitos e deveres dos usudrios;
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[l - regras sobre a prestagdo do servigo e atendimento destes;
Il - orientagdes aos usudrios com vistas a utilizacdao adequada dos servicos;
IV - dias e hordrios que os servicos serdo prestados;

V - solugbes para problemas decorrentes de eventualidades, em casos de
emergéncia e contingéncia, que possam prejudicar a regularidade, a continuidade e a seguranga
dos servicos, descrevendo as medidas as serem adotadas; e

VI - canais de atendimento ao usudrio, detalhando dias e horarios de
atendimento.

§ 22 O manual de prestacdo do servico e de atendimento ao usuario deve ser
apresentado de forma objetiva e adequada a sua compreensdo, sendo as informacgdes
traduzidas em linguagem simples e acessivel, quando possiveis por ilustracGes e demais
técnicas de comunicacdo visual, de modo a esclarecer as regras da prestacdo dos servicos.

§ 32 A ERI deverd dar conhecimento ao titular quanto a aprovagdo do manual de
prestacdo do servico e de atendimento ao usuario.

CAPITULO VII - DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS

Art. 82 O prestador de servico deve dispor de atendimento telefénico e
eletrénico, acessivel a todos 0s usudrios, que permita o recebimento de reclamagdes,
solicitaces, denuncias, sugestdes e elogios quanto a prestacdo dos servicos.

Art. 83 A ERI devera estabelecer os prazos de resposta e de espera para
atendimento do usuario, respeitando as prioridades previstas em lei.

Art. 84 O prestador de servico deverd informar o prazo maximo para 0
atendimento das solicita¢Oes feitas pelos usuarios.

Art. 85. Todos os atendimentos deverdo ser registrados em sistema ou formulario
proprio, com numeros de protocolo que serdo disponibilizados aos usudrios, independente de
solicitacao.

Art. 86 O prestador de servigo deve disponibilizar as informagdes solicitadas pelo
usudrio referentes a prestacao dos servicos.

Art. 87 O prestador de servico deverd dispor de equipamentos e de equipe
capacitada em quantidades suficientes e necessarias ao atendimento satisfatério dos usuarios.

Art. 88 Deverdo ser disponibilizados de forma digital, nos canais eletrénicos, ou
de forma fisica, nos locais de atendimento presencial, em ponto de destaque e de facil acesso,
cépias do Manual de Prestagdo do Servico e de Atendimento ao Usuario previsto nesta NR, do
Cddigo de Defesa do Consumidor e de demais normas da ERI que versem sobre os direitos e
deveres dos usuarios.
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Art. 89 O usudrio podera encaminhar a ouvidoria da ERI reclamacdes,
solicitagGes, denuncias, sugestbes e elogios dos usudrios quanto a prestagdo dos servigos que
porventura ndo foram atendidas pelo prestador de servico.

CAPITULO VIil - DA OUVIDORIA

Art. 90 A ERI devera manter sistema de ouvidoria, que podera ser acionada pelos
usudrios por meio de contato telefonico, eletronico ou presencial.

Art. 91 A ouvidoria recebera reclamacgdes, solicitacdes, denuncias, sugestdes €
elogios dos usuarios quanto a prestacao dos servigos.

Art. 92 Todos os atendimentos deverdo ser protocolados e registrados em
sistema ou formulario préprio, cujos nimeros de protocolo serdo disponibilizados aos usuarios,
independentemente de solicitagao.

CAPITULO VII| - DA EDUCACAO AMBIENTAL

Art. 93. A educagdo ambiental ndo formal devera ser promovida pelo prestador
de servico com vistas a instruir os usuarios, por meio da implementacdo de um plano de
Educagdo Ambiental, , sem prejuizo de atividades educativas promovidas pelo titular ou pela
ERI.

Paragrafo Unico. O prestador de servigo podera desenvolver agGes e projetos de
educagdo ambiental voltado ao publico escolar, em parceria com as instituicGes de ensino para
disseminacdo do conteudo.

Art. 94. Deverd ser elaborado um plano de educagdo ambiental pelo titular com
apoio de ¢érgdo colegiado de controle social, quando existir, e da ERI, e executado pelo
prestador de servigo.

Art. 95. O plano de educagao ambiental devera:

| - incentivar atividades de carater educativo e pedagdgico, em colaboragdo com
entidades do setor empresarial e da sociedade civil;

[l - promover a articulagdo da educagdo ambiental na gestdo de residuos sélidos
com a Politica Nacional de Educagcdo Ambiental, instituida pela Lei n2 9.795, de 27 de abril de
1999;

[l - realizar agdes educativas destinadas aos fabricantes, aos importadores, aos
comerciantes e aos distribuidores, com enfoque diferenciado para os agentes envolvidos direta
e indiretamente com os sistemas de coleta seletiva e de logistica reversa;

IV - desenvolver a¢des educativas destinadas a conscientizagdo dos consumidores
guanto ao consumo sustentavel e as suas responsabilidades, no ambito da responsabilidade
compartilhada de que trata a Lei n2 12.305, de 2010;
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V - promover a capacitagdo dos gestores publicos para que atuem como
multiplicadores nos diversos aspectos da gestdo integrada de residuos soélidos, abordando,
minimamente os seguintes temas; (retirar o VI e os artigos)

a) segregacao de residuos na fonte;

b) acondicionamento e disponibilizacdo dos residuos;
C) coleta seletiva;

d) logistica reversa;

€) consumo consciente; e

f) minimiza¢do da geragdo de residuos sélidos urbanos.

g) interface entre a Politica Nacional de Residuos Sélidos e a Politica Nacional de
Recursos Hidricos.

VII - realizar agGes de comunicacdo sobre a importancia da cobranga para a
sustentabilidade econémico-financeira da prestagao do SMRSU.

VIII - realizar campanhas educativas com vistas a esclarecer os usuarios sobre 0s
temas relacionados ao plano de educacdo ambiental e a gestdo eficiente de residuos sélidos.

CAPITULO IX — DAS COOPERATIVAS E OUTRAS FORMAS DE ASSOCIAGAO DE CATADORES

Art. 96. As cooperativas e outras formas de associagdo de catadores de materiais
reutilizaveis e reciclaveis que realizarem atividades integrantes da prestagado do SLU e do SMRSU
deverdo observar as condi¢des de prestacdo de servico estabelecidas nos atos normativos da
ERI e no plano operacional.

Art. 97. O plano operacional, para as atividades de coleta seletiva e de triagem,
para fins de reutilizagdo ou reciclagem, priorizara a participagdo de cooperativas ou de outras
formas de associagdo de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis, constituidas por
pessoas fisicas de baixa renda, com vistas:

| - a formalizagdo da contratacdo;
Il - a0 empreendedorismo;

[l - a inclusdo social;

IV - a emancipa¢do econémica; e

V - aos investimentos em infraestrutura e capacitacdo nestas organizagdes.
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CAPITULO X — LOGISTICA REVERSA

Art. 98. Os servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos
urbanos, ndo integram o sistema de logistica reversa conforme previsto no art. 33 da Lei n?
12.305, de 2010, sendo responsabilidade dos fabricantes, importadores, distribuidores e
comerciantes sua estruturacao e implementacao.

Art. 99. Os custos referentes a logistica reversa incluidos em acordos setoriais e
termos de compromissos firmados ndo deverdo ser repassados aos usudrios do SMRSU.

Art. 100. Os produtos e embalagens sujeitos aos sistemas de logistica reversa
deverdo ser entregues pelos geradores nos locais adequados, destinados a sua recepcao.

Art. 101. O prestador de servigo podera executar atividades de responsabilidade
dos fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes nos sistemas de logistica reversa
dos produtos e embalagens, mediante contrato com a devida remuneragdo pelos custos desse
servico, observados os acordos setoriais e 0s termos de compromisso firmados entre o titular
do servico e o setor empresarial.

Paragrafo unico. As atividades de que trata o caput devem ser executadas sem
prejuizo a prestacdo adequada do SLU e do SMRSU.

TITULO Ill - DOS DIREITOS E DEVERES
CAPITULO | — DOS USUARIOS
Art. 102. S3o direitos dos usuarios dos servigos publicos de limpeza urbana e de
manejo de residuos solidos urbanos:
| - a prestacdo adequada dos servicos;
Il - amplo acesso as informages sobre os servigos prestados;

lll - o prévio conhecimento dos seus direitos e deveres, e das penalidades as
quais estejam sujeitos;

IV - 0 acesso ao manual de prestacdo do servico e de atendimento ao usuario;
V - 0 acesso a relatdrio periddico sobre a qualidade da prestacdo dos servigos;
VI - a participagdo no acompanhamento da prestacdo e na avaliagao dos servicos;

VII - obtencdo e utilizagdo dos servigos com liberdade de escolha entre 0s meios
oferecidos e sem discriminacao;

VIIl - 0 acesso e a obtengdo de informagdes pessoais constantes de registros ou
bancos de dados;

IX - protecdo de suas informacdes pessoais;

X - a atuagdo integrada e sistémica na expedicdo de atestados, certiddes e
documentos comprobatdrios de regularidade;
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Xl - a obtengdo de informagdes precisas e de facil acesso nos locais de prestagdo
dos servicos, assim como sua disponibilizagcdo na internet, especialmente sobre:

a) horario de funcionamento das unidades administrativas;

b) servigos prestados pelo érgdo ou entidade, sua localizagdo exata e a indicagdo
do setor responsavel pelo atendimento ao publico;

c) acesso ao agente publico ou ao 6rgdo encarregado de receber manifestacoes;

d) situagdo da tramitagdo dos processos administrativos em que figure como
interessado; e

e) valor das taxas e tarifas cobradas pela prestagdo dos servigos, contendo
informacdes para a compreensdo exata da extensdo do servico prestado.

XIl - a comunicacdo prévia da suspensado da prestacao dos servicos.
Art. 100. Sdo deveres dos usuarios:

| - utilizar adequadamente os servicos, conforme as orientagdes do titular e do
prestador de servico;

[l - prestar as informacgdes pertinentes ao servi¢o prestado quando solicitadas;
Il - colaborar para a prestacao adequada do servico;

IV - preservar as condi¢cGes de funcionamento, conservagdo e higiene dos bens
publicos por meio dos quais |he sdo prestados os servicos;

V - acondicionar e disponibilizar os residuos sélidos urbanos para a coleta,
conforme as orientacdes do titular e do prestador de servico;

VI - encaminhar os produtos e embalagens sujeitos aos sistemas de logistica
reversa, prevista por acordo setorial, regulamento ou termo de compromisso firmado com o
setor empresarial, para os locais definidos pelos responsaveis;

VII - encaminhar os pequenos volumes de residuos da construgdo civil e residuos
volumosos, conforme as orientagdes do titular e do prestador de servico;

VIl - estar adimplente com o pagamento pela prestagdo do SMRSU, quando
houver cobranga instituida; e

IX - segregar os residuos em secos e organicos, de forma separada dos rejeitos,
conforme critérios do titular.

CAPITULO Il - DO TITULAR
Art. 103. S3o deveres do titular dos servigos publicos de limpeza urbana e de
manejo de residuos soélidos urbanos:

| - organizar e prestar diretamente 0s servigos, ou conceder a prestagdo deles,
observados os planos de saneamento basico e de residuos sélidos;
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[l - delegar as fung¢des de regulacio e de fiscalizagdo dos servigos a ERI,
independentemente da modalidade de sua prestacao;

[l - instituir instrumento de cobranca pela prestacao do SMRSU;

IV - elaborar e regulamentar os planos de saneamento bdsico e de residuos
solidos;

V - definir as calgadas dos imdveis que serdo parte ou ndo da atividade de
varricao;

VI - implementar a¢ées voltadas para assegurar a observancia da politica nacional
de residuos sdlidos;

VIl - elaborar e apresentar a ERI o plano operacional de prestagdo dos servigos,
definindo as estratégias de operagdo, a previsdo das expansdes € 0S recursos previstos para
investimento;

VIII - definir e informar o horério e a frequéncia da prestacdo dos servicos;

IX - prestar informagdes e enviar toda a documentagdo de natureza técnica,
operacional, econémico-financeira, contabil e outras relativas a prestagdo dos servigos N0 prazo
e periodicidade estipulados pela ERI;

X - disponibilizar anualmente as informagGes necessarias sobre 0s residuos
sélidos sob sua esfera de competéncia ao Sistema Nacional de Informacdes Sobre a Gestdo dos
Residuos Sélidos — Sinir e ao Sistema Nacional de Informag¢des em Saneamento Basico — Sinisa,
guando de sua implementacdo, ou a outro sistema de informacdes que a Unido vier a instituir;

XI - implementar programas, projetos e agdes para 0 atendimento das metas
previstas nos planos de saneamento bdsico e de residuos sdlidos;

XIl - fiscalizar o cumprimento de obrigagdes assumidas em contratos de
terceirizagdo ou de concessdao, comum ou de parceria-publico-privada;

XIII - intervir e retomar a operagdo dos servigcos concedidos nas hipoteses e nas
condic¢des previstas na legislagao e nos contratos;

XIV - estabelecer os direitos e os deveres dos usuarios;

XV - realizar junto aos usudrios agdes permanentes de educagdo, comunicagdo €
informagdo, mobilizagdo e sensibilizagdo social voltadas a conscientizagdo quanto as regras de
utilizagdo dos servigos, com vistas ao desenvolvimento de comportamentos e habitos
indispensaveis ao seu bom funcionamento, reforcando a importancia de praticas de consumo
sustentavel;

XVI - estabelecer os mecanismos e os procedimentos de controle social;

XVII - regulamentar os critérios para fornecimento de ponto de coleta de residuos
a cargo do prestador de servico;
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XVIII - atuar, subsidiariamente, com vistas a minimizar ou cessar o dano, logo que
tome conhecimento de evento lesivo ao meio ambiente ou a saude publica relacionado ao
gerenciamento de residuos sélidos; e

XIX — remunerar o prestador de servigo, cOmo usuario, pelo gerenciamento dos
residuos sélidos originarios do SLU.

§ 12 Enquanto o Sinisa nao estiver em funcionamento, deverdo ser prestadas as
informagdes ao Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento — SNIS.

§ 22 Havendo mais de um prestador de servico que execute atividades
interdependentes, a relacdo entre eles devera ser regulada por uma Unica ERI.

§ 32 Os responsaveis pelo dano ressarcirdo integralmente o titular pelos gastos
decorrentes das a¢cdes empreendidas.

§ 42 O ftitular devera estabelecer a quantidade e qualidade dos residuos
origindrios de atividades comerciais, industriais e de servigos, para considera-los residuos
solidos urbanos, equiparados aos residuos domésticos, para fins da prestacdo do SMRSU;

CAPITULO IIl - DO PRESTADOR DE SERVICO
Art. 104. E direito do prestador dos servicos publicos de limpeza urbana e de
manejo de residuos solidos urbanos:

| - receber o0s recursos financeiros necessdrios para remunerar 0S Custos
incorridos na prestacdo do servico e o capital investido de forma prudente; e

Il - interromper 0s servigos prestados aos usudrios e adotar as demais medidas
cabiveis nas hipdteses e nas condicGes previstas nesta NR.

Art. 105. Sdo deveres do prestador dos servigos publicos de limpeza urbana e de
manejo de residuos solidos urbanos:

| - prestar os servigos adequadamente, garantindo as condigdes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia e modicidade das tarifas;

Il - atender as condi¢des e metas estabelecidas nos termos dos contratos e dos
planos de saneamento basico e de residuos sélidos;

[ll - elaborar 0 manual de prestacdo do servico e de atendimento ao usuario,
encaminha-lo para a aprovacao pela ERI;

IV - divulgar e disponibilizar o manual de prestagdo do servigo e de atendimento
ao usudrio aprovado pela ERI;

V - fornecer dados e informagdes da prestagdo dos servigos, solicitados pela ERI,
titular e por drgao colegiado de controle social, se existente;
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VI - operar e manter todas as instalagdes e equipamentos utilizados na prestagao
dos servigos de modo a garantir boas condigées de funcionamento, higiene e conservagao,
visando minimizar sua deterioracao e evitar contamina¢des ao meio ambiente;

VII - manter atualizado cadastro de equipamentos, instalagées e infraestrutura
afetos a prestacdo dos servicos para consulta da ERI e titular;

VIII - implementar a infraestrutura necessaria a adequada prestagdo do servigo e
ao atendimento dos atos normativos do titular e da ERI, e dos instrumentos contratuais, de
acordo com os planos de saneamento basico e de residuos sélidos;

IX - realizar junto aos usuarios, quando especificado nos contratos, agdes
permanentes de educagdo, comunicagdo e informagdo, mobilizagdo e sensibilizagdo social
voltadas a conscientizagdo quanto as regras de utilizagdo dos servicos, com vistas ao
desenvolvimento de comportamentos e habitos indispensdveis ao seu bom funcionamento,
reforcando a importancia de praticas de consumo sustentdvel;

X - disponibilizar servico de atendimento que permita o recebimento de
reclamagdes, solicitagdes, denuncias, sugestbes e elogios dos usuarios quanto a prestagdo dos
servigos;

XI - comunicar aos usuarios, ao titular, a ERI e as demais entidades de fiscaliza¢do
competentes quaisquer alteragdes, incidentes e interrupgdes na prestagdo dos servigos publicos
decorrentes de manutencao programada ou de situacdes emergenciais;

XII - divulgar de forma ampla e permanente as regras de acondicionamento e
disponibilizacdo dos residuos para as coletas indiferenciada e seletiva;

XIIl - elaborar o relatério de atendimento ao plano operacional de prestagdo dos
servigcos e encaminhar a ERI para aprovacgao; e

XIV - elaborar o relatério de atendimento aos usuarios e encaminhar a ERI para
aprovagao.

Art. 106. O prestador de servigo deve estar preparado para solucionar problemas
decorrentes de qualquer eventualidade que prejudique a regularidade, a continuidade e a
seguranca dos servigos, para cumprimento das condi¢cdes estabelecidas nos contratos de
prestacao de servigcos e planos de saneamento basico e de residuos sélidos.

CAPITULO IV — DA ENTIDADE REGULADORA INFRANACIONAL

Art. 107. E direito da ERI dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de
residuos solidos urbanos o recebimento de remuneragdo pelas fungdes de regulagdo e de
fiscalizacao das atividades que lhe sejam delegadas pelo titular.

Art. 108. Sdo deveres da ERI dos servigos publicos de limpeza urbana e de
manejo de residuos solidos urbanos:
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| - regular e fiscalizar a prestagdo dos servicos conforme ato de delegagdo, que
deve explicitar a forma de atuagdo e a abrangéncia das atividades a serem desempenhadas pelo
titular e ERI;

Il - estabelecer normas relativas as dimensdes técnica, econdmica e social de
prestacdo, observadas as normas de referéncia publicadas pela ANA;

[l - verificar o cumprimento das condi¢des e metas estabelecidas nos planos de
saneamento bdsico e de residuos sdlidos e nos contratos de prestacao de servicos;

IV - disponibilizar informagdes atualizadas ao titular e usuarios quanto a
prestacdo dos servicos;

V - aprovar o plano operacional de prestagao dos servigos;
VI - aprovar o manual de prestacao do servico e de atendimento ao usuario;

VII - aprovar o relatério de atendimento ao plano operacional de prestagao dos
servigos;

VIII - elaborar o relatdrio periddico sobre a qualidade da prestacdo dos servicos;

IX - disponibilizar ouvidoria que permita o recebimento de reclamagdes,
solicitaces, denuncias, sugestdes e elogios dos usudrios quanto a prestacdo dos servicos;

X - analisar e emitir pareceres sobre a regulagdo técnica e econémica da
prestacdo dos servicos.

CAPITULO V — DO CONTROLE SOCIAL

Art. 109. O controle social é o conjunto de mecanismos e procedimentos que
garantem a sociedade informagdes, representagcGes técnicas € participagdo nos processos de
formulagdo de politicas, de planejamento e de avaliagdo relacionados aos servigos publicos de
limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos.

Art. 110. O titular estabelecera os mecanismos e os procedimentos de controle
social da prestagdo dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos
urbanos.

Paragrafo Unico. Sdo mecanismos de controle social:
| - debates e audiéncias publicas;

I - consultas publicas;

lll - conferéncias; e

IV - participagcdo de érgdos colegiados de carater consultivo na formulagdo das
politicas de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos, bem como no seu planejamento e
avaliacao.
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TITULO IV - COMPROVACAO DA OBSERVANCIA E ADOCAO DA NORMA

Art. 111. A comprovacdo da observancia e adog¢do da NR sera realizada conforme
Resolugdo da ANA que discipline os requisitos e procedimentos a serem observados pelas ERIs
para a comprovacao da adoc¢do das normas de referéncia publicadas pela ANA.

CAPITULO | - DOS REQUISITOS

Art. 112. Sdo considerados requisitos de observancia e adocdo desta NR:
| - ERI com cadastro atualizado junto a ANA;

Il - ERI definida pelo titular;

Il - observancia pela ERI das diretrizes da NR; e

IV - adogdo pelo titular das diretrizes da NR.

CAPITULO Il - DA COMPROVAGAO

Art. 121. No prazo estabelecido no inciso | do art. 62 da Resolugdo ANA n2 134,
de 2022, a ANA publicara em sua pagina na internet as instrugdes para envio das informagoes e
a relagdo de documentos que deverdo ser enviados para fins de comprovagdo da observancia e
adocdo desta norma.

Paragrafo unico. A ANA podera disponibilizar sistema eletrénico para o envio das
informacdes e da relacdo de documentos.

Art. 122. A comprovagdo do atendimento aos requisitos de observancia e adogdo
da NR devera conter as seguintes informacdes e documentos:

| - identificacdo da ERI cadastrada junto a ANA;
Il - identificagdo dos titulares regulados pela ERI;

[l - identificagdo dos prestadores dos servigos de SLU e SMRSU regulados pela
ERI;

IV - informagGes sobre a prestagdo dos servigos e atividades desenvolvidas pelos
titulares e prestadores de servico em conformidade com os atos normativos da ERI;

V - relagdo dos titulares que adotaram as diretrizes desta NR; e

VI - cépias dos atos normativos publicados pela ERI, que comprovem a
observancia das diretrizes da NR.

CAPITULO Ill - DOS PRAZOS

Art. 123. A observancia e adogdo desta NR sera orientada pelos seguintes prazos
e categorias:

26
RESOLUCAO @ @txt_identificacao@ @/ANA, DE @ @txt_dt_documento_maiusculo@ @



A ANA

AGENCIANACIONAL bE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

| - até 31 de dezembro de 2024, para asERIs;

I - até 31 de dezembro de 2024, para capitais de Estados e municipios
integrantes de Regido Metropolitana (RM) ou de Regido Integrada de Desenvolvimento (Ride)
de capitais;

[ll - até 31 de dezembro de 2025, para municipios com populagdo superior a
100.000 (cem mil) habitantes no Censo 2022, bem como para municipios cuja mancha urbana
da sede municipal esteja situada a menos de 20 (vinte) quilémetros da fronteira com paises
limitrofes;

IV - até 31 de dezembro de 2026, para municipios com populagdo entre 50.000
(cinquenta mil) e 100.000 (cem mil) habitantes no Censo 2022; e

V - até 31 de dezembro de 2027, para municipios com populagdo inferior a
50.000 (cinquenta mil) habitantes no Censo 2022.

Art. 124. A ERI podera pactuar com o titular e o prestador de servico prazos
menores para a adoc¢do da NR.

TITULO V — DISPOSICOES FINAIS

Art. 125. As condigcGes gerais de prestagdo para as atividades de SLU e SMRSU
executadas no ambito do municipio e ndo tratadas nesta NR poderdo ser normatizadas pela ERI.

Art. 126. A prestacdo dos servicos inicia-se com a sua disponibilizagdo aos
usuarios.

(assinado eletronicamente)
ANA CAROLINA ARGOLO
Diretora-Presidente Interina
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DESPACHO N2 172/2024/FS
Documento n2 02500.011808/2024-92

Brasilia, 6 de marco de 2024.

A Superintendéncia de Servigos de Saneamento Basico

Assunto: Norma de Referéncia (NR) que dispée sobre as condigbes gerais da prestagao do
servigo publico de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos

Referéncia: 02501.001067/2022

Em seguimento a decisdo da Diretoria Colegiada durante sua 8992 Reunido
Deliberativa Ordindria, realizada em 29 de janeiro de 2024, no que se refere a Norma de
Referéncia que dispGe sobre as condigdes gerais da prestacdo do servigo publico de limpeza
urbana e de manejo de residuos soélidos urbanos, conforme minuta sob Documento n2
02500.002522/2024, esclarego abaixo as sugestdes de alteracdo acordadas entre a Colegiada.

1) Alteragdo do Art. 18 passando a constar com a seguinte redagdo:

Art. 18. A atividade de coleta de residuos domésticos e equiparados pode
ser realizada nas modalidades indiferenciada ou seletiva, cabendo ao
prestador propor os dias e hordrios das respectivas coletas no Manual de
Prestacéo do Servico e de Atendimento ao Usudrio, nos termos do
Capitulo VI.

Pardgrafo unico. Os dias e hordrios da coleta, incluindo possiveis
alteragées, serdo divulgados pelos prestadores de servicos aos usudrios
por meio de informativos impressos, bem como nas diversas plataformas
de midia e publicidade digitais.;

2) Alteragdo da redagdo do Art. 28, que terd a seguinte redagdo:

Art. 28. Cabe a prestadora do servigo identificar e registrar todas as
cargas de residuos recebidas nas unidades de transbordo com
informagées sobre sua origem, composi¢do, dia e hora de entrada e
respectivo peso registrado em balanga.”,;

3) Supressdo do Art 46;

4) Supressdo do paragrafo Unico do Art. 73;

5) Insercdo do termo “especificagcbes técnicas” no inciso VIII do Art. 79,

passando a ter a seguinte redacao:
Art. 79. O plano operacional poderd ser tnico ou especifico para cada
servigo, e abrangerd, no minimo:
()
VIIl — especificacbes técnicas, condicbes de instala¢éo, operacdo €
manutengdo de lixeiras publicas;

6) Supressdo do Capitulo VIII — Da Ouvidoria;

7) Alteragdo de redagdo do Art. 93, passando a constar com a seguinte redagdo:
Art. 93. A educagcdo ambiental ndo formal deverd ser promovida pelo
prestador de servico com vistas a orientar 0S usudrios sobre 0s
procedimentos a serem observados por todos 0s envolvidos na cadeia de

Documento assinado digitalmente por: FILIPE DE MELLO SAMPAIO CUNHA

A autenticidade deste documento 02500.011808/2024 pode ser verificada no site https://verificaassinatura.ana.gov.br/ informando o cédigo verificador: D624DFE7.


https://verificaassinatura.ana.gov.br/?p=D624DFE7

QA ANA

AGENCIANACIONAL = AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

manejo de residuos sdlidos urbanos, sem prejuizo de atividades
educativas a serem promovidas pelo titular ou pela ERI;

8) Supressdo dos Arts. 94 e 95;
9) Alteragdo na redagdo do inciso Xlll do Art. 105:

Art. 105. Sdo deveres do prestador dos servicos publicos de limpeza
urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos:

(...)

Xl - elaborar o relatério de atendimento ao plano operacional de
prestacéo dos servicos e do Manual de Prestacdo do Servico e
Atendimento ao Usudrio e encaminhar a ERI para aprovagdo;

10) Alteragdo da redagdo doinciso Il do Art. 108 passando a constar como segue:

Art. 108. Sdo deveres da ERI dos servicos publicos de limpeza urbana e de
manejo de residuos sdlidos urbanos:

Il - estabelecer normas relativas as dimensées técnica, econémica e
social de prestagdo, bem como padrées de qualidade, observadas as
normas de referéncia publicadas pela ANA;

11) Alteragdo dos prazos previstos no Artigo 123, passando a:

Art. 123. A observincia e adogdo desta NR serd orientada pelos
seguintes prazos e categorias:

| - até 01 de abril de 2025, para as ERIs;

Il - até 01 de abril de 2025, para capitais de Estados e municipios
integrantes de Regido Metropolitana (RM) ou de Regido Integrada de
Desenvolvimento (Ride) de capitais;

Il - até 31 de dezembro de 2025, para municipios com populagdo
superior a 100.000 (cem mil) habitantes no Censo 2022, bem como para
municipios cuja mancha urbana da sede municipal esteja situada a
menos de 20 (vinte) quilbmetros da fronteira com paises limitrofes;

IV - até 31 de dezembro de 2026, para municipios com populagéo entre
50.000 (cinquenta mil) e 100.000 (cem mil) habitantes no Censo 2022; e
V - até 31 de dezembro de 2027, para municipios com populagdo inferior
a 50.000 (cinguenta mil) habitantes no Censo 2022.

Solicito ainda que a area técnica ajuste o RAC de acordo com as propostas acima
destacadas e remeta o processo, com a minuta de NR ajustada e o RAC, para decisdo final da
DIREC, haja vista que ndo houve deliberagdo acerca do RAC durante a 8992 Reunido Deliberativa

Ordinaria.

Atenciosamente,

DESPACHO N2 172/2024/FS

(assinado eletronicamente)
FILIPE DE MELLO SAMPAIO DA CUNHA
Diretor
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ANALISE DE CONTRIBUIGOES - AUDIENCIA PUBLICA

Ordem Data Instituicdo Dispositivo Contribuicdo Justificativa do participante Deliberacdo da deliberacéo
A proposta apresentada contraria a defini¢do prevista na
Associagdo legislagdo, especialmente pelas Leis federais n2 11.445/07 e
AP-001 03/08/2023 14:30 Braksi\e.ira de Outras contribui¢des a Norma de Referéncia: Diverfos B (ermir\o\o‘gviav "res”\'duos sdlidos urbanos™ adequar a terminologia ndo se coleta residuos de varrigdo, por exemplo N3o acatada 12.305/10, defimg.éo inclusive que foi ir\corpor'a(fla naNR1da
Agéncias para "residuos domiciliares’ ANA, pelo que seria contraproducente e contrdria a
Reguladoras tecnicidade e clareza das normas regulatérias acolher a
mudanca sugerida.
Art. 88. Os servigos poderdo ser interrompidos pelo prestador de servigo nas seguintes condigdes:
| - situagdes de emergéncia que atinjam a seguranca de pessoas e bens;
Il - necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias de qualquer natureza nos sistemas,
respeitados os padrdes de lidade e inui belecidos pela entidade reguladora;
Associagio Il - negativa do usudrio em permitir a instalagdo de dispositivo de aferigdo, ap6s ter sido 0s servigos poderiam ser ir\le[rompidos devido a manipulagdo indevidﬁ
Brasileira de previamente notificado a respeito; Rever possibilidade de inadimplemento em decorréncia da manipulacio de medidor ou outra instalagdo do prestador de servigo” - 0 medidor é
AP-002 03/08/2023 14:30 Agéncias IV - manipulagéo indevida de medidor ou outra instalagéo do prestador de servico, por parte do do medidor. utilizado no servigo de de dgua. ir 1to do Acatada Texto ajustado considerando a contribuigdo.
Reguladoras usudrio; e usuario - ponto a ser revisto, por ser de dificil operacionalizagdo e porque
V - inadimplemento, pelo usuario do SMRSU, do pagamento de taxas ou tarifas, apos ter sido ainterrupgdo da atividade de coleta traria diversos danos & satide publica
formalmente notificado, de forma que a interrupgao dos servigos devera preservar as condigdes
minimas de manutenc&o da satide dos usuarios, de acordo com norma da entidade reguladora ou
norma do 6rgdo ambiental competente.
[
Art. 127. Sdo deveres da entidade reguladora dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo
de residuos solidos urbanos:
| - regular e fiscalizar a prestagdo dos servigos conforme ato de delegagdo, que deve explicitar a
forma de atuagdo e a abrangéncia das atividades a serem desempenhadas pelo titular e entidade
reguladora;
Il - estabelecer normas relativas as dimensdes técnica, econdmica e social de prestagdo, observadas
Associagao as normas de referéncia expedidas pela ANA; Segundo o Art. 25-A da Lei n° 11.445/2007, a ANA instituird
Brasileira de Il - verificar o cumprimento das condigdes e metas estabelecidas nos planos de saneamento bésico R ~ normas de referéncia para a regulagdo da prestagdo dos
AP-003 03/08/2023 14:30 . . . ~ ) Suprimir o inciso. Fora do escopo da Norma. Pode ser tratada na norma de governanga. N&o acatada ) L P N
Agéncias e de residuos solidos e nos contratos de prestacao de servigos; servigos publicos de saneamento bdsico por seus titulares e
Reguladoras IV - disponibilizar informagdes atualizadas ao titular e usuarios quanto a prestagdo dos servigos; suas entidades reguladoras e fiscalizadoras.
V - aprovar o manual de prestagdo do servigo e de atendimento ao usuario, apos analise prévia do
titular;
VI - aprovar o relatério de atendimento ao plano operacional de prestagdo dos servigos;
VII - disponibilizar ouvidoria que permita o r de recl 6o} licitages, di
sugestdes e elogios dos usuarios quanto a prestagdo dos servigos; e
VIII - analisar e emitir pareceres sobre a regulagdo técnica e econdmica da prestagdo dos servigos.
o rejeito vai para recuperagdo energética’-> isso ndo tem base legal. RSU & A NR define os rejeitos como:
aquilo descartado, mas rejeito é o RS apos o tratamento por tecnologias. "residuos solidos que, depois de esgotadas todas as
TN A . . N rejeito é o recuperado depois da triagem, vai para o aterro depois > . possibilidades de tratamento e recuperag@o por processos
AP-004 03/08/2023 14:30  |ABREN Outras contribuicées 8 Norma de Referéncia: Diversos - terminologia “rejeito”, adequar o uso do termo. DESTINACAO £ DIFERENTE DE DISPOSICAO. 2 destinacio vem primeiro; a N3o acatada tecnoldgicos disponiveis e economicamente vidves, nio
avaliagdo do que é residuo ou rejeito ndo é normalmente feita, ndo ha um P outra além da sua icdo final
t devido dessa questdo i "
ANR dispbe condigbes necessarios para a disponibilidade
Diversos - Norma de satide e seguranca no trabalho. Entende-se que a Harmonizar com a norma de satide e seguranca (aprimorar). Exemplo: Art. igiq:\acci‘;c:z_s residuos (Art. 18) e o dever do usudrio de (Art.
AP-005 03/08/2023 14:30  |ABREMA Outras contribuigdes a Norma de Referéncia: Norma de Seguranca do trabalho esta contemplada. No entanto, sugere |13 (sobre responsabilidade do usudrio) Deveria também tratar do Ndoacatada |,"~" """ L B o
uma revisdo. Exemplo: Art. 13 acondicionamento do residuo. acondicionar e dlspomblhmr.os resr_duos so.hdas urbanos
para a coleta, conforme as orientagdes do titular e do
prestador de servigo. "
Todo o processo de pensamento da limpeza urbana - todo o
AP-006 03/08/2023 14:30  |ABREMA Outras contribuigdes a Norma de Referéncia: Implementag&o da norma planejamento orgamentario municipal é um ciclo; Como a NR sera Néo acatada | N&o foi identificada contribuico para a NR.
i nesses casos, uma vez que implica em custos?
Art. 92 s custos dos SLU e SMIRSU referentes aos produtos e embalagens incluidos em acordos Custos dos servigos de limpeza e RSU > custo dos produtos e Acatada :);iIa:::’efl"e'r:”;:f“d:dz:'::‘a"c“:r';z:qs‘;fuff;:Z‘fjrdmaos "
AP-007 03/08/2023 14:30 |ABREMA setoriais e termos de compromissos firmados no ambito do municipio ndo deverdo ser repassados |Art. 9 ndo devera ser r ) a0s usudrios. como atribuir a . N ~ ~ L.
205 seus UsUdrios. terceiros? como operacionalizar o art. 97 parcialmente |compromisso ndo deverdo ser repassados aos usuarios do
SMRSU.
AP-008 03/08/2023 14:30 |ABREMA Outras contribuicdes a Norma de Referéncia: :2::2:2;“/ estabelecer critérios e prazos para as condigdes de Detalhar melhor. Falta esclarecer quais seriam as condigdes minimas N&o acatada x:u foiidentificado em qual titulo a contribuicdo se refere a
AP-009 03/08/2023 14:30  |ABREMA Outras contribui¢Ges a Norma de Referéncia: No Ca.pltu\o Vil em termos de Irffraestrutura, como isso se dard, Necessidade de estruturagdo e como tratar os custos envolvidos. N&o acatada Nao foi identificado em qual titulo a contribuicio se refere a
especialmente nos contratos vigentes. NR.
Ministério do Talvez fosse interessante acrescentar um paragrafo dispondo que os
AP-010 03/08/2023 14:30 Meio Ambiente e Outras contribuicGes a Norma de Referéncia: Acrescentar paragrafo - Rejeitos resfduos passlv.e\s de d.lspos\;ao final .serlam aqueles, quandt? esgotados N&o acatada |A conribuigdo ja esta prevista no inciso XXIIl do Art. 42 da NR.
Mudanga do de todos e quaisquer tipos de aproveitamento, apenas depois disso o
Clima - MMA residuo iria para o aterro sanitario.
Ministério do Acrescentar artigo - Coleta seletiva / Cooperativas de catadores. A contribuicdo encontra-se fora do escopo. As NR expedidas
AP-011 03/08/2023 14:30 Meio Ambiente e Outras contribuigdes & Norma de Referéncia: Acrescent?r um artigo dispondo. que a coleta seletiva deve .ser o decre/t.o ealei deix.arn clyar.o que, ao. contratar coo‘perativas, ndo é No acatada pela ANA ndo tratar.n sobre procedimentos de se.\egé_o de
Mudanga do preferencialmente por cooperativas de catadores (reforgar isso nos casos | necessario processo licitatério ( deveria se destacar isso) prestadores de servigo, que se encontram se legislagao
Clima - MMA em que tenham cooperativas e associacdes) especifica, como a Lei n® 14.133/2021.
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Ministério do ” L "
Meio Ambiente e No Titulo IIl - Direitos e deveres acrescentar que devem ser realizadas A contribuic3o encontra-se prevista na NR, Art.122, Inciso
AP-012 03/08/2023 14:30 Mudanca do Outras contribui¢des a Norma de Referéncia: mobilizagdes e educagdo ambiental permanente (titular e prestador de Pois é essencial para a eficiéncia da NR. N3o acatada xill 4 P T
Clima - MMA servigo).
Art. 135. A observéncia e adogdo desta NR sera orientada pelos seguintes prazos e categorias:
| - até 31 de dezembro de 2024, para as entidades reguladoras;
Il - até 31 de dezembro de 2024, para capitais de Estados e Municipios integrantes de Regido
A Metropolitana (RM) ou de Regido Integrada de Desenvolvimento (Ride) de capitais;
Ministério do . . 5 N .
Meio Ambiente e Ill- até 31 de dezembro de 2025, para Municipios com populagéo superior a 100.000 {cem mil) Acrescentar um ano de referéncia para a populagdo — sugestdo: Censo de
AP-013 03/08/2023 14:30 Mudanca do habitantes, bem como para Municipios cuja mancha urbana da sede municipal esteja situada a 2022 P populag: 8 : Ha necessidade de definir um ano de referéncia para a populagao. Acatada Texto ajustado considerando a contribuigdo.
Clima f\/\MA menos de 20 (vinte) quilémetros da fronteira com paises limitrofes;
IV - até 31 de dezembro de 2026, para Municipios com populagdo entre 50.000 (cinquenta mil) e
100.000 (cem mil) habitantes; e
V - até 31 de dezembro de 2027, para Municipios com populagdo inferior a 50.000 (cinquenta mil)
habi
Acatada O capitulo foi ajustado, considerando as contribuigdes da
AP-014 03/08/2023 14:30  |BNDES Outras contribuicdes a Norma de Referéncia: Capitulo IV - Interrupgdo do servico Necessidade maior detalhamento. . P - ) <
parcialmente |consulta publica.
A contribuigdo encontra-se fora do escopo. As NR expedidas
No artigo - Coleta seletiva / Cooperativas de catadores sugeriu ela ANA n3o tratam sobre procedimentos de selecdo de
AP-015 03/08/2023 14:30  |BNDES Outras contribui¢des a Norma de Referéncia: 8 - / P " . 8 N&o acatada P . P . < ~
acrescentar a preferéncia na contratagdo das cooperativas de catadores. prestadores de servigo, que se encontram se legislagdo
especifica, como a Lei n® 14.133/2021.
A contribuigdo encontra-se fora do escopo. As NR expedidas
Tauil e Chequer Acrescentar capitulo especifico para os critérios de selegéo dos A NR deveria ter um capitulo especifico para os critérios de selegdo dos ela ANA nZo tratam sobre procedimentos de selecdo de
AP-016 03/08/2023 14:30 q Outras contribui¢des a Norma de Referéncia: p 3 P P < . P! P p < N&o acatada p ) P! 3 < o
Advogados prestadores de servigos prestadores de servigos prestadores de servigo, que se encontram se legislagdo
especifica, como a Lei n° 14.133/2021.
nos setores de RSU o julgamento de técnica e prego é uma pratica
comum, mas isso ndo é mais compativel com a nossa realidade. Deveria
ser utilizado excepcionalmente; Em um mercado mais maduro, a
persisténcia em critérios de julgamento da técnica encarece o processo e A contribuigdo encontra-se fora do escopo. As NR expedidas
Tauil e Chequer I P o ndo leva em conta o controle de resultados (metas), controla-se os meios - ela ANA ndo tratam sobre procedimentos de selegdo de
AP-017 03/08/2023 14:30 q Outras contribuigdes a Norma de Referéncia: Julgamento das licitagdes . ( . ) ) N&o acatada p ) P! 3 < -
Advogados que poderdo ndo ser os melhores ao longo de décadas; Devido ao prestadores de servigo, que se encontram se legislagdo
amadurecimento do setor privado, ndo faz sentido ficar preso a uma especifica, como a Lei n® 14.133/2021.
tecnologia e um plano especifico; critério de prego- mais barato e mais
eficiente - (técnica e prego devem ser utilizados sé em casos especificos);
A NR deveria prever a contratagdo preferencialmente apenas. por prego,
A contribuicdo encontra-se fora do escopo. As NR expedidas
. Acrescentar qualificagdo técnica. A NR deve prever diretrizes gerais de - e . S E " P Rp
Tauil e Chequer L - e . ~ L Coibir o uso de critérios que diminuem a competitividade do certame > - pela ANA ndo tratam sobre procedimentos de selegdo de
AP-018 03/08/2023 14:30 Outras contribuigdes a Norma de Referéncia: qualificagdo técnica (prever uma orientagdo de campos de experiéncia . « N . N&o acatada . -
Advogados L . 5 meios de comprovagdo mais competitivos prestadores de servigo, que se encontram se legislagdo
técnica que estdo sendo avaliados) i Lo
especifica, como a Lei n® 14.133/2021.
Tauil e Chequer Avaliar a priorizagdo do cofaturamento pela remuneragdo da prestagdo 0 mecanismo de cofaturamento é o que gera menor impacto
AP-019 03/08/2023 14:30 q Outras contribuigdes a Norma de Referéncia: de servigo. A NR deveria se posicionar sobre o mecanismo prioritario orgamentario, € justo e equitativo com os usudrios; esse mecanismo N3o acatada |A contribui¢do encontra-se tratada na NR N° 1/ANA/2021.

Advogados

(cofaturamento de tarifas de RSU e de limpeza urbana)

deveria ser indicado como mecanismo prioritério;

Total de contribuicbes
Contribuicdes a serem analisadas
Contribuicdes analisadas

Acatada

Acatada parcialmente
Néo acatada
Consultoria

Vazio

19

19

11%
11%
79%

2/2



ANALISE DE CONTRIBUIGOES - CONSULTA PUBLICA

Ordem Data Instituicdo Dispositivo Contribuicdo Justificativa do participante Deliberacdo da deliberacéo
Art. 52 Os servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos deverdo ser
prestados com base nos seguintes principios:
| - universalizagdo do acesso e efetiva prestagdo do servigo;
II - eficiéncia e sustentabilidade econémica;
Il - regularidade, contij i tarifaria, cortesia
e seguranca;
IV - integralidade, compreendida como o conjunto de atividades e componentes de cada um dos
ARSESP - Agéncia |diversos servigos que propicie a populagdo o acesso a eles em conformidade com suas Perda de objeto em fungdo da exclusdo do capitulo Il -
Reguladora de necessidades e maximize a eficiéncia e eficicia das agdes e dos resultados; - N . - . Para a fiscalizagdo dos servigos é interessante medir se as condigBes de "PRINCIPIOS E DIRETRIZES". Os principios e diretrizes estdo
3 L A . . o 3 - . . Se faz necessario a defini¢do de regularidade, continuidade, qualidade, 5 . 5 . . o - . 5 )
CP-001 21/06/2023 14:37:36 |Servicos Publicos |V - visdo sistémica, na gestdo dos residuos sélidos, que considere as varidveis ambiental, social, generalidade, atualidade, modicidade tarifria, cortesia e seguranca; servigo adequado estdo sendo atendidas. Porém ndo tem uma definicdo  |N&o acatada |definidos nas leis n° 11.445/2007 e 12.305/2010, assim
do Estado de Sdo |cultural, econdmica, tecnoldgica e de saude publica; i i ' ' clara para que haja uma cobranga. deverdo ser observadas na prestagdo e regulagdo dos
Paulo VI - responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos; servigos, independente de estarem descritos na NR.
VIl - direito da sociedade a informag&o e ao controle social;
VIII - transparéncia e boa governanga das agdes, baseada em sistemas de informagdes e processos
decisérios institucionalizados;
IX - razoabilidade e proporcionalidade;
X - desenvolvimento sustentavel;
XI - prevengdo e precaugdo; e
XIl - poluidor-pagador e protetor-recebedor.
Agéncia Art. 42 Para os fins desta NR, consideram-se: Auxiliar na trilha de educagdo regulatdria facilitando entendimentos e
Reguladora de | - acondicionamento: operagdo de envolver, conter ou embalar os residuos de forma a facilitar Recomenda-se: Uniformizar terminologias e conceitos com a consolidagdo |contribuir para melhorias nas redagdes contratuais, desta forma . A definigdo estd de acordo com a ABNT:NBR
Cp-002 10/07/2023 10:29:50 Servigos Publicos |operagdes seguras de manuseio, movimentagao, armazenagem e transporte; de redagdes de novas normas da ABNT para tematica. facilitando a Avaliagao dos Impactos Regulatorios ANA e Agéncias Néo acatada 17100-1
do Acre L] Infranacionais.
sugiro que o termo precaugdo necessaria seja exemplificado ou
desdobrado a fim de deixar claro quais sdo essas precaugdes. O artigo
também n3o deixa claro onde deve ser evitado o derramamento dos
Art. 25. Durante a atividade de coleta deverdo ser adotadas as precaugdes necessarias para evitar o N . " . . residuos, ndo sua devld'a reprimenda penal. O.bsf-:rva—se em vﬁnas cidades - Sera incluido no manual orientativo da NR, boas praticas para
CP-003 12/07/2023 09:59:46 [SEMAS B . o Sugiro exemplificar ou ampliar o referido artigo por exemplo que os residuos ao serem comprimidos nos caminhoes de N3o acatada ) o . -
derramamento de residuos sélidos e liquidos. B o , a disponibilizagdo dos residuos sélidos urbanos.
coleta geram residuos liquidos que sdo "derramados" pelas ruas
causando, a posteriori, além da polui¢do hidrica a quando drenados pela
sistema de drenagem pluvial, poluigdo do ar atmosferico devido a
volatilizagdo de gases fétidos provindo destes mesmo residuos liquidos
Art. 13. Nos termos do art. 28 da Lei n2 12.305, de 2010, o usuario do SMRSU, gerador de residuos | Acredito que essa "isengdo de responsabilidade" do gerador no ato de A12.305 fala da <.5estao com resFonsabllldade c?rr[pa.rtllhada nomanejo . x -
. L P . N . o do RSU e o manejo deve ser avaliado de forma sistémica e de ponta a - Trata-se de disposicdo dada pelo art. 28 da Lei n’
CP-004 12/07/2023 14:45:25 |Cooperciclo domésticos, tem cessada sua com a dos seus residuos deva ser ac de mais Oes doque . « o N&o acatada
) L } . I ponta, tendo em vista que a falta de segregagdo adequada prejudica o 12.305/2010.
para a coleta, noqualar de pelos residuos passara para o titular. realmente é "d bil d da". .
resto do processo dentro deste sistema.
Art. 19. A disponibilizagdo dos residuos sdlidos urbanos é de responsabilidade dos seus usuarios e
do prestador de servigo, para os residuos originarios do SLU, cabendo a este a segregagao, o
dicionamento e a di: ibili em ponto de coleta ao prestador de servigo, segundo
critério do titular.
§ 12 As condigdes para o acondici e di ibili devem impedir vazamentos, Sem que haja uma legislagdo que padronize o ponto de coleta em cidades ANR oferece somente opgdes de técnicas para a regulagdo da
CP-005 12/07/2023 14:52:12 |Cooperciclo rupturas e esp.a.lhamento dos res?duos, bem como o acesso de animais. - Deveﬂvir acompanhado de. u.rn padrdo .de cc.m%trugéo deste ponto em que ja contam com coleta s?leﬂva,.? normal é que se faga um Gnico por.\to N3o acatada prestag.io dos servi(;o.s, contendo p.arémetros técnicos e
§ 22 Os materiais cortantes, pontiagudos, contundentes e perfurantes devem ser acondicionados | fungéo de se ter coletas distintas em dias distintos. e que se coloque todo o residuo, dificultando o trabalho de coleta seletiva procedimentos para titulares e entidades reguladoras,
de modo a evitar lesdes e acidentes aos coletores. e de organicos (tradicional) cabendo a estes a definigdo de requisitos operacionais locais.
§ 32 E de responsabilidade do usuario do SMRSU os custos de instalagdo do ponto de coleta em
frente ao imével para coleta porta a porta.
§ 42 Em dreas de populagdo de baixa renda, cabe ao titular regulamentar os critérios para
fornecimento de ponto de coleta de residuos a cargo do prestador de servigo.
Art. 44. A reutilizagdo consiste no processo de aproveitamento dos residuos sélidos sem sua Deve se estudar um formato de pagamento com valores gradativos de Para que se verifique que sejam contemplados os empreendimentos que
CP-006 12/07/2023 15:03:01 |Cooperciclo transformagéo biologica, fisica ou fisico-quimica, observadas as condigdes e os padrdes custo de destinagdo para os municipios em fungdo do tipo de destinagdo |buscam atender ao disposto do art. 9 da 12.305 no caso do Né&o acatada | A contribuigdo ndo guarda objeto com o dispositivo.
estabelecidos pelos 6rgdos ambientais competentes. aplicados dos empreendimentos aos quais os residuos sdo enc i de 1s de vidro (art 33 da mesma lei)
Pois me parece possivel interpretar que as "tecnologias consagradas"
desestimulem a busca por novas tecnologias de processamento. O
Art. 42. Os residuos sélidos urbanos passiveis de tratamento serdo aqueles que tenham esgotadas mercado de residuos no Brasil ainda n&o tem tecnologias consagradas a
as possibilidades locais de reutilizagdo e reciclagem, e que nao sejam classificados como produtos L, L " . ndo ser os Aterros Sanitérios. E os 6rgaos licenciadores nem sempre tém o . . . . -
. P No paragrafo Unico seria interessante especificar as tecnologias . e - . . " Perda de objeto em fungéo da exclusdo do paragrafo dnico
CP-007 12/07/2023 15:15:47 |Cooperciclo da logistica reversa. conhecimento das tecnologias disponiveis e seus impactos oque pode vir |N&o acatada
Paragrafo Unico. As tecnologias utilizadas no tratamento deverdo ser aquelas consagradas no consagradas. a dificultar o licenciamento e desinteressar quem pode investir em fungao do Art. 42 da NR.
mercado em escala similar e passiveis de licenciamento ambiental no territério brasileiro. da burocracia. Precisamos nos alertar de que este "mercado" é
relativamente novo e seu sucesso esta diretamente ligado a
d 6 de quem vai empreender.
Art. 46. A recuperagdo energética consiste na conversao de residuos sélidos em combustivel, Tendo em vista que os processos térmicos em geral quase sempre ndo . 4 ~
. o L 5 . . ~ - ~ P . R N . s PRGN . ~ A combust&o é um das formas de se obter a recuperagdo
CP-008 12/07/2023 15:19:57 |Cooperciclo energia térmica ou eletricidade, por meio de processos, tais como digestdo anaerdbia, recuperagdo |A combustdo ndo necessariamente significa reaproveitamento energético. [geram energia se quer para sustentar o préprio sistema, também o N&o acatada o
de gés de aterro sanitario, 30 Ou coproc i de quais materiais poderdo passar por esse processo. energetica.
O "rejeito" esta diretamente ligado as condigGes peculiares sociais,
S . R . L Ainda a uma grande dificuldade por parte da gestdo publica para se cu.lm.rals © economicas d'e cldac!es, nicro regioes @ regives ¢ .
Art. 53. A disposicdo final consiste na distribuicdo ordenada de rejeitos em aterros sanitarios, N . L . principalmente ao seu nivel de industrializagdo e de acesso as tecnologias, . - . L R
. A ~ Lo e ; encaminhar somente o que é realmente rejeito para aterros esse artigo ) N L PR ~ Trata-se de disposi¢do prevista no inciso VIII, art. 3° da Lein®
CP-009 12/07/2023 15:39:05 |Cooperciclo observando critérios técnicos de construgdo e normas operacionais especificas de modo a evitar um determinado material pode ser rejeito em SP e ser matéria prima N&o acatada

danos ou riscos a saude publica e a seguranga e a minimizar os impactos ambientais adversos.

deveria ser melhor discutido de acordo com as diversas realidades que
temos no Brasil.

escassa no RS, o fato é que deve se ter fomento a cadeia de reciclagem
como uma prioridade em desenvolvimento de tecnologias nacionais,
industrializagdo e capacitagdo dos envolvidos na cadeia.

12.305/2010.
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Ordem Data Instituicdo Dispositivo Contribuicdo Justificativa do participante Deliberacdo da deliberacéo
Art. 97. O plano operacional podera ser unico ou especifico para cada servigo, e abrangerd, no
minimo:
| - dimensionamento, localizagdo e descrigdo dos servigos e atividades;
Il - detalhamento das instalagbes, da mao de obra a ser empregada e dos equipamentos com as
suas condigBes de utilizagdo;
1l - tipo e origem dos residuos sélidos a serem geridos nas atividades; . N ~ A estrutura juridica de Cooperativa tras em sua base aquilo que a tdo
P 8 ~ ~ . g ) . VII- Também na 12.305 e outras legislagSes a expressdo "outras formas de ) P . q q . .
IV - programacéo da execugéo dos servigos e o 1to das vias e o " . ) falada agenda ESG busca, sustentabilidade com governanca visdo social e - - "z
logradouros publicos, rotas, frequéncia e os horarios que os servigos estardo disponiveis aos associacbes de catadores" aparece como alterativa de parcerias para a quando se fala em uma cooperativa de "reciclagem" tras em si a A expressio "outras formas de associacdo de catadores” &
CP-010 12/07/2023 15:55:05 |Cooperciclo - i ' solugdo compartilhada da gestdo do RSU, no entanto esse formato " . N&o acatada |utilizada por diversas vezes pela Lei federal n° 12.305/10, o
usuarios; Lo ~ N PP . . sustentabilidade ambiental, esses fatores tornam essa estrutura . . .
L L . L . L juridico ndo tras seguranga juridica, economicidade e desenvolvimento . . PR que obriga que seja utilizada nesta NR.
V - especificagdes técnicas relativas aos produtos e embalagens sujeitos aos sistemas de logistica social empresarial uma forte parceira para a gestéo publica na busca de
ial. R
reversa; solugdes efetivas.
VI - agBes e programas para a capacitagdo e treinamento da mao de obra;
VIl - condigBes especificas das cooperativas ou de outras formas de associagdo de catadores de
materiais reutilizaveis e reciclaveis para a atividade de coleta seletiva de residuos sélidos urbanos; e
VIl - condigdes de instalagdo, operagdo e manutengdo de lixeiras publicas.
[..]
No Brasil reciclamos menos de 5% daquilo que pode ser reciclado e mais
de 90% do que é reciclado passa pela mao de catadores eles estando
. - . el organizados ou ndo, ou seja, ja esta mais do que provado que os
Art. 117. As cooperativas e outras formas de associagdo de catadores de materiais reutilizaves e Acredito que esta RN deveria ser direcionada para cooperativas e a sua esgecialistas desse "ne ocjio"Jséo as catadoracl (m‘;'or'\a naqcadeia) e
o - N - % . N ito qu i i " T, R S
CP-011 12/07/2023 16:06:32 |Cooperciclo reciclaveis deverdo observar as condigdes de prestagdo de servigo estabelecidas nesta NR e no . d N P P P N .g " o N3o acatada |N3o foi identificada contribuigdo para o dispositivo da NR.
. criagdo e fomento em caso de necessidade. catadores. Agora imaginem esse "exercito" bem estruturados, bem
plano operacional. - .
qualificados e bem remunerados organizados em uma estrutura
cooperativa com governanga a servigo do meio ambiente, dariamos um
salto quantico nesse sistema cheio de falahas.
Art. 118. O plano operacional priorizara a participagdo de cooperativas ou de outras formas de
associagdo de catadores de materiais reutilizveis e recicldveis, constituidas por pessoas fisicas de
baixa renda, com vistas: . . .
N s . 0 dispositivo tem origem no Art. 36 do Decreto N°
| - a formalizagdo da contratagdo; < . . < — - . A os 5
11 - 30 empreendedorismo: Essa estrutura ndo pode ter somente pessoas de baixa renda. Essa Uma cooperativa (ndo associagdo) deve ter as estruturas operacionais, 10.936/2022. Ademais, a redagdo ndo impede a execugdo de
CP-012 12/07/2023 16:11:27 |Cooperciclo -3 indl pséo social: e ' obrigatoriedade é negativa para a sustentabilidade econémica e para a taticas/técnicas e de gestdo estratégica como todas as outras empresas N&o acatada |atividades por cooperativas e outras formas de associ¢do ndo
-ainclu ial; . . . A X L - o R
N — - longevidade do empreendimento. bem sucedidas tém. E preciso entender como empresa, como negocio. constituidas por pessoas fisicas de baixa renda, ele apenas
IV - @ emancipacdo econdmica. I s :
) . - - R . " priorizara a participagdo destas nos servicos.
Paragrafo Unico. O titular e entidade reguladora poderdo priorizar a integragdo de catadores que
fagam parte da populagdo em situagdo de rua, considerando seu nivel de vulnerabilidade nas
regides e municipios.
Art. 118. O plano operacional priorizard a participacdo de cooperativas ou de outras formas de - . N
- P P P . p . p N . ‘p Lo . As de lic de empr deste seguimento
associagao de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis, constituidas por pessoas fisicas de - N 5
baixa renda, com vistas sdo extremamente rigorosas (porque devem ser) e onerosas, muito
X ) Vi 3 . P . A N
N . ~ dificilmente uma associagdo de catadores de baixa renda tera capacidade
I - a formalizagdo da contratagdo; - : . N . .
I - a0 empreendedorismo. Para que possa ser priorizado no plano operacional é preciso que a para atender, desta forma fica impossivel estabelecer contratos de
. - ismo; g s N S - 5 Ny TR . - A . SRS
CP-013 12/07/2023 16:21:28 |Cooperciclo n nc\l:’séo social: instituicdo” esteja cumprindo as legislagSes referentes as questdes prestagéo de servico de destinagéo (triagem e encaminhamento a Né&o acatada | A contribuicdo néo guarda objeto com o dispositivo.
R o o ambientais. industria de transformagdo) com a gestdo publica, ndo teria como se
IV - 3 emancipagdo econémica. N . y . -
) o N N o N - formalizar a contratagéo, somente via convénios que no garantem
Paragrafo Unico. O titular e entidade reguladora poderdo priorizar a integragdo de catadores que . y . A A
5 T - . desenvolvimento social e nem independéncia econmica para os
fagam parte da populagdo em situagdo de rua, considerando seu nivel de vulnerabilidade nas catadores.
regides e municipios. )
Art. 118. O plano operacional priorizara a participagdo de cooperativas ou de outras formas de
associagdo de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis, constituidas por pessoas fisicas de
baixa renda, com vistas:
| - a formalizagdo da contratagdo; Referente ao paragrafo Unico... A expressdo "poderao priorizar" deveria Em cumprimento a Lei 12.305 e ao Art. 75 alinea J da Lei 14.133 de 2021,
. Il - ao empreendedorismo; ser substituida por "deverdo prioritariamente contratar instituicdes a muitas décadas essa categoria vem amenizando as condigdes cadticas e - . . . . )
P-014 | 12/07/2023 16:27:01 |Cooperciclo 10 empreende ttuica p priorital ¢ goria vem ! o€ NZo acatada |Perda de objeto em funcao da excluso do dispositivo.
Il - & inclusdo social; e cooperativas" desde que com capacidade para o desempenho das fazendo o trabalho mesmo que incipiente sozinha, porque n3o de fato
IV - @ emancipagao econdmica. atividades previstas neste plano operacional. priorizar os especialistas nessa cadeia?
Parégrafo nico. O titular e entidade reguladora poderao priorizar a integragdo de catadores que
fagam parte da populagdo em situagdo de rua, considerando seu nivel de vulnerabilidade nas
regides e municipios.
Seria mais adequado a substituicdo do termo delegagdo por outorga.
Apesar de diversos diplomas infraconstitucionais utilizarem o termo
delegacdo, extrai-se do texto constitucional que delegagdo se refere ao
Sugere-se a seguinte redagao: ato de um agente publico transferir competéncia a outro. No caso de
Art. 42 Para os fins desta NR, consideram-se: servigo publico, como se sabe, a titularidade é intrinseca ao Estado, sendo
[.] VIl - concessdo de servigos publicos: outorga do direito de exploragdo do  |apenas outorgado a particulares o direito de explora-lo, nos termos da lei
VII - concess&o de servigos publicos: delegagdo de sua prestagao, feita pelo titular ou por estrutura |servigo, feita pelo titular ou por estrutura de prestacdo regionalizada que [e do contrato de permisso ou concessao. A definigdo proposta encontra-se consoante ao disposto na
CP-015 12/07/2023 18:19:21 [Sociedade Civil de prestagdo regionalizada que exerca a titularidade, mediante licitagdo, na modalidade de exerca a titularidade, mediante licitagdo, na modalidade de concorréncia Nao acatada | Lei N2 8.987/1995, redagdo dada pela Lei n® 14.133, de 2021,

concorréncia ou didlogo competitivo, para pessoa juridica ou consorcio de empresas que
demonstre capacidade para seu desempenho, por sua conta e risco e por prazo determinado;

ou didlogo competitivo, para pessoa juridica ou consércio de empresas
que demonstre capacidade para seu desempenho, por sua conta e
segundo a matriz de riscos estabelecida no contrato e por prazo
determinado;

A expressdo "por sua conta e risco" também merece atengo, visto que
transmite a ideia equivocada de que concessionarias de servigos publicos
assumem a integralidade dos riscos pela explorago do servigo, o que no
se coaduna com a realidade. Cabe observar que a lei 11.079/2004 dispde
a cerca da necessidade da repartigdo objetivas dos riscos no instrumento
contratual e, mais recentemente, a lei 14.133/2021 estabele matriz de
riscos como clasula essencial aos contratos.

adaptada aos termos da Lei N2 11.445/2007.

Avaliagao de contribuigao revista seguindo decisao da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992 reuniao deliberativa ordinaria.
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ANALISE DE CONTRIBUIGOES - CONSULTA PUBLICA

Ordem Data Instituicdo Dispositivo Contribuicdo Justificativa do participante Deliberacdo da deliberacéo
Art. 120. Sdo direitos dos usudrios dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de
residuos sélidos urbanos:
| - a prestagdo adequada dos servigos;
Il - amplo acesso a informagdes sobre os servigos prestados;
Il - o prévio conhecimento dos seus direitos e deveres e das penalidades a que podem estar
Agéncia sujeitos;
Reguladora de IV - 0 acesso ao manual de prestagdo do servigo e de atendimento ao usudrio; Sugere-se a criagdo de um artigo (ou dispositivo analogo) com Entend necessario o 1to dos critérios que o “relatério A NR oferece somente opgdes de técnicas para a regulagdo da
CP-016 25/07/2023 10:54:21 |Servigos Publicos |V - o acesso a relatério periddico sobre a qualidade da prestagdo dos servigos. especificagdo e detalhamento do objetivo, contetido e forma de periodico sobre a qualidade da prestagdo dos servigos”, previsto no art. N3o acatada |prestagdo dos servigos, contendo parametros técnicos e
Delegados do VI - a participagdo no acompanhamento da prestagdo e na avaliagdo dos servigos; apresentagdo do relatério. 120, inc. V, da NR, deverd conter. procedimentos para titulares e entidades reguladoras.
Parand - Agepar | VII - obtencdo e utilizagdo dos servigos com liberdade de escolha entre os meios oferecidos e sem
discriminagdo;
VIl - 0 acesso e a obtengdo de informagGes pessoais constantes de registros ou bancos de dados,
observado o disposto no art. 52., X, da Constituicdo Federal, bem como na Lei n? 12.527, de 18 de
novembro de 2011;
L] ANOTMa O ReTErencra (NK] aimejaaa ProvenT ae Umma ANaNse 08 TMPacto
Regulatério (AIR) gerada a partir do problema regulatério da “baixa
qualidade na prestagdo dos servigos publicos de limpeza urbana e de
manejo de residuos solidos”, do qual a Agéncia Nacional de Aguas — ANA,
em sua abordagem, propds como alternativa para solugdo, a
“regulamentagdo mediana”, ou seja, uma NR que contemplasse: (i)
uniformizar terminologias e coma 3o de redagdes de
normas da ABNT, entidades reguladas e literatura; (ii) as atividades que
devem compor a NR seriam as que constam nos Arts. 32-C e 72 da Lei
11.445/2007; e (iii) a descrigdo em linhas gerais de diretrizes para as
atividades.
Agéncia Alguns conceitos dispostos na ABNT-NBR 17100-1:2023, ndo
Reguladora de Em relagdo ao item (i) citado acima, verifica-se que, diante do problema atende ao escopo da prestacdo do SMRSU e SLU, como é o
CP-017 25/07/2023 11:00:48 |Servigos Publicos |Outras contribuicdes a Norma de Referéncia: regulatdrio, a ANA, optou por abordagem mais ampla, considerando a Vide contribuigdo Nao acatada |caso do transporte, visto que o NBR estabelece
Delegados do “consolidagdo de redagdes de normas de NBR, entidades reguladoras e procedimentos operacionais para residuos solidos de
Parana - Agepar literatura” ao invés de apenas utilizar a redagao de normas da NBR ou de diversos tipos de geradores.
apenas consolidar as redagdes somente com as normas das Entidades
Reguladoras Infranacionais ja existentes, o que entende-se um desafio,
tendo em vista a multiplicidade de conceitos contidos nas normas e
legislages sobre o tema.
Sobre os itens (ii) e (iii), a abordagem optada por meio da AIR foi mais
simplificada ao considerar na NR somente as atividades descritas nos Arts.
39-Ce 72 da Lei 11.445/2007, ao invés de contemplar todas as atividades
e servigos e ao considerar a descrigdo de diretrizes para as atividades em
linhas gerais, e ndo detalhadas, o que se entende ter sido necessario
Sobre as atividades relativas ao “Servico Publico de Limpeza Urbana”
(SLU), considerou-se importante a mengdo, no inicio da NR, de que as
diretrizes da norma se aplicavam “Il - as areas urbanas e rurais com
caracteristicas de prestagdo de servigos similares as urbanas definidas
pelos municipios em seus planos diretores ou em outras legislagdes
. locais”, entendendo-se que essa diretriz se aplicaria também as atividades
Agéncia
de SLU.
Reguladora de
CpP-018 25/07/2023 11:05:14 SD:\;Z:;;SU:CI:COS Outras contribuigdes a Norma de Referéncia: Sobre a parte da NR que trata da fiscalizagio dos servicos (art. 85), Vide Contribuigdo Néo acatada | N&o foi identificada contribuicdo para a NR.
. considerou-se importante a mengdo, nesse item, do seguinte trecho, o
Parand - Agepar - S : : =
qual explicita que a fiscalizagdo realizada pela entidade reguladora ndo se
confunde com a gestdo de contratos administrativos dos titulares, in
verbis: “§ 12 A fiscalizagdo realizada pela entidade reguladora, néo se
confunde com a gestdo de contratos administrativos celebrados entre os
titulares e os prestadores dos servigos, terceirizados ou concessionarios,
atividade essa inerente ao titular”.
Agéncia
Reguladora de . . N . N - N i . "
3 . Art. 90. O prestador de servico devera comunicar a entidade reguladora e ao titular a ocorréncia Definicdo de um prazo maximo para comunicar a entidade reguladora e . . Acatada . . . R
CP-019 | 25/07/2023 11:09:20 |Servicos Pablicos |. o Ny N e L Maior seguranca das partes interessadas. _ Texto ajustado considerando parcialmente a contribuicgo.
interrupcdes ndo programadas. ao titular quanto & ocorréncia de interrupgées ndo programadas. parcialmente
Delegados do
Parana - Agepar
Agéncia
Reguladora de B o N " . o - "
CP-020 25/07/2023 11:10:25 |Servicos Publicos |Art. 91. As interrupgdes programadas deverdo ser realizadas preferencialmente em dias ndo Uteis. Q,ue as \.ntverrupgoesvprogramadas sejam realizadas preferenciaimente em Maior seguranca das partes interessadas. N&o acatada Tratam-se de agor?s operacionais de responsabilidade do
dias definidos pelo titular. prestador de servigo.
Delegados do
Parana - Agepar
Agéncia Ar'L.97. 0 plano operacional poderd ser Gnico ou especifico para cada servigo, e abrangera, no
Reguladora de minimo: - - . A ~ . Perda do objeto da contribui¢do devido a exclusdo do texto
cP-021 | 25/07/2023 11:11:54 [servigos Pblicos | 1] Substituigio do termo "podera” pelo termo "deverd". Entende-se necessiria (e ndo facultativa) a existéncia de abes para acoes |z, o cataga  inicial do artigo, conforme decisio da Diretoria Colegiada da

Delegados do
Parana - Agepar

§ 12 0 plano operacional poderd conter agdes para emergéncia e contingéncia, as quais permitam a
continuidade dos servigos para resguardar a satide publica.

[l

para emergéncia e contingéncia.

ANA na sua 8992 reunido deliberativa ordinéria.

Avaliagao de contribuigao revista seguindo decisao da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992 reuniao deliberativa ordinaria.
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Ordem Data Instituicdo Dispositivo Contribuicdo Justificativa do participante Deliberacdo da deliberacéo
Art. 99. O prestador de servigo elaborara o manual de prestagdo do servigo e de atendimento ao
usudrio, que deverd ser analisado pelo titular e encaminhado a entidade reguladora para
aprovagao.
§ 12 O titular e a entidade reguladora, de acordo com critérios por ambos definidos e com as
Agéncia diretrizes desta norma, decidirdo quanto ao contetido e a aprovagdo do manual, e abrangera, no
& minimo: . 5
Reguladora de o - Sugere-se que, antes do encaminhamento do manual de prestagdo do ) - L ) N - . . N .
. - | - direitos e deveres dos usudrios; . " PN . . |Amanifestagdo formal prévia do titular quanto a sua aprovagao confere ~ Na redagdo apresentada o manual serd analisado pelo titular
CP-022 25/07/2023 11:22:55 |Servigos Publicos - . . servigo e de atendimento ao usuario a entidade reguladora, 0 mesmo seja ) o . N3o acatada ! )
Il - regras sobre a prestacdo do servico e atendimento destes; RN « L N maior seguranca a anélise da entidade reguladora. e encaminhado para a entidade reguladora.
Delegados do > . o ) P . submetido a aprovagdo prévia do titular.
parand - Agepar |l - Orientagdes aos usudrios com vistas a utilizagio adequada dos servicos;
8ep IV - dias e horarios em que os servigos s3o prestados; e
V - solugbes para os p decorrentes de em casos de emergéncia e
contingéncia, que possam prejudicar a regularidade, a continuidade e a seguranca dos servigos,
descrevendo as medidas as serem adotadas.
[.]
Agéncia
Reguladora de Art. 103. O prestador de servico deverd informar o prazo maximo para o atendimento das Sugere-se que a entidade reguladora ou o titular definam o prazo maximo Acatada
CP-023 25/07/2023 11:26:47 |Servicos Publicos S P ) . 9 P P 8 d - .g. " ) . P Ato de natureza regulatéria. . Texto ajustado considerando parcialmente a contribuigdo.
solicitagdes feitas pelos usuarios. para o atendimento das solicitagdes feitas pelo usuario. parcialmente
Delegados do
Parand - Agepar
Agéncia
Rggu\adora de Em relagdo as atividades relativas ao “Servigo Piblico de Manejo de
Residuos Solidos Urbanos (SMRSU)”, a respeito da destinagdo final, . I - 0 indice "subse¢do" pressupde que estes estdo incluidos na
CP-024 25/07/2023 11:42:04 |Servigos Publicos |Outras contribuigdes a Norma de Referéncia: " ( ) " P ) < vide contribuigdo. N3o acatada ~ C _p ) poeq
Delegados do sugere-se a renumeragao das subsegdes seguintes (I a V), de forma a segdo VIl - destinagdo final.
8 . explicitar que estdo incluidas dentro da Segdo VIl — Destinagao Final.
Parana - Agepar
TVIATOT PTECTSas TeCnica Para as OeTMICOes, SENnas VEJamos:
A Lei Federal 8.987/1995 diz:
Capitulo Il - DO SERVICO ADEQUADO
Art. 62 Toda concessdo ou permissdo pressupGe a prestagdo de servigo
adequado ao pleno atendimento dos usudrios, conforme estabelecido
nesta Lei, nas normas pertinentes e no respectivo contrato.
§12 Servigo adequado é o que satisfaz as condigdes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia
na sua prestacdo e modicidade das tarifas. ...
Capitulo Il -DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DOS USUARIOS
. . Art. 7. Sem prejuizo do disposto na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
A Art. 42 Para os fins desta NR, consideram-se: a .p. ! 3 ‘2 e
Agéncia L] 1990, sao direitos e obrigagdes dos usuarios:
Reguladora de X‘;}III TR D e R e s T s e s, | - receber servigo adequado; ... Peda do objeto da contribuigdo devido a excluséo do inciso,
CP-025 25/07/2023 11:48:13 |Servigos Publicos | p} < q o p < - c0d . P P y ) ' da-se excluir "da lidade". Capitulo V - DA LICITACAO N3o acatada |conforme decisdo da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992
integralidade, da regularidade, da da da da atualidade, da y g a = . a Pt
Delegados do o S el . Art. 18. O edital de licitagdo serd elaborado pelo poder concedente, reunido deliberativa ordindria.
B eficiéncia, da modicidade tarifaria, da cortesia e da seguranga; g . P
Parana - Agepar L] observados, no que couber, os critérios e as normas gerais da legislacao
prépria sobre licitagdes e contratos e conter, especialmente: ...
I - a descrigdo das condigGes necessarias a prestagao adequada do
Servico; ...
Capitulo VI - DO CONTRATO DE CONCESSAO
Art. 23. Sdo cldusulas essenciais do contrato de concesséo as relativas:
Il - a0 modo, forma e condigdes de prestagdo do servigo;
11l - aos critérios, indicadores, férmulas e parametros definidores da
qualidade do servico; ...
Capitulo VIl - DOS ENCARGOS DO PODER CONCEDENTE
Art. 52 Os servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos solidos deverdo ser
prestados com base nos seguintes principios:
| - universalizagdo do acesso e efetiva prestagdo do servico;
11 - eficiéncia e sustentabilidade economica;
Il - regularidade, continuit i i , modicidade tariféria, cortesia
e seguranca;
IV - integralidade, compreendida como o conjunto de atividades e componentes de cada um dos
Agéncia diversos servicos que propicie @ populagdo o acesso a eles em conformidade com suas " N P . . Perda de objeto em fungéo da excluséo do capitulo Ill -
8 €0 que propicie a populagao o ¢ A “prestagdo de servigo adequado” esté vinculada ao estabelecido na Lei reraa e obj cac clusdo do capitu .
Reguladora de necessidades e maximize a eficiéncia e eficacia das ages e dos resultados; Excluir "qualidade" do inc. Ill @ abrir um inciso s6 para a "qualidade do Federal, nas normas pertinentes, nas normas técnicas aplicaveis e no PRINCIPIOS E DIRETRIZES". Os principios e diretrizes estdo
CP-026 | 25/07/202311:49:29 [Servigos Publicos |V - visio sistémica, na gestdo dos residuos sélidos, que considere as variveis ambiental, social, 4 : paraa’a g P ' P Nao acatada | definidos nas leis n° 11.445/2007 e 12.305/2010, assim

Delegados do
Parana - Agepar

cultural, econémica, tecnoldgica e de sadide publica;

VI - responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos;

VII - direito da sociedade a informacdo e ao controle social;

VIII - transparéncia e boa governanga das agdes, baseada em sistemas de informagdes e processos
decisérios institucionalizados;

IX - razoabilidade e proporcionalidade;

X - desenvolvimento sustentével;

XI - prevencdo e precaugdo; e

XII - poluidor-pagador e protetor-recebedor.

servico".

contrato, ja a “qualidade do servico” esta vinculada a critérios,
indicadores, férmulas e parametros definidores especificos.

deverdo ser observadas na prestagdo e regulagdo dos
servigos, independente de estarem descritos na NR.

Avaliagao de contribuigao revista seguindo decisao da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992 reuniao deliberativa ordinaria.
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Ordem Data Instituicdo Dispositivo Contribuicdo Justificativa do participante Deliberacdo da deliberacéo
Art. 120. Sdo direitos dos usudrios dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de
residuos sélidos urbanos:
| - a prestagdo adequada dos servigos;
Il - amplo acesso a informagdes sobre os servigos prestados; . . . - .
L : . " A qualidade ndo avalia a prestagdo do servigo, suas
Il - o prévio conhecimento dos seus direitos e deveres e das penalidades a que podem estar - N - P
P L condigBes, seus parametros definidos no contrato, mas avalia sim o
Agéncia sujeitos; N “ " x P _
. . . - " " - - servigo prestado. Falar “qualidade da prestagdo do servigo” ou similar,
Reguladora de IV - 0 acesso ao manual de prestagdo do servigo e de atendimento ao usudrio; Recomenda-se alterar a redagdo para: “V - o acesso a relatdrio periédico . - - -
: . s ™ . 5 N N entende-se que . Trata-se de disposicdo dada pelo inciso IV, art. 27 da Lei n
CP-027 25/07/2023 11:52:22 |Servigos Publicos |V - o acesso a relatério periddico sobre a qualidade da prestagdo dos servigos. sobre a qualidade dos o . ; I . N&o acatada
I N N N . A estaria misturando dois conceitos que sdo diferentes em sua esséncia, 11.445/2007.
Delegados do VI - a participagdo no acompanhamento da prestagdo e na avaliagdo dos servigos; servigos prestados.”,
. - I . - . . como
Parana - Agepar | VIl - obtencdo e utilizagdo dos servigos com liberdade de escolha entre os meios oferecidos e sem . . N .
discriminago; exposto acima, com base na Lei. Ou se fala qualidade do servigo, ou
’ " . " . . qualidade do servico prestado.
VIl - 0 acesso e a obtengdo de informagGes pessoais constantes de registros ou bancos de dados,
observado o disposto no art. 52., X, da Constituicdo Federal, bem como na Lei n? 12.527, de 18 de
novembro de 2011;
[..]
Art. 122. Sdo deveres do titular dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos
sélidos urbanos:
[
IX - elaborar e ap a entidade o plano de prestagdo dos servigos,
definindo as estratégias de operagdo, a previsdo das expansdes e 0s recursos previstos para
investimento;
X - manter atualizado junto a entidade reguladora o nome e cargo dos responsaveis pela gestdo e
fiscalizagdo dos servigos;
XI - definir e informar o horario e a frequéncia da execugdo dos servigos;
Agéncia XII - prestar informagdes e enviar toda a documentagdo de natureza técnica, operacional,
Reguladora de econdmico-financeira, contabil e outras relativas a prestagdo dos servigos no prazo e periodicidade Sugere-se no Art. 122, X, incluir “da execugdo”: X - manter atualizado Acatada
CP-028 25/07/2023 11:53:24 |Servigos Publicos |estipulados pela entidade reguladora; Sugere-se incluir "da execugdo", no inciso X. junto a entidade reguladora o nome e cargo dos responsaveis pela gestdo al " Texto ajustado considerando parcialmente a contribuigdo.
o . - . . . s = . arcialmente
Delegados do XIlI - disponibilizar anualmente as informages necessarias sobre os residuos solidos sob sua esfera e fiscalizagdo da execugdo dos servigos. p
Parana - Agepar  |de competéncia ao Sistema Nacional de Informagdes Sobre a Gestdo dos Residuos Sélidos — Sinir e
ao Sistema Nacional de Informagdes em Saneamento Basico — Sinisa, quando de sua
implementagdo, ou a outro sistema de informagdes que a Unido vier a instituir;
XIV - implementar programas, projetos e agdes para o atendimento das metas previstas nos planos
de saneamento bdsico e de residuos sélidos;
XV - fiscalizar o cumprimento de obrigagSes assumidas em contratos de terceirizagao ou de
concessdo, comum ou de parceria-publico-privada;
XVI - intervir e retomar a operagao dos servigos concedidos, por indicagdo da entidade reguladora,
nas hipdteses e nas condigdes previstas na legislagdo e nos contratos;
[.]
Art. 32 As diretrizes desta NR aplicam-se:
| - aos residuos sélidos urbanos de responsabilidade do titular, nos termos desta NR;
Ministério Il - as areas urbanas e rurais com caracteristicas de prestagdo de servigos similares as urbanas Perda de objeto em fungo do atendimento de outra
CP-029 25/07/2023 14:48:46 |Publico do Estado |definidas pelos municipios em seus planos diretores ou em outras legislagdes locais; Alterar o texto do inciso Ill que cita os prazos previstos no Art. 134. Na verdade, os prazos sdo previstos no Art. 135. N&o acatada contribuicio.
de Minas Gerais |lIl - aos novos contratos de prestacdo de servigos e aos de concessdo, e os aditivos e revisdes dos 5ao-
contratos existentes, a partir dos prazos previstos no Art. 134; e
IV - a prestacdo local, que atenda a um tnico Municipio, ou a prestagao
Art. 52 Os servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos deverdo ser
prestados com base nos seguintes principios:
I - universalizagdo do acesso e efetiva prestagdo do servigo;
11 - eficiéncia e sustentabilidade econémica;
Il - regularidade, conti lidad lidad lidad dicidade tarifaria, cortesia . y S s
Em muitos casos, verifica-se que os contratos administrativos relativos &
e seguranca; = . . )
) 5 . . - prestagdo de servigos de servigos publicos de limpeza urbana (SLU) e/ou
IV - integralidade, compreendida como o conjunto de atividades e componentes de cada um dos X . .
. . s " ¥ de manejo de residuos sélidos urbanos (SMRSU) encontram-se X - - ;
diversos servigos que propicie a populagdo o acesso a eles em conformidade com suas N ) ) Perda de objeto em fungdo da exclusdo do capitulo Il -
VP . S A L « superfaturados. Considerando a natureza do servico de limpeza urbana " B W . P "
Ministério necessidades e maximize a eficiéncia e eficécia das ages e dos resultados; Incluir o principio do equilibrio econémico-financeiro, quando os servigos | contratado (servigo continuo), podem ser utilizados reajustes e/ou PRINCIPIOS E DIRETRIZES". Os principios e diretrizes estdo
CP-030 25/07/2023 14:49:19 |Publico do Estado |V - visdo sistémica, na gestdo dos residuos sélidos, que considere as variaveis ambiental, social, P! P q ) L L a < L C. P o . ) ) . N3o acatada |definidos nas leis n® 11.445/2007 e 12.305/2010, assim
" B P P . P forem prestados por meio de contratos administrativos. revisdes contratuais para manter o equilibrio econémico financeiro do « « -
de Minas Gerais | cultural, econ6mica, tecnolgica e de sadde piblica; e . deverdo ser observadas na prestagao e regulagdo dos
- N N . contrato. Acrescenta-se que o reequilibrio é utilizado para se ajustar os =rao °
VI - responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos; ) . servigos, independente de estarem descritos na NR.
L . NS < - valores contratados ao valor de mercado, com vistas a néo lesar o
VII - direito da sociedade & informag&o e ao controle social; . 5 bt
- " " . " contratante (Administragdo Pdblica) ou o contratado (Prestador do
VIII - transparéncia e boa governanga das acdes, baseada em sistemas de informagdes e processos Servico)
decisérios institucionalizados; !
IX - razoabilidade e proporcionalidade;
X - desenvolvimento sustentavel;
XI - prevengdo e precaugdo; e
XII - poluidor-pagador e protetor-recebedor.
Em varias cidades brasileiras, a prestagdo do Servigo Publico de Manejo de
Incluir um artigo referente a necessidade, de previamente a prestagdo do |Residuos Solidos Urbanos é terceirizada, sem a elaboragdo de estudos
M _ . " servico, do titular elaborar projeto basico/executivo, detalhando como o | técnicos, plano de execugdo de servigos, projetos basico e executivo. A - - ;
Ministério Art. 14. A prestagio do SMRSU deve considerar as alteragdes na demanda de acordo com a o o | projet /ex ¢ P oo £0S, prole ) Oart. 94 da NR dispBem da elaboragdo do plano operacional
- " . . . . . « . servigo serd executado e especificando a mao de obra, os materiais, os falta desses documentos dificulta a fiscalizagdo dos servigos executados, ~ P . 5 .
CP-031 25/07/2023 14:51:01 |Publico do Estado |sazonalidade e caracteristicas socioculturais da localidade, para as quais deverdo ser previstas N B PO P . ~ Nao acatada |necessdrio para garantir a prestagdo adequada dos servigos e
de Minas Gerais | solucBes no plano operacional de prestago dos servicos equipamentos e os veiculos que serdo utilizados. Nos casos em que os bem como a verificagdo de eventual superfaturamento. A Orientagdo abrange as acBes descritas na contribuico
. servicos forem licitados, deve-se respeitar as definigdes dos Art. 45 e Art. |Técnica OT - IBR 007/2018 do IBRAOP - Instituto Brasileiro de Auditoria de )
46 da Lein°14.133/21. Obras Publicas indica os documentos que devem compor o projeto de
servigos de manejo de residuos sdlidos urbanos.
A falta de detalhamento do afastamento permite que os usuarios e os ~ - 5
P . PP x . . . - N ) . . A NR oferece somente opgGes de técnicas para a regulagdo da
Ministério Art. 20. Os residuos originarios do SLU deveréo ser dispostos nos logradouros publicos afastados de |Seria importante definir/detalhar como se daria o afastamento entre a prestadores de servios tenham diferentes entendimentos sobre a restacio dos servicos, contendo parimetros técnicos e
CP-032 25/07/2023 14:51:27 |Pablico do Estado |dispositivos de drenagem das aguas pluviais urbanas, devidamente acondicionados para coleta, de |disposicdo dos residuos originarios do SLU e os dispositivos de drenagem | distancia adequada entre a disposi¢cdo dos residuos e os dispositivos de N@o acatada P N 508, P

de Minas Gerais

dos residuos.

modo a impedir rupturas e

de dguas pluviais urbanas.

drenagem. Ademais, o usudrio ou o prestador de servico pode acreditar
que um é suficiente, quando na verdade ndo é.

procedimentos para titulares e entidades reguladoras,
cabendo a estes a defini¢do de requisitos operacionais locais.

Avaliagao de contribuigao revista seguindo decisao da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992 reuniao deliberativa ordinaria.
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. ~ A NR oferece somente opgGes de técnicas para a regulagdo da
Ministério . . N . N Incluir que o prestador de servigo deve prever a necessidade de mdo de . - . ~ . ~ . P& . P . ,g N
L Art. 27. A atividade de coleta devera ser realizada nas areas urbanas e rurais conforme . ) y . E necessério considerar uma reserva de mao de obra, equipamentos e - prestagdo dos servigos, contendo pardmetros técnicos e
CP-033 25/07/2023 14:52:11 |Publico do Estado . ) ~ . obra, equipamentos e veiculos reserva, para repor a situagdes de mau . N « . N&o acatada ) )
y 3 estabelecido no plano operacional de prestagdo dos servigos. N . L 3 L veiculos para manter a qualidade da prestagdo do servigo. pr para titulares e reguladoras,
de Minas Gerais funcionamento dos equipamentos e dos funcionarios que tiram férias. N L P :
cabendo a estes a defini¢do de requisitos operacionais locais.
- Incluir um novo artigo na Subsegéo Il - Coleta \seletiva sobre a . S . " " :
Ministério s . . . & « . ) A . Segundo o0 SNIS-RSU de 2022, em apenas 1.567 municipios brasileiros hd O sistema de coleta seletiva deve ser estabelecido pelo plano
. Art. 30. A coleta seletiva é a para o re 0 dos residuos sélidos necessidade do prestador do servigo criar um programa de coleta seletiva, . N " N X b . - L . ) .
CP-034 25/07/2023 14:54:25 |Publico do Estado . L P o . . . . N coleta seletiva. Ademais, em muitas cidades ndo ha atendimento em N&o acatada |municipal de gestdo integrada de residuos solidos, conforme
y 3 urbanos previamente segregados pelos usudrios conforme sua constituicdo ou composigdo. quando ndo existir, e planejar o aumento do atendimento a toda . L o,
de Minas Gerais . todas as areas do municipio. aLein®12.305/2010.
populacdo.
Atualmente, em vérias cidades brasileiras, os caminh&es de coleta ja sdo ~ P ~
o ) . N A NR oferece somente opgdes de técnicas para a regulagdo da
Ministério . . . ; . . . . - ; . monitorados por meio de equipamento com GPS. O mesmo x . " Srni
- Art. 37. O transporte dos residuos sélidos urbanos devera ser feito por meio de equipamentos e Incluir que os veiculos deverdo ser monitorados por GPS para facilitar a . B B . ~ prestagdo dos servigos, contendo parametros técnicos e
CP-035 25/07/2023 14:55:04 |Publico do Estado . . . . . . o x monitoramento deve ser feito com os veiculos de transporte da unidade  [N&o acatada " y
y 3 veiculos devidamente identificados e licenciados. fiscalizagdo. N ) pr para titulares e reguladoras,
de Minas Gerais de transbordo para a unidade de triagem, de tratamento ou de N L I :
N cabendo a estes a definicdo de requisitos operacionais locais.
destinagdo final.
- Art. 41. A atividade de tratamento é realizada por processos e operagdes que alteram as . . " - " I "
Ministério . . . P o P p. L P ? a . I Incluir um novo artigo na Segdo VIl - Tratamento indicando que o titular . . Trata-se de atribuigdo referente ao contetido do planos de
L caracteristicas fisicas, fisico-quimicas, quimicas ou bioldgicas dos residuos visando a minimizagao N . . . P N De acordo com o SNIS-RSU de 2022, foram identificadas apenas 157 - L . .
CP-036 25/07/2023 14:57:00 |Publico do Estado . .o P o . . . do servigo publico de manejo de residuos sélidos urbanos deve planejar e . ) N&o acatada |saneamento basico e do plano municipal de gestéo integrada
y 3 do risco a saude publica e a preservagdo da qualidade do meio ambiente, podendo o tratamento N unidades de tratamento no pais. . L
de Minas Gerais (o o B P fomentar o adequado tratamento dos residuos. de residuos solidos.
ser fisico, quimico, biolégico ou térmico.
Em vérias cidades brasileiras, a prestagdo do Servigo Publico de Limpeza
Incluir um novo artigo relativo a necessidade, de previamente a prestagdo |Urbana é terceirizada, sem a elaboragdo de estudos técnicos, plano de
L " . ~ do servico, do titular elaborar projeto basico/executivo, detalhando como |execugdo de servigos, projetos basico e executivo. A falta desses A NR oferece somente op¢des de técnicas para a regulagdo da
Ministério Art. 55. A prestagao do SLU deve considerar as alteragdes na demanda de acordo com a . 5 . P _J_ /_ L v . <05, P ) . N ) - 5 Ps . p . ‘g <
- . - ) . ) . . . 0 servigo serd executado e especificando a mao de obra, os materiais, os  |documentos dificulta a fiscalizagdo dos servigos executados, bem como a . prestagdo dos servigos, contendo pardmetros técnicos e
CP-037 25/07/2023 14:58:15 |Publico do Estado [sazonalidade e caracteristicas socioculturais da localidade, para as quais deverdo ser previstas N . _ . L . R N&o acatada )
de Minas Gerais _|soluces no plano operacional de prestago dos servicos equipamentos e os veiculos que serdo utilizados. Nos casos em que os verificagdo de eventual superfaturamento. A Orientagdo Técnica OT - IBR proc para titulares e reguladoras,
. servigos forem licitados, deve-se respeitar as definigdes dos Art. 45 e Art. |007/2018 do IBRAOP - Instituto Brasileiro de Auditoria de Obras Publicas cabendo a estes a defini¢do de requisitos operacionais locais.
46 da Lei n°14.133/21. indica os documentos que devem compor o projeto de servigos de
limpeza urbana.
PP = . ~ . . . . A NR oferece somente opgdes de técnicas para a regulagdo da
Ministério Art. 55. A prestagdo do SLU deve considerar as alteragdes na demanda de acordo com a Incluir que o prestador de servigo deve prever a necessidade de mao de " - " . = . 5 P
.- X - N R X R - . N - N E necessario méo de obra, e veiculos reserva " prestacdo dos servicos, contendo parametros técnicos e
CP-038 25/07/2023 14:59:05 |Publico do Estado [sazonalidade e caracteristicas socioculturais da localidade, para as quais deverdo ser previstas obra, equipamentos e veiculos reserva, para repor a situagdes de mau ) ~ . N&o acatada .
. . ~ . ~ ) 3 . L 3 L para manter a qualidade da prestagdo do servigo. proc para titulares e reguladoras,
de Minas Gerais  |solugdes no plano operacional de prestagdo dos servigos. funcionamento dos equipamentos e de funcionarios que tiram férias. N o P .
cabendo a estes a defini¢do de requisitos operacionais locais.
Ministério A NR oferece somente opg¢des de técnicas para a regulagdo da
- Art. 58. Os logradouros publicos com grande fluxo de pessoas deverdo possuir lixeiras publicas para |Seria importante determinar o que séo logradouros ptblicos com grande |Gestores municipais podem ter diferentes concepgdes sobre logradouros - prestacdo dos servigos, contendo parametros técnicos e
CP-039 25/07/2023 14:59:51 |Publico do Estado . 7 P A g N&o acatada H " 0
de Minas Gerais o descarte de pequenas quantidades de residuos sélidos gerados pelos usuarios. fluxo de pessoas. publicos com grande fluxo de pessoas. procedimentos para titulares e entidades reguladoras,
cabendo a estes a definigdo de requisitos operacionais locais.
Ministério E importante reforgar o conceito de que o titular do servico é o
inistéri . PR R . . 5 . fei R
- o . - PR R . . A varrigdo dos passeios publicos serd limitada aqueles estabelecidos no responsavel pela elaboragdo do projeto basico/executivo ou no plano Acatada . . N R
CP-040 25/07/2023 15:00:17 |Puablico do Estado |Art. 63. A varrigdo dos passeios publicos serd limitada aqueles estabelecidos pelo titular. . L . ) N ) ~ L « . Texto ajustado considerando parcialmente a contribuigao.
de Minas Gerais projeto basico/executivo ou no plano operacional elaborado pelo titular. |operacional. Esses documentos sdo necessarios ndo apenas nos casos de | parcialmente
licitagdo para a prestagdo dos servigos, mas também na fiscalizagdo.
Art. 85. A fiscalizagdo dos servigos consiste no acompanhamento, monitoramento, controle ou
avaliagdo, para garantir o cumprimento de contratos, normas e regulamentos editados pelo titular N . - . .
5 Incluir um novo paragrafo indicando que a fiscalizagdo deve avaliar se a . . . L L .
o e pela entidade reguladora. M ) N .. |Afiscalizagdo sobre as quantidades de m&o de obra, veiculos, A NR oferece somente opgdes de técnicas para a regulagao da
Ministério N N . " . quantidade de méo de obra, os veiculos, os equipamentos e os materiais R N ) . - N N -
- § 12 A fiscalizagdo realizada pela entidade reguladora, ndo se confunde com a gestdo de contratos L - 3 N e materiais é importante para avaliar a - prestacao dos servigos, contendo parametros técnicos e
CP-041 25/07/2023 15:00:48 |Publico do Estado L . . . . previstos nos estudos técnicos, plano de execugdo de servigos, projetos y - 5 . . N&o acatada " . 3
. . |administrativos celebrados entre os titulares e os prestadores dos servicos, terceirizados ou o . X - L qualidade de execugdo dos servigos, bem como a possivel ocorréncia de procedimentos para titulares e entidades reguladoras,
de Minas Gerais N o . . basico e executivo elaborados pelo titular estdo sendo disponibilizados na o - L Lo .
concessiondrios, atividade essa inerente ao titular. execugio dos servicos superfaturamento em contratos administrativos. cabendo a estes a definicéo de requisitos operacionais locais.
§ 29 A fiscalizagio poderd instruir, corrigir, comunicar aos érgdos competentes, notificar e multar .
aqueles que descumpram as normas.
Art. 88. Os servigos poderdo ser interrompidos pelo prestador de servigo nas seguintes condigdes:
| - situagdes de emergéncia que atinjam a seguranca de pessoas e bens;
Il - necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias de qualquer natureza nos sistemas,
respeitados os padrdes de qualidade e continuidade estabelecidos pela entidade reguladora;
Il - negativa do usudrio em permitir a instalagdo de dispositivo de aferigéo, apés ter sido
Ministério previamente notificado a respeito; N3o tenh heci to de d itivo de aferica tacdo d Acatad
- . P . . . " . . . . - 50 tenho conhecimento de dispositivo de aferigdo na prestagdo de catada . . I
CP-042 | 25/07/2023 15:02:10 |Pablico do Estado [IV - manipulagio indevida de medidor ou outra instalagio do prestador de servigo, por partedo | Qual seria o dispositivo de afericio que poderia ser negado pelo usuario? ) X cispo < prestac: ? Texto ajustado considerando parcialmente a contribuicdo.
3 L. servigos de servigos de manejo e limpeza urbana. parcialmente
de Minas Gerais  |usuario; e
V - inadimplemento, pelo usuério do SMRSU, do pagamento de taxas ou tarifas, apos ter sido
formalmente notificado, de forma que a interrupgdo dos servicos devera preservar as condigdes
minimas de manuteng&o da satide dos usuarios, de acordo com norma da entidade reguladora ou
norma do 6rgdo ambiental competente.
(]
Art. 88. Os servigos poderdo ser interrompidos pelo prestador de servigo nas seguintes condigdes:
| - situagdes de emergéncia que atinjam a seguranca de pessoas e bens;
Il - necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias de qualquer natureza nos sistemas,
respeitados os padrées de i ec pela entidade reguladora;
Il - negativa do usudrio em permitir a instalagdo de dispositivo de aferigdo, apés ter sido
Ministério previamente notificado a respeito;
P " . : : . 5 . . : . . . N&o tenho conhecimento de medidor ou outra instalagdo do prestador de [Acatada . . y R
CP-043 25/07/2023 15:02:46 |Publico do Estado |IV - manipulagdo indevida de medidor ou outra instalagdo do prestador de servigo, por parte do Qual seria 0 medidor ou outra instalagdo do prestador de servigo? < P Texto ajustado considerando parcialmente a contribuigao.

de Minas Gerais

usuario; e

V - inadimplemento, pelo usudrio do SMRSU, do pagamento de taxas ou tarifas, apds ter sido
formalmente notificado, de forma que a interrupgdo dos servigos devera preservar as condigdes
minimas de manuteng&o da satide dos usuarios, de acordo com norma da entidade reguladora ou
norma do 6rgdo ambiental competente.

servigo de servicos de manejo e limpeza urbana.

parcialmente

Avaliagao de contribuigao revista seguindo decisao da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992 reuniao deliberativa ordinaria.

6/81



ANALISE DE CONTRIBUIGOES - CONSULTA PUBLICA

Ordem Data Instituicdo Dispositivo Contribuicdo Justificativa do participante Deliberacdo da deliberacéo
Incluir um novo paragrafo indicando que o prestador de servico deve . A NR oferece somente opgGes de técnicas para a regulagdo da
Ministério Art. 89. O prestador de servico ndo podera ser responsabilizado por interrupgdes motivadas por ,p 8 « a .p . N E necessario mdo de obra, e veiculos reserva ~ . Pe 5 P 4 ,g s
L N o ) A prever a necessidade de mdo de obra, equipamentos e veiculos reserva, ) o . o . - prestagdo dos servigos, contendo pardmetros técnicos e
CP-044 25/07/2023 15:04:10 |Publico do Estado |caso fortuito, por emergéncia, por forga maior ou por greve, na forma da Lei n? 7.783, de 28 de . ~ . . para manter a qualidade da prestagdo do servigo e prevenir a interrupgdo |N&o acatada ) )
y 3 ) para repor a situagdes de mau funcionamento dos equipamentos e de 3 pr para titulares e reguladoras,
de Minas Gerais  |junho de 1989. P . - do servigo. —_— o : : :
funcionarios que tiram férias. cabendo a estes a defini¢do de requisitos operacionais locais.
Art. 42 Para os fins desta NR, consideram-se:
[...] Como neste dispositivo cita pela primeira vez, no decorrer do documento, Acatada
CP-045 28/07/2023 11:26:43 |CELGPAR XIV - instrumento de cobranga: taxa ou tarifa para remunerar a prestagdo do SMRSU, estruturada |a sigla SMRSU, seria importante defini-la como Servigo Publico de Manejo |Facilitar o entendimento no decorrer do documento arcialmente Texto ajustado considerando parcialmente a contribuigdo.
de forma a arrecadar o valor da receita requerida; de Residuos Sélidos Urbanos (SMRSU). P
[.]
Art. 12. O Servigo Publico de Manejo de Residuos Sdlidos Urbanos (SMRSU) é aquele que promove
0 asseio publico, por meio do manejo adequado dos residuos sélidos urbanos gerados por usuarios
especificos, constituido pelas seguintes atividades:
I - coleta;
" : o N " N . A redagdo estd aderente ao disposto no Art. 7° da Lein®
CP-046 28/07/2023 11:27:50 |CELGPAR Il - transbordo; Poderia ser utilizada as defini¢des do item 4.1 da ABNT NBR 17100-1. Estar aderente as normas da ABNT. N&o acatada 11 4459/2007 P
1l - transporte; . )
IV - triagem, para fins de reutilizagdo ou reciclagem;
V - tratamento; e
VI - destinagdo final.
Art. 46. A recuperagdo energética consiste na conversao de residuos sélidos em combustivel, Poderiam ser incluidos também, além da combustdo, a gaseificacio e
CP-047 28/07/2023 11:28:34 |CELGPAR energia térmica ou eletricidade, por meio de processos, tais como digestdo anaerdbia, recuperagdo | - N ! 3 v Estar aderente as normas da ABNT. Acatada Texto ajustado considerando a contribuigdo.
. L . pirdlise, conforme item 3.28 da ABNT NBR 17100-1.
de gés de aterro sanitario, ou copr
Art. 22 As condigdes gerais devem orientar a elaboragdo de atos normativos e a tomada de
decisGes de titulares e entidades reguladoras desses servigos publicos, observando as
peculiaridades locais e regionais, para tanto: . -
Os artigos 13 e 14 do Decreto n° 11.599, de 2023, dispdem
| - possui natureza juridica de diretrizes gerais previstas no caput do art. 23 da Lei n? 11.445, de Acréscimo no inciso Il - devem ser interpretadas de modo a atender da 8 . 4 , Cisp
2007, podendo ser adotados outros critérios, desde que tecnicamente justificaveis, em razdo das | melhor forma possivel o interesse publico, em especial os principios e sobre os procedimentos para serem observados pela ANA a0
CP-048 02/08/2023 14:27:43 |SNSA/MCidades ,‘p 3 ) o q e J . o p P 4 P y P! P Atendimento ao Decreto 11.599 de 12 de julho de 2023, Artigos 13 e 14.  |N3o acatada |editar as normas de referéncia, bem como para sua
peculiaridades locais ou do modelo de contratag&o especifico; objetivos da Lei n2 11.445, de 2007, bem como aos ditames do Decreto i . - ~ -
~ . N N L I . . L N incidéncia e prazo para incorporagéo. Nao fazendo relagdo
Il - ndo podem ser aplicadas de forma a contrariar dispositivos constitucionais, legais ou 11.599 de 12 de julho de 2023, principalmente, artigos 13 e 14. 5 . 5
B N unicamente com o Art. 2°, Inciso Ill, da NR.
regulamentares que lhe sejam superiores; e
Il - devem ser interpretadas de modo a atender da melhor forma possivel o interesse publico, em
especial os principios e objetivos da Lei n? 11.445, de 2007.
Caput do art. 133 - No prazo estabelecido no inciso | do art. 62 da
Art. 133. No prazo estabelecido no inciso | do art. 62 da Resolugdo ANA n2 134, de 2022, a ANA pu - praz ! . ! I . . N
R - B . ~ N . ~ - Resolugdo ANA n? 134, de 2022, a ANA publicara em sua pagina na Atendimento ao Decreto 11.599 de 12 de julho de 2023, Art. 13, IV -
publicara em sua pégina na internet as instrugdes para envio das informagées e a relagdo de . . ~ . . ~ " . . . . S A 5
~ . y « . « internet as instrugdes para envio das informacdes e a relagdo de definir prazo razodvel para que as entidades reguladoras infranacionais Os prazos para a observancia e adogdo da NR encontra-se
. documentos que deverdo ser enviados para fins de comprovagdo da observancia e adogdo desta ~ . . ~ . A . - . . . ~
CP-049 02/08/2023 14:29:11 |SNSA/MCidades norma documentos que deverdo ser enviados para fins de comprovacao da incorporem as normas de referéncia em seu arcabougo regulatério, o qual |[N&@o acatada |dispostos no art. 135 desta, além disso eles estdo de acordo o
PRI - o . A . . o observancia e adogdo desta norma, nunca inferior a doze meses apés a ndo poderd ser inferior a doze meses a partir da publicagdo das disposto no Decreto n° 11.599/2023, art. 13, inciso IV.
Paragrafo unico. A ANA podera disponibilizar sistema eletrdnico para o envio das informagdes e da . - - . . -
- efetiva incorporagdo da norma no arcabougo regulatério das entidades respectivas normas de referéncia.
relagdo de documentos. N ; .
reguladoras infranacionais.
Art. 135. A observancia e adogdo desta NR sera orientada pelos seguintes prazos e categorias:
| - até 31 de dezembro de 2024, para as entidades reguladoras; < A - i a
2 o PP . Inclusdo de Pardgrafo Unico. A versio final da Norma podera ter a
Il - até 31 de dezembro de 2024, para capitais de Estados e Municipios integrantes de Regido orientacio os prazos para sua adogio em anos e de forma progressiva
Metropolitana (RM) ou de Regido Integrada de Desenvolvimento (Ride) de capitais; < N P P . o < prog N Os prazos para a observancia e adogdo da NR estdo de
a 9 5 5 . como descrita neste artigo e incisos, entretanto, o 1°. Prazo previsto no ! o At
Il - até 31 de dezembro de 2025, para Municipios com populagdo superior a 100.000 (cem mil) o . . . ) . . . L acordo o disposto no Decreto n° 11.599/2023, art. 13, inciso
. ) o . - o inciso | para as ERIs, ndo podera ser inferior a 12 meses como preconiza o [Atendimento ao Decreto 11.599 de 12 de julho de 2023, Art. 13, inciso IV . L ) . L 3
CP-050 02/08/2023 14:35:59 |SNSA/MCidades |habitantes, bem como para Municipios cuja mancha urbana da sede municipal esteja situada a e ) ) N N3o acatada |IV, isto &, respeitado o intersticio de 12 meses, considerando
N A N . - art. 13, inciso IV, Decreto 11.599/2023, respeitada a excepcionalizagdo e§59. N .
menos de 20 (vinte) quildmetros da fronteira com paises limitrofes; . ) ) a publicagdo desta NR em 2023, sua observancia em 2024 e
. . < . " prevista no § 52 deste mesmo artigo, ou pode ser acrescido no art. 137 o "
IV - até 31 de dezembro de 2026, para Municipios com populagdo entre 50.000 (cinquenta mil) e i verificagdo de sua adogdo em 2025.
| " neste mesmo CAPITULO Ill — DOS PRAZOS.
100.000 (cem mil) habitantes; e
V - até 31 de dezembro de 2027, para Municipios com populagdo inferior a 50.000 (cinquenta mil)
habi
Art. 136. A entidade reguladora podera pactuar com o titular e o As excepcionalidades previstas no Decreto n° 11.599/2023,
Art. 136. A entidade reguladora podera pactuar com o titular e o prestador de servico prazos restador de servico prazos menores para a adogdo da NR, observando as |Atendimento ao Decreto 11.599 de 12 de julho de 2023, Art. 13, § 22, §42 | art.13, §22,§ 42 e § 52, ndo interferem na pactuagéo entre
CP-051 | 02/08/2023 14:36:40 |SNSA/MCidades g pocerap P oP prestac £ Pre ° ¢ ! §2%54% | g0 acatada [2M113/ 525 S42€8 : pactuae
menores para a adogdo da NR. excepcionalidades previstas nos § 22, § 42 e § 52 do art.13 do Decreto e§52 titulares e ERI para o estabelecimento de prazos inferiores ao
11.599/2023. previsto para a adogdo da NR.
Art. 139. Esta Norma de Referéncia entrara em vigor no primeiro dia Gtil
do més subsequente ao da sua publicagdo, porém, tendo em vista o
atendimento ao Decreto 11.599 de 12 de julho de 2023, Art. 13, § 22, que
A . . R A preconiza Trata-se do periodo para inicio da vigéncia da NR. A aplicagdo
Art. 139. Esta Norma de Referéncia entrard em vigor no primeiro dia (til do més subsequente ao da
CP-052 02/08/2023 14:39:31 |SNSA/MCidades sua publicacio ® P q que as normas de referéncia editadas pela ANA terdo incidéncia sobre as | Atendimento ao Decreto 11.599 de 12 de julho de 2023, Art. 13, § 22. N&o acatada |do disposto no Decreto n° 11.599/2023 independe da sua
publicacso. relagBes juridicas estabelecidas entre titulares, prestadores e usudrios dos replicagao no corpo da NR.
servigos de saneamento somente ap6s a incorporagao pelas respectivas
entidades reguladoras infranacionais em seu arcabougo regulatério.
Art. 135. A observancia e adogao desta NR serd orientada pelos seguintes prazos e categorias:
| - até 31 de dezembro de 2024, para as entidades reguladoras;
I - até 31 de dezembro de 2024, para capitais de Estados e Municipios integrantes de Regido - - . . - .
" o o & . p. g L E Para a questdo de comprovagao de d desta NR e Para a questdo de comprovagao de d desta NRe - ~ "
Metropolitana (RM) ou de Regido Integrada de Desenvolvimento (Ride) de capitais; B ) o N ) o Os prazos para a observancia e adogdo da NR estdo de
2 o ~ N . acesso a recursos federais previstos no art. 50, compatibilizar os prazos do |acesso a recursos federais previstos no art. 50, compatibilizar os prazos do n o o
Il - até 31 de dezembro de 2025, para Municipios com populagdo superior a 100.000 (cem mil) art. 135 a0 Art. 72 do Decreto 11.599/2023, § 92 e § 102, assim, prope-se |art. 135 ao Art, 7¢ do Decreto 11,599/2023, § 92 e § 102, assim, propde-se acordo o disposto no Decreto n® 11.599/2023, art. 13, inciso
CP-053 | 02/08/2023 14:41:11 |SNSA/MCidades |habitantes, bem como para Municipios cuja mancha urbana da sede municipal esteja situada a : - : ool | assim, Prop . o ’ s ot o prop N&o acatada IV, isto é, respeitado o intersticio de 12 meses, considerando

menos de 20 (vinte) quildmetros da fronteira com paises limitrofes;

IV - até 31 de dezembro de 2026, para Municipios com populagdo entre 50.000 (cinquenta mil) e
100.000 (cem mil) habitantes; e

V - até 31 de dezembro de 2027, para Municipios com populaggo inferior a 50.000 (cinquenta mil)

que o inciso | comece a contar de 31/12/2023, obedecida a efetiva
incorporagdo pelas ERIs em seus regulamentos e normativos o lapso
temporal de 12 meses contados da publicagdo e entrada e vigor desta NR.

que o inciso | comece a contar de 31/12/2023, obedecida a efetiva
incorporagdo pelas ERIs em seus regulamentos e normativos o lapso
temporal de 12 meses contados da publicacdo e entrada e vigor desta NR.

a publicagdo desta NR em 2023, sua observancia em 2024 e
verificagdo de sua adogdo em 2025.

Avaliagao de contribuigao revista seguindo decisao da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992 reuniao deliberativa ordinaria.
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Art. 42 Para os fins desta NR, consideram-se:
[..]
Secretaria das Il - aterro sanitario: unidade projetada para a disposi¢do de residuos sélidos urbanos no solo, sem
causar danos a saude publica e a sua seguranga, minimizando os impactos ambientais, método Avaliar a conveniéncia e aplicagdo técnica do uso de ‘residuos sélidos 0 aterro sanitario recebe rejeitos, que difere do conceito de residuos Acatada . . N R
CP-054 03/08/2023 16:45:04 |Cidades do o - p .g < ) . p N . . . N plicas . g q . Texto ajustado considerando parcialmente a contribuigdo.
Estado do Ceard este que utiliza principios de engenharia para confinar os residuos sdlidos a menor area possivel e |urbanos’ nessa definigdo solidos urbanos. parcialmente
reduzi-los ao menor volume permissivel, cobrindo-os com uma camada de terra na conclusdo de
cada jornada de trabalho, ou a intervalos menores, se necessario;
[.]
Art. 42 Para os fins desta NR, consideram-se:
[..]
Secretaria das XXI - receita requerida: receita necessaria para remunerar os custos incorridos na prestagdo do
servigo e o capital investido de forma prudente pelos prestadores dos servigos. Deve também Sugiro mencionar os custos de educagéo ambiental para residuos sélidos |Esta é a base para o funcionamento de todo o sistema de manejo de . o :
CP-055 03/08/2023 16:53:34 |Cidades do N C P 3 p, ) P P N N < 8! ) B ) < p N p d Nao acatada | Trata-se defini¢do ja estabelecida pela NR N° 1/ANA/2021.
Estado do Ceard incluir as despesas com os tributos cabiveis, de remuneragdo da entidade reguladora do SMRSU e  [como integrante da receita requerida residuos
de contratagdo de associagBes ou cooperativas de catadores de materiais reciclaveis, quando for o
caso;
[
Art. 42 Para os fins desta NR, consideram-se:
[..]
Secretaria das XXIV - residuos de grandes geradores: residuos sélidos industriais ou comerciais que ndo foram N3o deixar margem 4 interpretaco de que o transporte é Acatada
CP-056 03/08/2023 16:55:09 |Cidades do equiparados a residuos domésticos, bem como os residuos domésticos em quantidade superior Inserir transporte a responsabilidade dos grandes geradores res, onsab\'lidadge do t'tu\arp © g P arcialmente Texto ajustado considerando parcialmente a contribuigo.
N . e N - . i
Estado do Ceara |aquela estabelecida em norma administrativa do titular para caracterizagdo do SMRSU, cuja P P
destinagdo é de responsabilidade de seus geradores;
[.]
Art. 42 Para os fins desta NR, consideram-se:
. - " : - PN . N&o seria necessario especificar que estes residuos ndo podem ser
Secretaria das XXXI - residuos volumosos: sdo os residuos de grandes dimensdes origindrios dos domicilios que N P 9 . ) p . . " P
) . . . L . L removidos pela coleta regular (ou indiferenciada e seletiva, como Da maneira que esta, subentende-se que estes residuos ndo sdo coletados |Acatada . . N P
CP-057 03/08/2023 16:58:18 |Cidades do néo podem ser removidos pela coleta, tais como: méveis e equipamentos domésticos inutilizados, . N » . Texto ajustado considerando parcialmente a contribuicao.
. : L 3 L terminologia adotada pela norma), ja que acabam sendo coletados pelo de nenhuma forma. parcialmente
Estado do Ceard |grandes embalagens e pegas de madeira, excetuando aqueles sujeitos ao sistema de logistica 3 .
titular em coletas especiais?
reversa;
[.]
Secretaria das Art. 56. De forma justificada, inclusive quanto aos seus aspectos econdmicos, a coleta e a Acatad
y s o . X N . . . = . . o catada . " y I
CP-058 03/08/2023 17:00:20 |Cidades do destinagdo final dos residuos originarios do SLU, apesar de integrarem o SMRSU, podem ser Retirar o aposto ‘apesar de integrarem o SMRSU MRSU e SLU comp&em os residuos solidos urbanos, mas sdo distintos arcialmente Texto ajustado considerando parcialmente a contribuigdo.
i
Estado do Ceara |realizadas de forma separada. P
Secretaria das . . - ~ . . . - . . . . A coleta dos residuos origindrios do SLU pode ser realizada de
y Art. 61. Os residuos das lixeiras publicas deverdo ser acondicionados e disponibilizados para a - Nao confundir os servigos de limpeza urbana com a coleta inerente aos - . . L
CP-059 03/08/2023 17:02:04 |Cidades do L . o Substituir coleta de RSU por SLU . N3o acatada |forma separada ou em conjunto com os residuos domésticos
. |atividade de coleta de residuos sélidos urbanos. servigos de MRSU .
Estado do Ceara e equiparados.
Secretariadas |5\ 77 0s residuos sdlid dos da atividade de poda d dicionados de f Poda nio faz parte dos servicos d jo de resid im do d Aatividade poda faz parte do SLU, poré jod
N . 77. Os residuos solidos gerados da atividade de poda devem ser acondicionados de forma - oda ndo faz parte dos servicos de manejo de residuos, mas sim do de - atividade poda faz parte do SLU, porém o manejo dos seus
CP-060 | 03/08/2023 17:03:20 |Cidades do 705 & da ativicade de p Substituir SMRSU por SLU " P < d N3o acatada t € poda faz p: P d
. |segregada de outros residuos para disponibilizagdo ao SMRSU. limpeza urbana residuos sdlidos integram o SMRSU.
Estado do Ceara
Art. 85. A fiscalizagdo dos servigos consiste no acompanhamento, monitoramento, controle ou
avaliagdo, para garantir o cumprimento de contratos, normas e regulamentos editados pelo titular
. e pela entidade reguladora.
Secretariadas | 10 p fscalizagdo realizada pela entidade reguladora, nd fund téo de contrat F isa tical em todo o d to, pois t
. 2 Afiscalizagdo realizada pela entidade reguladora, ndo se confunde com a gestao de contratos N . c - azer uma revisdo gramatical em todo o documento, pois tem pequenos . . R
CP-061 | 03/08/202317:05:01 |Cidades do A Tiscalzas P ~ace reg ® com @ ges Primeira virgula do pardgrafo 1 é desnecessria gram mento, pols fem peq Acatada Texto ajustado considerando a contribuigo.
Estado do Ceard administrativos celebrados entre os titulares e os prestadores dos servigos, terceirizados ou problemas de concordancia, uso de acentuagdo e pontuagdo.
concessiondrios, atividade essa inerente ao titular.
§ 22 A fiscalizagdo podera instruir, corrigir, comunicar aos drgdos competentes, notificar e multar
aqueles que descumpram as normas.
Art. 88. Os servigos poderdo ser interrompidos pelo prestador de servigo nas seguintes condigGes:
[ A cobrana pelos servigos através de medigdo ¢, ainda, onirica no Brasil. A
Secretaria das § 32 Alinterrupgdo ou a restrigdo a prestacdo do servico por inadimpléncia a estabelecimentos de Re f dics is30 de int s0d icos d et coleta é um servigo compulsério, sendo invidvel a sua interrupgao em Acatad
. . N o . 5 . a eavaliar as condices e previsdo de interrupgdo de servigos de coleta em . . L . . . catada . . y R
CP-062 | 03/08/202317:10:36 |Cidades do saude, a instituigBes educacionais e de internagao coletiva de pessoas e a usudrio residencial de ciesep o errupgao o8 serviy determinados domicilios sem o prejuizo coletivo e do meio ambiente. : Texto ajustado considerando parcialmente a contribuig3o.
. . o ) . . . caso de reparos, problemas de afericdo e com medidores. N N 5 i - parcialmente
Estado do Ceara |baixa renda beneficiario de tarifa social devera obedecer a prazos e critérios que preservem Sugerir mecanismos de cobranca, negociagdo de divida e negativagdo de
condigdes minimas de manutengdo da satde das pessoas atingidas. nome pode ser mais eficiente.
[..]
As embalagens, por exemplo, compdem grande parte dos residuos
domiciliares e sdo coletados pelo titular e triados em sistemas manuais
(catadores e suas organizages) e automatizados. Como retirar esses A redacio foi ajustada para explicitar que os custos da
Secretaria das Art. 92 Os custos dos SLU e SMRSU referentes aos produtos e embalagens incluidos em acordos elementos dos custos da taxa/tarifa? Observar que a logistica reversa de . < ) ) P P q N
y . . y AL P = . ~ I . y " . . B Acatada logistica reversa firmados em acordos setoriais e termos de
CP-063 | 03/08/202317:16:31 |Cidades do setoriais e termos de compromissos firmados no ambito do municipio ndo deveréo ser repassados | Reavaliar as implicagGes operacionais deste tipo de afirmagéo embalagens, inclusive, remuneram associagGes de catadores pelo . X . = .
. ‘. . - ) . parcialmente |compromisso ndo deverdo ser repassados aos usudrios do
Estado do Ceara |aos seus usuarios. trabalho de triagem e destinagdo adequada que eles realizam, os quais, SMRSU
por sua vez, compdem o SMRSU (pode-se dar margem a interpretagdo, B
portanto, que os custos da triagem de catadores, remunerados pela
logistica reversa de embalagens, ndo deve compor a receita requerida.
Art. 85. A fiscalizagdo dos servigos consiste no acompanhamento, monitoramento, controle ou
avaliagdo, para garantir o cumprimento de contratos, normas e regulamentos editados pelo titular " y 5 £
. Sempre se menciona essa diferenga, mas ndo estd claro para os gestores e
. e pela entidade reguladora. o x N ™ .
Secretaria das s . . ~ ~ operadores qual 6rgdo cuida de qual responsabilidade. Seria uma grande . . . N -
y § 12 A fiscalizagdo realizada pela entidade reguladora, ndo se confunde com a gestdo de contratos - . . o s IR i A ~ Serd incluido no manual orientativo da NR, boas praticas para
CP-064 03/08/2023 17:28:40 |Cidades do - ) ) 3 . Detalhar melhor quais sdo as especificadas de cada tipo de fiscalizagdo contribuicdo da norma especificar alguns exemplos para dirimir dividas a |N&o acatada - .
. |administrativos celebrados entre os titulares e os prestadores dos servigos, terceirizados ou N . a realizagdo da fiscalizagdo.
Estado do Ceard s . . N respeito e, especialmente, estabelecer de forma clara as
concessionarios, atividade essa inerente ao titular. ™ N
e x P . ;e . - o responsabilidades dos titulares.
§ 22 A fiscalizagdo poderd instruir, corrigir, comunicar aos rgdos competentes, notificar e multar
aqueles que descumpram as normas.
Reforcar a previsao legal de contratagdo por dispensa de licitagdo de
associagdes de catadores.
Secretaria das Art. 117. As cooperativas e outras formas de associagdo de catadores de materiais reutilizéveis e Diante da priorizagdo dos catadores, propor justificativa técnica e
CP-065 03/08/2023 17:31:53 |Cidades do reciclaveis deverdo observar as condi¢des de prestagao de servico estabelecidas nesta NR e no Incluséo de elementos no Capitulo X econdmica a ser apresentada pelo titular caso exista catadores Ndo acatada |Nao foi identificada contribuicdo para o dispositivo da NR.

Estado do Ceara

plano operacional.

organizados e estes ndo sejam incluidos no SMRSU. A ndo contratagdo de
grupos organizados para este servico (ou o estabelecimento de parcerias
sem repasse financeiro) é a regra.

Avaliagao de contribuigao revista seguindo decisao da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992 reuniao deliberativa ordinaria.
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E comum que diferentes etapas sejam executadas por diferentes
Secretaria das Incluir normatizagdo sobre a necessidade de estabelecimento, pelo titular, |prestadores de servigo. Todavia, a forma como cada um executa a sua - . . . PR «
y G s A " Ao . N : A . . N&o foi avaliado na Andlise de Impacto Regulatério a inclusdo
CP-066 03/08/2023 17:35:54 |Cidades do Outras contribui¢des a Norma de Referéncia: de cadernos de encargos do SMRSU, especificando as atribuicGes e atividade interfere diretamente na eficiéncia da etapa seguinte. Em casos |N&o acatada L
. o . 5 N N . . de obrigagdo de um caderno de encargos.
Estado do Ceard atividades de cada etapa do sistema de concessdo de parte dos SMRSU, essa interligagdo das atividades é
fundamental e tem poucas pessoas discutindo essas questdes.
Instituto Polis Art. 42 Para os fins desta NR, consideram-se: “ I N 54
(Pélis — Instituto | [..] Alterar para: processo de 3o bioldgica A defini¢do de compostagem na forma que esta é errada e em desacordo
is — . . - P A .
de Estud d d iodat f 30 bioguimi controlada dos residuos organicos, efetuado por uma populagdo com o quadro legal, técnico e cientifico atual. Portanto, deve ser corrigida
e Estudos, - : e residuos or meio da transformagao bioquimicacoma | . - - . R c . . R
CP-067 04/08/2023 17:19:17 " N P < q diversificada de or em aerobias e ter 3 em acordo com a Resolugdo CONAMA 481/2017 que define o que é Acatada Texto ajustado considerando a contribuigdo.
Formagdo e ear dos formando um produto, chamado de composto, que . - N s N " . .
) T . N resultando em material estabilizado, com propriedades e caracteristicas compostagem nacionalmente e que foi absorvida em normas estaduais e
Assessoria em pode ser utilizado como fonte de nutrientes para a aplicagdo no solo; N N ”
. - completamente diferentes daqueles que lhe deram origem.’ outras (como a IN 61/2020 do MAPA).
Politicas Sociais) |[...]
Art. 42 Para os fins desta NR, consideram-se:
Instituto Pélis 5 - P " -
. N L] e . . . - . e Adicionar a defini¢do de biodigestdo anaerdbica. Sugestao de defini¢do a P .
(Pdlis — Instituto |1l - aterro sanitdrio: unidade projetada para a disposigdo de residuos sélidos urbanos no solo, sem N w1 ~ s L x O termo é utilizado, er 1te, nos artigos 322 e 502. O
. . N T ) 5 3 . ser apreciada: “biodigestdo anaerdbica: processo de decomposigdo P o . L ) ) L
de Estudos, causar danos a satde publica e a sua seguranga, minimizando os impactos ambientais, método L - N ) correto ¢é utilizar biodigestdo anaerébica, bem como inserir a definigdo ~ I . " .
CP-068 04/08/2023 17:40:58 . o L N y . . N . . controlada da matéria organica, efetuada por microrganismos, em - N . N&o acatada |A contribui¢do ndo guarda objeto com o dispositivo.
Formagdo e este que utiliza principios de engenharia para confinar os residuos sélidos a menor area possivel e - " oA s L para indicar a diferenca da visto que ac
) N L . . condi¢Bes de auséncia de oxigénio (anaerdbica), resultando em biogas, L o N
Assessoria em reduzi-los ao menor volume permissivel, cobrindo-os com uma camada de terra na conclusdo de N N também é uma forma de biodigestao.
o . . . . rico em metano, e digestato.
Politicas Sociais) |cada jornada de trabalho, ou a intervalos menores, se necessario;
[.]
Art. 42 Para os fins desta NR, consideram-se:
Instituto Pélis 5 . 5 -
) N L] L . . " . . . Adicionar a definigdo de biodigestdo anaerdbica. Sugestdo de defini¢do a . .
(Pdlis — Instituto |1l - aterro sanitdrio: unidade projetada para a disposi¢do de residuos sélidos urbanos no solo, sem N w1 ~ s L x O termo é utilizado, er 1te, nos artigos 322 e 502, O
. . N T ) 5 3 . ser apreciada: “biodigestdo anaerobica: processo de decomposigao P o . . ) ) T
de Estudos, causar danos a satde publica e a sua seguranga, minimizando os impactos ambientais, método L . N ) correto é utilizar biodigestdo anaerébica, bem como inserir a definigdo . L. . N .
CP-069 04/08/2023 17:41:13 - o L N y . . N . . controlada da matéria organica, efetuada por microrganismos, em - N . N&o acatada |A contribui¢do ndo guarda objeto com o dispositivo.
Formagdo e este que utiliza principios de engenharia para confinar os residuos sdlidos a menor area possivel e - " . . B para indicar a diferenca da c visto que a
) N L ) . condigdes de auséncia de oxigénio (anaerdbica), resultando em biogas, L - .
Assessoria em reduzi-los ao menor volume permissivel, cobrindo-os com uma camada de terra na conclusdo de . N também é uma forma de biodigestao.
' L X . . rico em metano, e digestato.
Politicas Sociais) |cada jornada de trabalho, ou a intervalos menores, se necessario;
[.]
Instituto Pélis
(Polis — Instituto  [Art. 42 Para os fins desta NR, consideram-se: Adicionar a definicdo de tratamento, sendo qualquer processo fisico, Assim como a norma elucida definicdes importantes e inexistentes em
de Estudos, | - acondicionamento: operagdo de envolver, conter ou embalar os residuos de forma a facilitar uimico e/ou bioldgico que promova alteragdes nas propriedades dos outros quadro legais, seria importante trazer a definicdo de tratamento e - N s .
CP-070 04/08/2023 17:45:24 . . perag 3 ) . a . / . gicoq p‘ < prop - N q ) 8: y P ~ 3 N L N&o acatada |A definigdo da atividade de tratamento esta no art. 41 da NR.
Formagdo e operagdes seguras de ) ar e transporte; residuos sélidos mas que ao final do processo os processo ndo sejam como ele se diferencia das solugdes de reciclagem, para materializar a
Assessoria em [...] reinseridos nos mesmos ciclo produtivos que vieram. hierarquia no gerenciamento de residuos sélidos.
Politicas Sociais)
Art. 42 Para os fins desta NR, consideram-se:
Instituto Pélis [...]
(Pdlis — Instituto |1l - aterro sanitdrio: unidade projetada para a disposi¢do de residuos sélidos urbanos no solo, sem  |A definigdo deve incluir que os aterros sanitarios tem que contar com . . .
s - N - . 5 . . . . I . . . A forma como esta permite que aterros controlados sejam enquadrados
de Estudos, causar danos a satde publica e a sua seguranga, minimizando os impactos ambientais, método sistema de impermeabilizagdo que impede o contato dos residuos sélidos L . 3 PR Acatada . . 5 I
CP-071 04/08/2023 17:50:29 - o L N y . . N . . . N como aterros sanitarios, o que é absurdo. O ideal também é adicionar a . Texto ajustado considerando parcialmente a contribuigdo.
Formagdo e este que utiliza principios de engenharia para confinar os residuos sélidos a menor area possivel e  |e os produtos de seu acumulo com o solo e dguas subterraneas e I o parcialmente
) N L ) . . defini¢do de aterro controlado e lixdes.
Assessoria em reduzi-los ao menor volume permissivel, cobrindo-os com uma camada de terra na conclusdo de superficiais e tratamento de chorume.
Politicas Sociais) |cada jornada de trabalho, ou a intervalos menores, se necessario;
[.]
Instituto Pélis " "
" . Art. 42 Para os fins desta NR, consideram-se: S et - . : " = "
(Pdlis — Instituto Corrigir definicdo para “residuos sélidos que podem ser reinseridos no 0O conceito proposto da NR n&o conflita com o do Decreto
de Estudos, . PR ( ™ Lo e x . ciclo produtivo, inclusive organicos, considerados bens de interesse A definigdo de reciclaveis estd em desacordo ao quadro legal mais atual - 11.414/2023, e o conceito definido no Decreto: "materiais
CP-072 04/08/2023 17:59:58 . XXVII - residuos reciclaveis: sdo residuos solidos passiveis de reutilizagdo ou de reciclagem, que . .p - 8 3 . < ) q 8 N&o acatada o / 3 . . I
Formagao e . P puiblico, de valor econémico e social, com potencial para gerar trabalho e | (Decreto Federal 11.414/2023) e deve ser ajustado. reutilizéveis e reciclaveis", é especicfico para utilizagdo no
N englobam os residuos secos e organicos; : . "
Assessoria em ] renda e promover a cidadania de catadoras e catadores’ mesmo.
Politicas Sociais)
) . A definigdo esta conceitualmente errada, visto que varios residuos
Instituto Pélis A - | deira, d f
. - X . orgénicos sdo secos, como por exemplo a madeira, da mesma forma que
(Polis —Instituto  |Art. 4 Para os fins desta NR, consideram-se: feanicos o e . o
N N . . . - varios residuos reciclaveis “secos” como o papel e papeldo, também sao N . . - .
de Estudos, Sugiro remover essa defini¢cdo por que esta errada e ndo tras informagdes . . . . - A definigao utilizada esta de acordo com a redagdo utilizada
CP-073 04/08/2023 18:08:09 " . - . TN . . . AV residuos organicos. Dessa forma, é melhor remover essa definigao visto N&o acatada N
Formagdo e XXVIII - residuos secos: sdo os residuos reciclaveis excluidos os residuos organicos; adicionais. o . no Decreto n? 10.936/2022.
Assessoria em L] que ela também ndo é utilizada ao longo do texto e quando for se referir
. o a papel, plastico, papeldo, vidro, metal e outros materias por usar apenas
Politicas Sociais) Papel P > Pape - P P
reciclaveis, e outras expressdes.
A compostagem é a reciclagem dos residuos organicos, que de acordo
Art. 12. O Servigo Publico de Manejo de Residuos Sélidos Urbanos (SMRSU) é aquele que promove com a PNRS (Art. 362 inciso V da Lei Federal 12.305/2010) é
Instituto Pélis o asseio publico, por meio do manejo adequado dos residuos sélidos urbanos gerados por usuérios responsabilidade do titular de servicos piblicos. O mesmo é ressaltado no
(Pélis — Institut especificos, constituido pelas seguintes atividades: Novo Marco Legal do Saneamento (Lei Federal 14026/2020) em seu Art.
6lis — Instituto P P, R
de Estudos 1- coleta; 39-C: “consideram-se servigos publicos especializados de limpeza urbana e A compostagem & uma forma de tratamento dos RSU
CP-074 04/08/2023 18:17:37 . Il - transbordo; Incluir a compostagem como um item V, antes de tratamento de manejo de residuos sélidos as atividades operacionais de coleta, N&o acatada P 8 o, ’
Formagéo e . ) I ) conforme a Lei n° 11.445/2007.
Assessoria em Il - transporte; transbordo, transporte, triagem para fins de reutilizagio ou reciclagem,
Politicas Sociais) IV - triagem, para fins de reutilizagdo ou reciclagem; t inclusive por cc ”. Da mesma forma, a
oliticas Sociais] - R .
V - tratamento; e compostagem é diferente de tratamento, visto que ela reinsere o produto
VI - destinagdo final. final no ciclo produtivo.
Art. 129. O titular bel 40s e os pr de controle social da prestagdo
Instituto P6lis dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos. - I
. B . P . . N Deve existir um artigo indicando que os contratos e seus anexos devem L, . . . -
(P6lis — Instituto | Paragrafo dnico. S§o mecanismos de controle social: . N . 3 ) Hoje, é quase impossivel saber os gastos e como funciona a contratagdo
de Estudos, 1 - debates e audiéncias publicas; ser pliblicos, publicados por completo em site do titular dos servigos, da das empresas e servigos visto que nem via Lei de Acesso a Informagéo é
CP-075 04/08/2023 18:22:03 - L P ' Prefeitura e ou em Didrio Oficial para facilitar o monitoramento e controle N P o 4 . 4 . N&o acatada |A contribuigdo encontra-se fora do escopo desta NR.
Formagéo e Il - consultas publicas; A~ N . x possivel ter acesso aos anexos de contratos de limpeza urbana e manejo
N o com a despesa indicada por servico realizado e forma de medicgo dos ) i~ . . ~
Assessoria em Il - conferéncias; ou contratos de residuos solidos, sendo necessério muitas vezes atuagdo de MP e TCM.
Politicas Sociais) [IV - participagdo de 6rgdos colegiados de cardter consultivo na formulagdo da politica de limpeza )
urbana e de manejo de residuos sdlidos, bem como no seu e avaliacdo.
Recomenda-se: Incluir ressalva de que, a depender das metas ANR oferece somente opgGes de técnicas para a regulagdo da
Art. 47. A recuperagdo energética dos residuos solidos urbanos deve observar as alternativas estabelecidas para a regido, tratamentos que envolvam recuperagdo As metas do PLANARES para algumas regides dificilmente serdo atendidas prestagdo dos servigos, contendo pardmetros técnicos e
CP-076 07/08/2023 06:30:30 [CAIXA prioritarias de ndo geragao, redugao, reutilizagdo, reciclagem e tratamento dos residuos sélidos, energética podem ser a Unica forma de atingimento das metas sem a utilizagdo de tratamentos (bioldgicos e/ou térmicos) que envolvam |N&o acatada |procedil para titulares e entidades reguladoras, ndo

conforme estabelecido no art. 99, § 12, da Lei n2 12.305, de 2010.

estabelecidas, podendo, assim, fazer parte das alternativas prioritarias
(ap6s a ndo geragdo, reducdo, reutilizagdo e reciclagem).

recuperagdo energeética.

cabendo a esta dispor sobre o contetido dos planos de
residuos sélidos.

Avaliagao de contribuigao revista seguindo decisao da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992 reuniao deliberativa ordinaria.
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Art. 122. Sdo deveres do titular dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos
solidos urbanos:
XVII - estabelecer os direitos e os deveres dos usudrios;
XVIII - realizar junto aos usuarios agdes per de 3 e informagéo,
mobilizagdo e sensibilizagdo social voltadas a conscientizagdo quanto as regras de utilizagdo dos
servigos, com vistas ao i de compor e habitos indispenséveis ao seu bom L . L L
) . . .. . Em concessdes envolvendo, principalmente, consércios de municipios,
funcionamento, reforgando a importancia de praticas de consumo sustentavel; . L e .
. . pode ser necessario flexibilizar esta exigéncia, visto que podem coexistir
XX~ o8 € oS Pr de controle social, observado o disposto no contratos de escopos e prazos diferentes, regulados por diferentes
205 di
art. 32, IV, da Lei N@ 11.445, de 2007; . - . Pos € prazos " 18 P X
N . . Em relagdo ao § 22, recomenda-se: Delimitar os servigos a que se referem [agentes e que possuam uma interdependéncia. Por exemplo: Existem
XX - regulamentar os critérios para fornecimento de ponto de coleta de residuos a cargo do . . . ) 3 b ~ .
. o dispositivo (somente servicos do SMRSU) e incluir ressalva para os casos |situagdes em que a coleta esta cor em contratos . . 5 "
prestador de servico; e « N N L ~ . . . - - Ha casos que nas atividades do SLU poderdo ter mais de um
CP-077 07/08/2023 06:35:56 |CAIXA P . - de prestagdo regionalizada (um Unico contrato de prestagdo de servico (inclusive de concessdo), enquanto o transporte, transbordo, tratamento  |N&o acatada ) - .
XXI - atuar, subsidiariamente, com vistas a minimizar ou cessar o dano, logo que tome - N - s o « prestador de servigo, ndo podendo ser delimitado.
. . ) . L L . e/ou concessdo para mais de um municipio). e/ou destinagdo final serdo cor em contrato e, por
conhecimento de evento lesivo ao meio ambiente ou a satide publica relacionado ao . o . "
. ) o vezes, com areas de abrangéncia diferentes. Ainda, para concessdes de
gerenciamento de residuos sélidos. .
o . . ~ . " SMRSU, alguns contratos preveem o cofaturamento da tarifa do SMRSU
§ 12 Enquanto o Sinisa nao estiver em funcionamento, deverdo ser prestadas as informagées ao . L <
. ) o com outros servigos publicos de saneamento (como dgua e esgoto),
Sistema Nacional de InformagGes sobre Saneamento — SNIS. ) N .
. N . . x caracterizando uma interdependéncia.
§ 22 Havendo mais de um prestador de servigo que execute atividades interdependentes, a relagdo
entre elas deverd ser regulada por uma unica entidade reguladora.
§ 32 Os responsaveis pelo dano ressarcirdo integralmente o titular pelos gastos decorrentes das
agOes empreendidas.
§ 42 0 prestador de servigo sera remunerado pelo gerenciamento dos residuos sélidos originarios
do SLU, tendo como usuario o titular dos servigos.
. . . - . Sugerimos alterar o texto do caput do artigo 22 para: “As condi¢des gerais
Art. 22 As condigBes gerais devem orientar a elaboragéo de atos normativos e a tomada de g N G o B G n IS
L ) 3 3 - definidas nesta NR, orientam a elaboragéo de atos normativos e a tomada
decises de titulares e entidades reguladoras desses servigos publicos, observando as . . . . i
N . L de decisBes de titulares e entidades reguladoras dos servigos puiblicos de
peculiaridades locais e regionais, para tanto: ) . . o . . .
) L U 3 . . limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos, observando as O Art. 22, caput, foi ajustado considerando parcialmente a
. | - possui natureza juridica de diretrizes gerais previstas no caput do art. 23 da Lei n? 11.445, de o . P " . L . o Tty
Companhia de 2007, podendo ser adotados outros critérios, desde que tecnicamente justificiveis, em razio das peculiaridades locais e regionais, para tanto:’ Maior clareza e objetividade na leitura do caput. E, no caso da alteragdo Acatada contribuigdo.
CP-078 07/08/2023 15:57:12 |Saneamento do ,.p 3 ) o q e J ’ Sugerimos alterar o texto da alinea Il para: “Ill - devem ser interpretadas |da alinea Ill, os principios e objetivos da Lei 12.305/2010 estdo mais ) 0O Art. 22, Inciso III. O inciso foi excluido, conforme decisdo da
B peculiaridades locais ou do modelo de contratagdo especifico; B . P - q A parcialmente | 5 . N o - .
Parana - Sanepar ~ . o L P . de modo a atender da melhor forma possivel o interesse publico, em préximos do tema por tratar de residuos sélidos. Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992 reunido deliberativa
Il - ndo podem ser aplicadas de forma a contrariar dispositivos constitucionais, legais ou . o L N . o
) 3 especial os principios e objetivos da Lei n? 11.445, de 2007 e da Lei ordinaria.
regulamentares que lhe sejam superiores; e o
N . . - 12.305, de 2010.
Il - devem ser interpretadas de modo a atender da melhor forma possivel o interesse publico, em
especial os principios e objetivos da Lei n? 11.445, de 2007.
Os termos SMRSU, SLU, além de outros importantes conceitos e
. Art. 42 Para os fins desta NR, consideram-se: N . “ . N - . P ~ N N
Companhia de |- acondicionamento: operacio de envolver, conter ou embalar os residuos de forma a facilitar Sugerimos alterar o texto do caput do artigo 42 para: “Para os efeitos definigdes necessarios ao correto entendimento desta norma, sao As definigbes apresentadas visam esclarecer os termos
CP-079 07/08/2023 15:57:39 |Saneamento do .  Operag: ) ) - desta norma, aplicam-se os seguintes conceitos e definigdes, além das apresentados na NR1/2021-ANA. N&o acatada |dispostos na NR, mesmo que essas ja tenham sido tratadas
. operagdes seguras de manuseio, movimentagéo, armazenagem e transporte; N Y .
Parana - Sanepar I defini¢des da NR1/2021-ANA! em NR anterior.
Art. 52 Os servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos deverdo ser
prestados com base nos seguintes principios:
| - universalizagdo do acesso e efetiva prestagdo do servico;
11 - eficiéncia e sustentabilidade economica;
Il - regularidade, continuit i i , modicidade tariféria, cortesia
e seguranca;
IV - integralidade, compreendida como o conjunto de atividades e componentes de cada um dos As normas de referéncia devem disciplinar a execugdo e desempenho de
diversos servicos que propicie @ populagdo o acesso a eles em conformidade com suas . wex o atividades, indicando os principios as quais a norma segue para se atingir Perda de objeto em fungéo da excluséo do capitulo Ill -
‘ €0s que propicie a populagdo o ¢ Sugerimos alterar o texto do caput do artigo 5¢ para: “S3o principios desta ° 05 Principlos as quals a norma segue p 8! : € 0B cac clusao do capitu N
Companhia de necessidades e maximize a eficiéncia e eficacia das agdes e dos resultados; norma?”. o ponto a qual se objetiva, ndo define os principios do objeto que trata PRINCIPIOS E DIRETRIZES". Os principios e diretrizes estdao
CP-080 07/08/2023 15:58:10 [Saneamentodo |V - visdo sistémica, na gestdo dos residuos sélidos, que considere as variaveis ambiental, social, su er\r‘n‘os a exclusio do texto referente  alinea | (residuos sélidos). N&o acatada |definidos nas leis n° 11.445/2007 e 12.305/2010, assim
Parana - Sanepar |cultural, econdmica, tecnoldgica e de saude publica; & ) Ja a sugestdo de exclusédo do texto da alinea | deve-se ao fato de que o deverdo ser observadas na prestagdo e regulagdo dos
VI - responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos; citado é na verdade um objetivo. servigos, independente de estarem descritos na NR.
VIl - direito da sociedade a informag@o e ao controle social;
VIII - transparéncia e boa governanga das agdes, baseada em sistemas de informagGes e processos
decisérios institucionalizados;
IX - razoabilidade e proporcionalidade;
X - desenvolvimento sustentavel;
XI - prevencdo e precaugdo; e
XIl - poluidor-pagador e protetor-recebedor.
Art. 62 Os servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sdlidos urbanos deverao As normas de referéncia devem disciplinar a execugdo e desempenho de
ser prestados com base nas seguintes diretrizes: Sugerimos alterar o texto do caput do artigo 62 para: “Sao diretrizes desta |atividades, indicando as diretrizes as quais a norma segue para se atingir o
| - de forma adequada a reduzir riscos a satide publica, a conservagdo dos recursos naturais e a norma:”. ponto a qual se objetiva, ndo define as diretrizes do objeto que trata
protegdo do meio ambiente; Sugerimos alterar o texto da alinea | para: “I - redugdo dos riscos a saide |(residuos slidos). . - - ;
=« . " . . N = N N P " P N . < " " . . Perda de objeto em fungdo da exclusao do capitulo Il -
. Il - prestagdo regionalizada dos servigos, com vistas a geracdo de ganhos de escala e a garantiada  |publica, a conservagdo dos recursos naturais e a protecdo do meio A sugestdo de alteragdo do texto da alinea | visa a melhor leitura e " " . S <
Companhiade | o alizagao e da viabilidade técnica e economico-financeira dos servisos; ambiente;” interpretagdo do item PRINCIPIOS E DIRETRIZES'. Os principios e dietrizes estdo
CP-081 07/08/2023 15:58:35 |Saneamento do . < B L Ny o . « ~ S " “ . - . P ;N - " Nao acatada | definidos nas leis n® 11.445/2007 e 12.305/2010, assim
. Il - gestdo dos residuos sélidos urbanos, observando a seguinte ordem de prioridade: ndo geragdo, |Sugerimos alterar o texto da alinea IV para: “IV — universalizagdo da Ja a sugestdo de alteragdo do texto da alinea IV deve-se ao fato de que - N .
Parand - Sanepar ~ I . e ~ - N . . N dever3o ser observadas na prestagdo e regulagdo dos
redugdo, reutilizagao, reciclagem, tratamento e destinagao final; prestacdo, admitidas solugdes graduais e progressivas, observando a esta NR ndo estabelece metas, portanto deve remeter aos planos de S -
- . - . " I o, . 0 ici B o servigos, independente de estarem descritos na NR.
IV - alcangar as metas de curto, médio e longo prazos para a universalizagdo, admitidas solugdes compatibilidade dos planos de saneamento basico e de residuos solidos; |saneamento baésico e de residuos sélidos.
graduais e progressivas, observando a compatibilidade dos planos de saneamento bésico e de e”. De forma geral os itens deveriam ser realocados em Principios e Objetivos
residuos sélidos; e da NORMA e ndo da atividade.
V - adogdo de métodos, técnicas e processos que considerem as peculiaridades locais e regionais.
Companhia de Art. 79 A logistica reversa € o instrumento de desenvolvimento econémico e social caracterizado
or um conjunto de agdes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo Sugerimos a exclusdo do texto do artigo e inclusdo do termo no A sugestdo de exclusdo do texto deve-se ao fato que o termo em questao . . R
CP-082 | 07/08/202315:58:54 |saneamentodo |” ! coes P y N € & g q Acatada Texto ajustado considerando a contribuigio.

Parana - Sanepar

dos residuos sélidos ao setor emp al, para reapr em seu ciclo ou em outros ciclos

produtivos, ou outra destinacao final ambientalmente adequada.

‘CAP{TULO Il — DAS DEFINIGOES'.

é definido pela PNRS, Lei n? 12.305/2010.

Avaliagao de contribuigao revista seguindo decisao da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992 reuniao deliberativa ordinaria.
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Ordem Data Instituicdo Dispositivo Contribuicdo Justificativa do participante Deliberacdo da deliberacéo
Sugerimos a exclus&o total do texto do artigo 82 pois 0 mesmo j estd
descrito na PNRS, Art. 33 ou sugerimos que ele seja reescrito da seguinte
. Art. 82 A estruturagdo de sistema de logistica reversa, para o retorno dos produtos e embalagens, ' " - . s . g 4 N g
Companbhia de “ ! . . . ) o forma: “Os servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos . . L .
ndo integra os servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos, sendo | = . . L ) SLU e SMRSU ndo integram o sistema de logistica previsto na PNRS a . . R
CP-083 07/08/2023 16:00:10 |Sar do o . . IR ) N sélidos urbanos ndo integram o sistema de logistica reversa previsto no . " Acatada Texto ajustado considerando a contribuigdo.
. respor dos fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes descritos no art. 33 N N . releitura apresenta um entendimento melhor.
Parana - Sanepar . art. 33 da Lei n® 12.305, de 2010, sendo responsabilidade dos fabricantes,
da Lei n212.305, de 2010. . e N "
importadores, distribuidores e comerciantes sua estruturagdo e
implementagdo.”
Este item estd previsto no Art. 33 da PNRS, §72 sendo que a regulagdo dos
servigos deve prever o repasse de recursos entre os responsaveis pela
logistica reversa identificados no Art. 33 da PNRS e os prestadores de
Companhia de Art. 92 Os custos dos SLU e SMRSU referentes aos produtos e embalagens incluidos em acordos segrvi o, sem a proibi ;; explicita do repasse a0 usua’riz do sisterna até A receita requerida base para calculado das taxas e tarifas
CP-084 07/08/2023 16:00:28 |Saneamento do |setoriais e termos de compromissos firmados no &mbito do municipio ndo deverdo ser repassados |Sugerimos a exclusdo total do texto do artigo 92. N M P y o P P: L N3do acatada |pela prestagdo do SMRSU deve incluir apenas os custos para
. P, que seja estabelecida a forma de controle e medigdo. Produtos e ’ 5
Parand - Sanepar |aos seus usuarios. S e - ressarcir a sua prestagao.
embalagens, incluidos nos acordos setoriais, fazem parte da composigdo
do RSU, identificavel pela gravimetria e seu correspondente da coleta
seletiva.
Companhia de Art. 10. Os produtos e embalagens sujeitos aos sistemas de logistica reversa deveréo ser entregues Trata-se dispositivo necessario para reforcar a adequada
CP-085 07/08/2023 16:00:47 |Saneamento do - 10.0s p! . 8 . N g~ 8! Sugerimos a exclusdo total do texto do artigo 102. Ha previsdo na PNRS Art. 33, §4¢2. N&o acatada - P 3 p ¢ a
. pelos nos locais a sua recepgdo. prestacéo do servigo.
Parana - Sanepar
Companhia de Art. 11. O prestador de servigo podera executar atividades de responsabilidade dos fabricantes,
importadores, distribuidores e comerciantes nos sistemas de logistica reversa dos produtos e . . . . . . . Trata-se dispositivo necessario para reforcar a adequada
CP-086 07/08/2023 16:01:07 |Saneamento do P . 8 . N P N Sugerimos a exclusdo total do texto do artigo 112. Este item estd previsto no Art. 33 da PNRS, §7¢. N&o acatada = P ) P ¢ q
Parand - Sanepar embalagens, observando os acordos setoriais e os termos de compromisso firmados, mediante prestacdo do servigo.
P contrato com a devida remuneracdo pelos custos desse servico.
Art. 12. O Servigo Publico de Manejo de Residuos Sélidos Urbanos (SMRSU) ¢ aquele que promove
IR i . ) . . . ( )¢ duep - A PNRS define o gerenciamento de residuos sélidos como: conjunto de
0 asseio publico, por meio do manejo adequado dos residuos sélidos urbanos gerados por usuarios . ) . P
especificos, constituido pelas seguintes atividades: agbes exercidas, direta ou indiretamente, nas etapas de coleta,
Companhia de , zmet:-r "’ P 8 . transporte, transbordo, tratamento e destinagdo final ambientalmente Segundo o Art. 7° da Lei n° 11.445/2007, a atividade de
" : - - adequada dos residuos sélidos e disposicao final ambientalmente " triagem, para fins de reutilzagéo e reciclagem compdem os
CP-087 07/08/2023 16:01:25 |Saneamento do |l - transbordo; Sugerimos a exclusdo do texto referente a alinea IV. q o posic L . N&o acatada g p, ) . 5 8 N P .
parand - Sanepar |11l - transporte: adequada dos rejeitos, de acordo com plano municipal de gestdo servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos
P . P - e x . integrada de residuos sélidos ou com plano de gerenciamento de residuos solidos urbanos.
IV - triagem, para fins de reutilizagdo ou reciclagem; - L . . s
V- tratamento; & sélidos, exigidos na forma desta Lei. Portanto a triagem ndo é uma etapa
B prevista na PNRS sendo de responsabilidade do titular dos servigos.
VI - destinacdo final.
Companhia de Art. 13. Nos termos do art. 28 da Lei n2 12.305, de 2010, o usuério do SMRSU, gerador de residuos Trata-se dispositivo necessario para reforcar a adequada
CP-088 07/08/2023 16:01:41 [Saneamentodo |domésticos, tem cessada sua coma ibilizagdo ad da dos seus residuos  [Sugerimos a exclusdo total do texto do artigo 132. Previsto no art. 28 da PNRS. N&o acatada restacio dz servico p ¢ 4
Parana - Sanepar |para a coleta, noqualar pelos residuos passara para o titular. P < c0-
0 dispositivo possui carater autorizativo, prevendo que as
unidades de SMRSU poderdo receber residuos originarios do
. N - . . . . N « SLU. Essa é a regra, que pode parecer até pleonastica, uma
Companhia de Sugerimos a alteragdo do texto do artigo 16 para: “As unidades de SMRSU | Explicitar que os residuos originarios do SLU poderdo ser tratados e vez que os residguoscj)ri sniriospdo sl intz ram o conceito de
CP-089 07/08/2023 16:01:59 [Saneamento do  [Art. 16. As unidades de SMRSU poder&o receber residuos originarios do SLU. poderdo receber residuos originarios do SLU desde que previsto no PMSB | destinados pelas unidades SMRSU desde que previamente disposto nos Néo acatada a . 8 8
) " N ’ SMRSU (v. leis n® 11.445 e 12.305) porem o uso do verbo
Parana - Sanepar ou PMGIRS. planos de gerenciamento de residuos. " o . .
podera" comunica que, apesar de preservada a regra geral, é
possivel opgdes de politica publica em sentido diferente, que
é justamente o alertado pela contribuigdo a Consulta Piblica.
A prestacdo de servigo para grandes geradores, definidos em legislagdo A minuta da norma de referéncia jé traz, em seu art. 4, XXIV,
Companhia de Art. 17. A prestacdo de servigo para grandes geradores é condicionada a celebragéo de contrato de . . . . municipal, de residuos cujas caracteristicas se assemelhem aos RSU, é a definicdo de residuos de grandes geradores, estabelecendo
= . " L ~ P~ Sugerimos indicar quem é o responsavel por definir o grande gerador e e N = = . ) = N B L x . P
CP-090 | 07/08/2023 16:02:31 [Saneamento do |prestacdo de servico, mediante pagamento pelo gerador, desde que a atividade ndo prejudique a restringir a prestacio de servicos 3 RSU. condicionada a celebragdo de contrato de prestacdo de servico, mediante |N&o acatada |que norma do titular traré a definicdo da quantidade maxima
Parana - Sanepar |adequada prestagdao do SMRSU e contribua para a modicidade tarifaria. girap ¢ < : pagamento pelo gerador, desde que a atividade ndo prejudique a para os residuos domésticos e para a caracterizagao dos
adequada prestagdo do SMRSU e contribua para a modicidade tarifaria. SMRSU.
Art. 19. A disponibilizagdo dos residuos sélidos urbanos é de responsabilidade dos seus usuarios e
do prestador de servico, para os residuos originarios do SLU, cabendo a este a segregagao, o
acondicionamento e a disponibilizagdo em ponto de coleta ao prestador de servigo, segundo
critério do titular.
Companhia de § 12 As condigBes para o acondicit e 3o devem impedir vazamentos, Estes paragrafos tratam de aspectos técnicos da prestacdo dos servicos A NR oferece somente opgdes de técnicas para a regulagdo da
rupturas e espalhamento dos residuos, bem como o acesso de animais. < . ue sdo definidas pelo titular dos servigos no PMSB ou PMGIRS e somente | restagdo dos servigos, contendo pardmetros técnicos e
CP-091 | 07/08/202316:02:47 |Saneamentodo | o\ i ! - Sugerimos a exclusio dos textos dos pardgrafos 12, 22, 32  42. N pe o i ¢ N Nio acatada | P52 oo 3
Parani - Sanepar § 22 Os materiais cortantes, pontiagudos, contundentes e perfurantes devem ser acondicionados a este compete sua definicéo. Esta norma deve regular a relagdo entre procedimentos para titulares e entidades reguladoras,
P | de modo a evitar lesdes e acidentes aos coletores. titular, prestador de servigo, usudrio do sistema e agente regulador. cabendo a estes a defini¢do de requisitos operacionais locais.
§ 32 E de responsabilidade do usuario do SMRSU os custos de instalagdo do ponto de coleta em
frente ao imével para coleta porta a porta.
§ 42 Em areas de populagdo de baixa renda, cabe ao titular regulamentar os critérios para
fornecimento de ponto de coleta de residuos a cargo do prestador de servigo.
Este artigo trata de aspectos técnicos da prestagao dos servigos que sdo ANR oferece somente opgGes de técnicas para a regulagdo da
Companhia de Art. 20. Os residuos originarios do SLU deverdo ser dispostos nos logradouros publicos afastados de . 5 N P . P 4 cosd = N Pe " P 5 Vg s
. . . . ) L N " . definidas pelo titular dos servicos no PMSB ou PMGIRS e somente a este ~ prestagdo dos servigos, contendo pardmetros técnicos e
CP-092 07/08/2023 16:03:08 |Saneamento do |dispositivos de drenagem das dguas pluviais urbanas, devidamente acondicionados para coleta, de |Sugerimos a exclusdo total do texto do artigo 20. o " . N&o acatada - ) o
. N . ) compete sua definicdo. Esta norma deve regular a relagdo entre titular, pr para titulares e reguladoras,
Parana - Sanepar |modo a impedir rupturas e o dos residuos. . . . - o P "
prestador de servigo, usuario do sistema e agente regulador. cabendo a estes a defini¢cdo de requisitos operacionais locais.
Art. 21. A disponibilizagdo de residuos domésticos, conforme a forma de coleta, podera ser
Companhia de realizada nos seguintes locais: Este artigo trata de aspectos técnicos da prestagao dos servigos que sdo ANR oferece somente opgGes de técnicas para a regulagdo da
I - em frente ao imével, em regides em que a coleta for executada porta a porta; definidas pelo titular dos servicos no PMSB ou PMGIRS e somente a este restacdo dos servicos, contendo pardmetros técnicos e
CP-093 07/08/2023 16:03:27 |Saneamento do ! 8 q p p ! Sugerimos a exclusdo total do texto do artigo 21. p < N3o acatada p < <08, P

Parand - Sanepar

Il - em ponto de coleta de uso comum, quando a coleta for executada ponto a ponto;
Il - em Pontos de Entrega Voluntaria (PEVs); e
IV - em outros locais definidos pelo titular e prestador de servigo.

compete sua definicdo. Esta norma deve regular a relagdo entre titular,
prestador de servigo, usuario do sistema e agente regulador.

pr i para titulares e reguladoras,
cabendo a estes a defini¢do de requisitos operacionais locais.

Avaliagao de contribuigao revista seguindo decisao da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992 reuniao deliberativa ordinaria.
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A coleta de residuos é utilizada tanto para SMRSU quanto para SLU,
portanto deve haver previsao para SLU. O transporte de residuos para
unidades de triagem, tratamento ou destinagdo final pode ocorrer em
veiculos de transporte de maior capacidade com uso de cagambas ANR oferece somente opgdes de técnicas para a regulagdo da
Companhia de Art. 23. A atividade da coleta envolve o recolhimento dos residuos sélidos urbanos, Sugerimos a exclusdo total do texto do artigo 23 ou alteragdo do texto L P P . < ~ N pe N P . Ag N
) . o . . ) ) ) ) . L rodoviarias ou roll-on/roll-off de modo a reduzir custos de transporte e ~ prestacdo dos servigos, contendo parametros técnicos e
CP-094 07/08/2023 16:03:44 |Saneamento do |disponibilizados pelos usuarios, e o transporte no mesmo veiculo da coleta para as unidades de buscando evitar conflito com outros artigos e imputagdo de obrigagdo por | B B o N N3o acatada " ) 3
. . s e ndo com o “mesmo veiculo da coleta”. Este artigo trata de aspectos procedimentos para titulares e entidades reguladoras,

Parana - Sanepar |transbordo, de triagem, de tratamento ou de destinagdo final. norma. L « . ~ e . N L I .
técnicos da prestagdo dos servigos que sao definidas pelo titular dos cabendo a estes a definigdo de requisitos operacionais locais.
servigos no PMSB ou PMGIRS e somente a este compete sua definigdo.

Esta norma deve regular a relagdo entre titular, prestador de servigo,
usuario do sistema e agente regulador.
ANR oferece somente opgdes de técnicas para a regulagdo da

Companbhia de - . o . " Sugerimos a exclusao total do texto do artigo 24 ou alteragdo do texto N P . . . = . pe N s . Ag N

Art. 24. A atividade de coleta de residuos sélidos urbanos pode ser realizada nas modalidades ) ) . 3 A definigdo sobre a coleta indiferenciada ou em vias seca e organica, deve - prestacdo dos servigos, contendo parametros técnicos e
CP-095 07/08/2023 16:04:03 |Saneamentodo |, . ) buscando evitar conflito com outras normas e diplomas legais e uso da N . N3o acatada " y 3
. indiferenciada ou seletiva. . ocorrer no PMSB ou PMGIRS atendendo aos dispositivos da PNRS. procedimentos para titulares e entidades reguladoras,
Parana - Sanepar norma para legislar sobre o tema. N L L .
cabendo a estes a definigdo de requisitos operacionais locais.
Este artigo trata de aspectos técnicos da prestagéo dos servios que séo A NR oferece somente opgGes de técnicas para a regulagdo da
Companhia de . 5 " - . Sugerimos a exclusdo total do texto do artigo 25 ou alteragdo do texto -~ 8 N P ) P 4 cosd 5 . Pe 5 P 5 Vg s
Art. 25. Durante a atividade de coleta deverdo ser adotadas as precaugdes necessarias para evitar o ) " . 5 definidas pelo titular dos servicos no PMSB ou PMGIRS e somente a este ~ prestagdo dos servigos, contendo pardmetros técnicos e
CP-096 07/08/2023 16:04:19 |Saneamento do ) o P buscando evitar conflito com outras normas e diplomas legais e uso da N < . N&o acatada ) )
. derramamento de residuos sélidos e liquidos. ) compete sua defini¢do. Esta norma deve regular a relagdo entre titular, pr para titulares e reguladoras,
Parana - Sanepar norma para legislar sobre o tema. . . ) N o P :
prestador de servigo, usuario do sistema e agente regulador. cabendo a estes a defini¢do de requisitos operacionais locais.
Art. 26. Deverdo ser estabelecidos os dias e horarios das coletas indiferenciada e seletiva, - . . . . .
P . . A N3o se deve obrigar o uso de informativos impressos. Este artigo trata de ~ - ~
. observando os aspectos técnico-operacionais e a legislagdo de zoneamento urbano. N « . « . « . ~ L ) A NR oferece somente opgdes de técnicas para a regulagdo da
Companhia de paragrafo nico. Os dias e horarios da coleta serdo divulgados 20s Usuérios por meio de Sugerimos a exclusdo total do texto do artigo 26 ou alteragdo do texto aspectos técnicos da prestacdo dos servigos que sdo definidas pelo titular restacio dos servicos, contendo pardmetros t&cnicos
CP-097 07/08/2023 16:04:49 [Saneamentodo |. 8 . o L & L A P . buscando evitar conflito com outras normas e diplomas legais e uso da dos servigos no PMSB ou PMGIRS e somente a este compete sua N&o acatada p < < o P
. informativos impressos, entregues em cada domicilio, de paginas eletrénicas e nas diversas . I « . proc para titulares e reguladoras,
Parana - Sanepar . L . ) . norma para legislar sobre o tema. defini¢do. Esta norma deve regular a relagdo entre titular, prestador de N L ) 3 5
plataformas de midia e publicidade, inclusive as alteragdes destes. . . " cabendo a estes a definicdo de requisitos operacionais locais.
servigo, usuario do sistema e agente regulador.
. N " . " Este artigo trata de aspectos técnicos da prestacdo dos servicos que sdo A NR oferece somente opgdes de técnicas para a regulagdo da

Companbhia de - . . . . Sugerimos a exclusdo total do texto do artigo 27 ou alteragdo do texto - N ) ~ . N P

Art. 27. A atividade de coleta devera ser realizada nas areas urbanas e rurais conforme ) " . . definidas pelo titular dos servigos no PMSB ou PMGIRS e somente a este - prestacdo dos servigos, contendo parametros técnicos e
CP-098 07/08/2023 16:05:05 |[Sar do | N ) buscando evitar conflito com outras normas e diplomas legais e uso da L - ) N&o acatada " . 3
. no plano de prestagdo dos servigos. . compete sua defini¢do. Esta norma deve regular a relagdo entre titular, procedimentos para titulares e entidades reguladoras,

Parana - Sanepar norma para legislar sobre o tema. . L . N L L .
prestador de servigo, usuario do sistema e agente regulador. cabendo a estes a definigdo de requisitos operacionais locais.

Companhia de Art. 28. A coleta indiferenciada é a modalidade estabelecida para o recolhimento dos residuos Sugerimos que o texto do artigo 28 seja alterado para o contetido das Artigos definem obrigacdes, definicdes devem ser feitas em secdo

CP-099 07/08/2023 16:05:23 |Saneamento do P . P g L q B ) P B . Bagoes, < < N3o acatada |Na lei complementar N° 95/1998 n3o hd esta exigéncia.
. sélidos urbanos ndo segregados. definigGes. especifica.
Parana - Sanepar
Companhia de Este artigo trata de aspectos técnicos da prestagdo dos servicos que sdo A NR oferece somente opgdes de técnicas para a regulagdo da
P Art. 29. Os residuos da coleta indiferenciada deverdo ser encaminhados para unidades de triagem, N " . definidas pelo titular dos servicos no PMSB ou PMGIRS e somente a este ~ prestagdo dos servigos, contendo pardmetros técnicos e
CP-100 07/08/2023 16:05:40 |Saneamento do e . . Sugerimos a exclusdo total do texto do artigo 29. N « . N&o acatada .

Parand - Sanepar de tratamento ou de destinagdo final adequadas para o processamento deste tipo de residuo. compete sua defini¢do. Esta norma deve regular a relagdo entre titular, proc para titulares e reguladoras,

P prestador de servigo, usuario do sistema e agente regulador. cabendo a estes a defini¢do de requisitos operacionais locais.

Companhia de Art. 30. A coleta seletiva é a modalidad belecida para o recolhil 0 dos residuos sélidos Sugerimos que o texto do artigo 30 seja alterado para o contetido das Artigos definem obrigagGes, definigdes devem ser feitas em segdo

CP-101 07/08/2023 16:05:55 |Saneamento do T ) o P L S & o a & d P & . gagoes, < < N&o acatada |Na lei complementar N° 95/1998 ndo ha esta exigéncia.
. urbanos previamente segregados pelos usuarios conforme sua constituicdo ou composigéo. definigoes. especifica.
Parana - Sanepar
Companhia de Este artigo trata de aspectos técnicos da prestagéo dos servigos que sdo ANR oferece somente opgdes de técnicas para a regulagdo da
P! Art. 31. Os residuos reciclaveis devem ser segregados, acondicionados e disponibilizados para . . definidas pelo titular dos servigos no PMSB ou PMGIRS e somente a este - prestacao dos servigos, contendo parametros técnicos e
CP-102 07/08/2023 16:06:14 |Saneamento do . 3 . . . Sugerimos a exclusdo total do texto do artigo 31. - - ) N3o acatada " ) )

Parand - Sanepar coleta seletiva, conforme estabelecido nos planos de saneamento basico e de residuos sélidos. compete sua definicdo. Esta norma deve regular a relagdo entre titular, procedimentos para titulares e entidades reguladoras,
prestador de servigo, usuario do sistema e agente regulador. cabendo a estes a definigdo de requisitos operacionais locais.
Este artigo trata de aspectos técnicos da prestagdo dos servigos que sao

Companhia de definidas pelo titular dos servigos no PMSB ou PMGIRS e somente a este ANR oferece somente opgdes de técnicas para a regulagdo da

Art. 32. Os residuos reciclaveis coletados por meio da coleta seletiva deverdo ser encaminhados as compete sua definigdo. Esta norma deve regular a relagdo entre titular, - restagdo dos servigos, contendo parametros técnicos e
CP-103 07/08/2023 16:06:31 |Saneamento do ) ) P . - Sugerimos a exclusdo total do texto do artigo 32. P . < h . 8 < N&o acatada p 9 < . p
parans - Sanepar unidades de triagem, de compostagem ou de biodigestdo. prestador de servico, usudrio do sistema e agente regulador. Podem haver procedimentos para titulares e entidades reguladoras,
P outras destinagbes possivel conforme avango tecnoldgico e ndo se deve cabendo a estes a definigdo de requisitos operacionais locais.
limitar as destinagdes em norma.
. Art. 33. A atividade de transbordo consiste na transferéncia dos residuos solidos urbanos de
Companhia de veiculos da coleta para veiculos de maior capacidade de carga, com o objetivo de proporcionar Sugerimos que o texto do artigo 33 seja alterado para o contetido das Artigos definem obrigacdes, definicdes devem ser feitas em secdo
CP-104 | 07/08/2023 16:06:46 |Saneamento do para ver pacicas e ! prop germosa 80 35 sel P o gacoes, detinic ¢ Nao acatada | Na lei complementar N° 95/1988 ndo 4 esta exigéncia.
. ganho de escala e eficiéncia no transporte para unidades de triagem, de tratamento ou de definicdes. especifica.
Parana - Sanepar N .
destinacdo final.
Companhia de Este artigo trata de aspectos técnicos da prestagéo dos servigos que sdo ANR oferece somente opgdes de técnicas para a regulagdo da
P! Art. 34. A carga de residuos sélidos que ndo atenda as condi¢Ges de recepgdo, em razdo de sua . . definidas pelo titular dos servigos no PMSB ou PMGIRS e somente a este - prestacao dos servigos, contendo parametros técnicos e
CP-105 07/08/2023 16:07:03 |Saneamento do . . . " N . 3 Sugerimos a exclusdo total do texto do artigo 34. N - - N&o acatada . - :
parand - Sanepar |OEEM € periculosidade, ndo podera ser recepcionada na unidade de transbordo. compete sua definicdo. Esta norma deve regular a relagdo entre titular, procedimentos para titulares e entidades reguladoras,
P prestador de servigo, usuario do sistema e agente regulador. cabendo a estes a defini¢cdo de requisitos operacionais locais.
Na@o ha possibilidade técnica da execugdo deste item. A implementagao de
Companhia de Art. 35. Todas as cargas de residuos recebidos nas unidades de transbordo deverdo ser sistema e previsdo de funcionario para execugdo desta atividade ou a - - ~
L N . X - X NN . . . . PR X . £ condigdo necessaria para a prestagio adequada do SMRSU
CP-106 07/08/2023 16:07:20 |Saneamento do |identificadas e registradas com, no minimo, as informagdes sobre sua origem, composicdo, dia e Sugerimos a exclusdo total do texto do artigo 35. automagcdo necessaria ira encarecer o processo e imputar aumento nos N&o acatada . N . ) .
. . PR ) - . . ~ aidentificagdo dos residuos (origem ou composi¢do).

Parand - Sanepar |hora de entrada e respectivo peso ou volume liquido. valores requeridos para sustentabilidade do sistema com majoragdo dos
valores pagos pelo usuario.

Companhiade |Art. 36. A atividade de transporte consiste em transportar, em veiculos de maior capacidade de Sugerimos que o texto do artigo 36 seja alterado para o contetido das Artigos definem obrigacdes, definicdes devem ser feitas em secio

CP-107 | 07/08/202316:07:35 |Saneamento do | carga do que os veiculos da coleta, 0s residuos sélidos urbanos a parti da unidade de transbordo |78 0% 4 g0 3558l P b gaghes, detinie i Nio acatada | Na lei complementar N° 95/1998 o h4 esta exigéncia.

Parana - Sanepar |para a unidade de triagem, de tr ou de destinacdo final. coes. P )

Companhia de Este artigo trata de aspectos técnicos da prestagao dos servigos que sdo ANR oferece somente opgGes de técnicas para a regulagdo da

Art. 38. Durante a atividade de transporte deverao ser adotadas as precaugdes necessarias para definidas pelo titular dos servigos no PMSB ou PMGIRS e somente a este restagdo dos servigos, contendo parametros técnicos e
CP-108 | 07/08/202316:07:52 |Saneamentodo | ° ransporie devera precau P Sugerimos a exclusio total do texto do artigo 38. peo el N : ° Naoacatada |Pooror oo pare’

parand - Sanepar | €10 derramamento de residuos sclidos e liquidos. compete sua definicdo. Esta norma deve regular a relagdo entre titular, pr para titulares e reguladoras,

P prestador de servigo, usuario do sistema e agente regulador. cabendo a estes a defini¢do de requisitos operacionais locais.

Companhia de Art. 39. A atividade de triagem consiste na separago dos residuos sdlidos urbanos em vérias Sugerimos que o texto do artigo 39 seja alterado para o contetdo das Artigos definem obrigagdes, defini¢des devem ser feitas em se¢do

CP-109 07/08/2023 16:08:08 |Saneamento do |parcelas especificas, de acordo com suas propriedades fisicas, fisico-quimicas ou biolégicas, a fim 8 4 B ) P 8 Bagoes, o 4 Nao acatada |Na lei complementar N° 95/1998 ndo ha esta exigéncia.

Parand - Sanepar

de reutilizagdo e reciclagem.

defi

especifica.

Avaliagao de contribuigao revista seguindo decisao da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992 reuniao deliberativa ordinaria.
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Companhia de Este artigo trata de aspectos técnicos da prestagdo dos servigos que sdo A NR oferece somente op¢des de técnicas para a regulagdo da
P Art. 40. A atividade de triagem poderd ser realizada nas manual ou N " . definidas pelo titular dos servicos no PMSB ou PMGIRS e somente a este ~ prestagdo dos servigos, contendo pardmetros técnicos e
CP-110 07/08/2023 16:08:23 |Saneamento do . . . . x ) . Sugerimos a exclusao total do texto do artigo 40. N < . N&o acatada ) )
parand - Sanepar compativel com os tipos de residuos sélidos que serdo processados e para o fim projetado. compete sua defini¢do. Esta norma deve regular a relagdo entre titular, pr para titulares e reguladoras,
P prestador de servigo, usuario do sistema e agente regulador. cabendo a estes a defini¢do de requisitos operacionais locais.
Art. 42. Os residuos solidos urbanos passiveis de tratamento serdo aqueles que tenham esgotadas ~ - 5
. - . P ) < . " . . . o . . . - . A NR oferece somente opgdes de técnicas para a regulagdo da
Companhia de as possibilidades locais de reutilizagdo e reciclagem, e que ndo sejam classificados como produtos |0 texto deve contemplar as situagdes em que se consideram esgotadas as |Devido as caracteristicas locais e socioeconémicas especificas de cada ~ N N o
. o : s ; ; PPN s N =~ N 5 < prestagéo dos servicos, contendo parametros técnicos e
CP-111 07/08/2023 16:08:42 |Saneamento do |da logistica reversa. possibilidades locais de reutilizagdo e reciclagem, seja por questdo técnica |regido sugiro a exclusdo total do item a favor de sua adogdo nos PMSB ou |N&o acatada rocedimentos para titulares e entidades reguladoras
Parand - Sanepar |Pardgrafo Unico. As tecnologias utilizadas no tratamento deverdo ser aquelas consagradas no ou econdmica ou deve ser totalmente suprimido. PMGIRS. P P N L 8 I .
. L . L o cabendo a estes a definigdo de requisitos operacionais locais.
mercado em escala similar e passiveis de licer no territério brasileiro.
Art. 42. Os residuos sélidos urbanos passiveis de tratamento serdo aqueles que tenham esgotadas | O texto deve contemplar as situages em que se consideram esgotadas as ~ P ~
. . . R . . " . B s : . RN L s . . - . A NR oferece somente opg¢8es de técnicas para a regulacdo da
Companhia de as possibilidades locais de reutilizagdo e reciclagem, e que ndo sejam classificados como produtos  |possibilidades locais de reutilizagdo e reciclagem, seja por questdo técnica |Devido as caracteristicas locais e socioecondmicas especificas de cada restacio dos servicos, contendo pardmetros técnicos
CP-112 07/08/2023 16:09:56 |Saneamento do |da logistica reversa. ou econdmica ou deve ser totalmente suprimido. regido sugiro a exclusdo total do item a favor de sua adogdo nos PMSB ou [N&o acatada P (; ar; til’u\ares e P reguladoras,
Parana - Sanepar |Pardgrafo tnico. As tecnologias utilizadas no tratamento deverdo ser aquelas consagradas no PMGIRS. Pr P N L € L :
- Lo " L o cabendo a estes a definicdo de requisitos operacionais locais.
mercado em escala similar e passiveis de licer no territério brasileiro.
. Art. 43. A atividade de destinagdo final consiste em encaminhar os residuos sélidos urbanos ou os . . N R
Companhia de . . R N : . . S . " . - P Texto ajustado considerando parcialmente a contribuigdo.
seus subprodutos decorrentes das atividades de triagem e tratamento para reutilizacao, Sugerimos que o texto do artigo 43 seja alterado para o contetdo das A definigdo da PNRS inclui compostagem e explicita quais sdo os 6rgdos Acatada
CP-113 07/08/2023 16:10:22 |Saneamento do . ~ . — . PP s A . - . Conforme o Art. 32-C, caput, a compostagem faz parte da
. reciclagem, recuperagdo energética, aplicagdo em solo, disposigdo final em aterros sanitarios ou definigdes e que seja adotada a definigdo da PNRS. competentes. parcialmente L
Parana - Sanepar o - . . atividade de tratamento.
outras destinacdes pelos 6rgdos ambiel competentes.
. Art. 43. A atividade de destinagdo final consiste em encaminhar os residuos sdlidos urbanos ou os . . N P
Companbhia de - . P N . . . S N . . I P Texto ajustado considerando parcialmente a contribuigdo.
seus subprodutos decorrentes das atividades de triagem e tratamento para reutilizagdo, Sugerimos que o texto do artigo 43 seja alterado para o conteudo das A definigdo da PNRS inclui compostagem e explicita quais sdo os 6rgaos Acatada
CP-114 07/08/2023 16:28:15 [Saneamento do 5 ~ L — . e o — _ L ) Conforme o Art. 32-C, caput, a compostagem faz parte da
. reciclagem, recuperagdo energética, aplicagdo em solo, disposi¢do final em aterros sanitarios ou definigdes e que seja adotada a definigdo da PNRS. competentes. parcialmente L
Parana - Sanepar L - . . atividade de tratamento.
outras destinagdes pelos 6rgdos ambiel C es.
Companhia de Art. 44. A reutilizagdo consiste no processo de aproveitamento dos residuos solidos sem sua Sugerimos que o texto do artigo 44 seja alterado para o contedido das Acatada
CP-115 07/08/2023 16:28:45 |Saneamento do  |transformagdo bioldgica, fisica ou fisico-quimica, observadas as condigdes e os padrdes g L 4 , B ) ,J . p A definigdo da PNRS explicita quais sdo os 6rgdos competentes. ) Texto ajustado considerando parcialmente a contribuigdo.
. N P N ) definigGes e que seja adotada a definigdo da PNRS. parcialmente
Parana - Sanepar |estabelecidos pelos 6rgdos ambientais
Companhia de Art. 45. A reciclagem consiste no processo de transformagao dos residuos sélidos que envolve a
P alteragdo de suas propriedades fisicas, fisico-quimicas ou biolégicas, com vistas a transformagdo Sugerimos que o texto do artigo 45 seja alterado para o contetdo das N - - _— Acatada . . N R
CP-116 07/08/2023 16:29:00 |Saneamento do N . o N - ) . - A definicdo da PNRS explicita quais sdo os 6rgdos competentes. . Texto ajustado considerando parcialmente a contribuigdo.
Parand - Sanepar em insumos ou novos produtos, observadas as condi¢des e os padrdes estabelecidos pelos 6rgdos | defii es e que seja adotada a definigdo da PNRS. parcialmente
P ambientais competentes.
. ~ . . ~ . o " A conversdo de residuos sélidos em combustivel (CDR) é preparagdo. Nem
Companhia de Art. 46. A recuperagao energética consiste na conversdo de residuos sélidos em combustivel, . . L
o . B N N ~ . ~ N 5 " N a Lei 12.305/2010 ou Portaria Inter Ministerial 274/2019, que trata R N e
CP-117 07/08/2023 16:29:16 |Saneamento do |energia térmica ou eletricidade, por meio de processos, tais como digestdo anaerébia, recuperagdo |Sugerimos que seja reavaliado o texto do artigo 46. o ~ . N Acatada Texto ajustado considerando a contribuigdo.
. N L = especificamente da recuperagdo energética, apresenta esta defini¢do de
Parand - Sanepar |de gs de aterro sanitario, combustéo ou coprocessamento. =
recuperagao.
Companhia de Art. 47. A recuperagdo energética dos residuos solidos urbanos deve observar as alternativas Trata-se de disposicio necessria para a prestacio adequada
CP-118 07/08/2023 16:29:31 |Saneamento do |prioritarias de ndo geragdo, redugdo, reutilizagdo, reciclagem e tratamento dos residuos sélidos, Sugerimos a exclusdo total do texto do artigo 47. Ja estd previsto conforme art. 92, caput e § 12, da Lei n? 12.305, de 2010.  [N&o acatada do servico posic P P ¢ q
Parana - Sanepar |conforme estabelecido no art. 9, § 12, da Lei n2 12.305, de 2010. 50
Companhia de Art. 48. A recuperagdo energética dos residuos solidos urbanos esta condicionada a comprovagao
P de sua viabilidade técnica, ambiental e econémico-financeira e a implantagdo de programa de N . ) . . N R . Trata-se de disposicdo necessaria para a prestagdo adequada
CP-119 07/08/2023 16:29:48 |Saneamento do B L L - . Sugerimos a exclusdo total do texto do artigo 48. Ja esta previsto conforme art. 92, § 12, da Lei n® 12.305, de 2010. N&o acatada .
Parand - Sanepar monitoramento de emissdo de gases toxicos aprovado pelo 6rgdo ambiental competente, nos do servigo.
P termos da legislagdo em vigor.
A definigdo deve ocorrer pelo regulador local ou indicagdo de que a
Companhia de Art. 49. As receitas decorrentes da recuperagdo energética devem contribuir para a modicidade modicidade tarifria seja adotada com todas as receitas acessérias do
CP-120 07/08/2023 16:30:04 |Saneamento do tari‘féri‘a perag 8 p Sugerimos a exclusdo total do texto do artigo 49. processo, desde que realizadas diretamente pelo titular ou tenha previsdo |Acatada Texto ajustado considerando a contribuigdo.
Paran - Sanepar ! contratual. Sua realizagdo por terceiro estd fora do escopo desta norma.
Todas as receitas acessérias devem contribuir para modicidade tarifaria.
Companhia de Art. 50. A aplicagdo no solo consiste na utilizagdo de composto ou de digestato, oriundo de A tematica deve ser tratada pelo 6rgdo ambiental responsavel que
CP-121 07/08/2023 16:30:20 |Sar do |c ou bi respectivamente, como fertilizante orgénico ou condicionador de Sugerimos a exclusdo total do texto do artigo 50. definira a origem do residuo, seu padrdo de qualidade, niveis de Acatada Texto ajustado considerando a contribuigdo.
Parand - Sanepar _|solo para uso paisagistico, agricola ou reflor pat6 e processos aceitos.
Companhia de Art. 51. O composto e o digestato produzido, comercializado e utilizado no solo como insumo
Cp-122 07/08/2023 16:30:36 |Saneamento do |agricola devera atender o previsto na Resolugdo Conama n 481/2017 e os padrdes de qualidade  |Sugerimos a excluséo total do texto do artigo 51. Ja tratado pela legislagdo indicada. Acatada Texto ajustado considerando a contribuigdo.
Parana - Sanepar |estabelecidos pelo Ministério da Agricultura e Pecuaria, e o que estabelece a legislagdo pertinente.
Companhiade |\ 55 0 composto e o digestato que ndo atenderem aos parémetros de qualidade ambiental 0 composto e o digestato reprovados em padrées de qualidade poderso
CP-123 | 07/08/2023 16:30:51 [Saneamentodo | D COMPOStO € 0 Clgestato ue N m abs parametios 68 4 2| sugerimos a exclusio total do texto do artigo 52. P € P T pacroes e q P Acatada Texto ajustado considerando a contribuigo.
Parand - Sanepar estabelecidos na legislagdo vigente deverdo ser destinados a disposicdo final em aterro sanitario. ser utilizados em processo de recuperagdo energética.
Companhia de Art. 53. A disposiggo final consiste na distribuicdo ordenada de rejeitos em aterros sanitarios, Trata-se de disposicio necessaria para a prestacio adequada
CP-124 07/08/2023 16:31:08 |Saneamento do |observando critérios técnicos de construgio e normas operacionais especificas de modo a evitar Sugerimos a exclusdo total do texto do artigo 53. Ja definido na PNRS N&o acatada do servico posi P P < a
Parané - Sanepar |danos ou riscos  satide publica e  seguranga e a minimizar os impactos ambientais adversos. 5o
Companhia de Art. 57. As lixeiras publicas sdo equipamentos de pequeno volume instalados em logradouros Sugerimos que o texto do artigo 57 seja alterado para o contetido das Artigos definem obrigacGes, definicdes devem ser feitas em secdo
CP-125 07/08/2023 16:31:23 |Saneamento do Lo P quip ) pedq B L 8 . g o q B ) P B o Bacoes, < < Nao acatada |Na lei complementar N° 95/1998 n&o ha esta exigéncia.
. publicos para o descarte de pequenas quantidades de residuos sélidos urbanos pelos usudrios. definigdes. especifica.
Parana - Sanepar
Companhia de Este artigo trata de aspectos técnicos da prestagdo dos servicos que sdo
Art. 58. Os logradouros publicos com grande fluxo de pessoas deverdo possuir lixeiras publicas para definidas pelo titular dos servigos no PMSB ou PMGIRS e somente a este 0 texto do artigo foi excluido, conforme decisdo da Diretoria
CP-126 07/08/2023 16:31:38 |Saneamento do 8 P . 8 B " P 2 an 2 P Sugerimos a exclusdo total do texto do artigo 58. P o x < - ) Acatada . 8 i " . L
Parand - Sanepar o descarte de pequenas quantidades de residuos sélidos gerados pelos usuarios. compete sua definigdo. Esta norma deve regular a relagdo entre titular, Colegiada da ANA na sua 8992 reunido deliberativa ordinaria.
P! prestador de servico, usudrio do sistema e agente regulador.
Companhia de Este artigo trata de aspectos técnicos da prestagdo dos servigos que sao
Art. 59. As lixeiras publicas deverdo possuir cadastro junto ao prestador de servico que permitam definidas pelo titular dos servicos no PMSB ou PMGIRS e somente a este
CP-127 07/08/2023 16:32:08 |Saneamento do ) e P P J P o quep Sugerimos a exclusdo total do texto do artigo 59. P . C - ) Acatada Texto ajustado considerando a contribuigdo.
Parand - Sanepar sua identificacao. compete sua definigdo. Esta norma deve regular a relagdo entre titular,
" prestador de servigo, usudrio do sistema e agente regulador.
@mrEiacE Art. 60. A instalagdo, operagdo e manutengdo das lixeiras publicas serd de acordo com o plano Este artigo trata de aspectos técnicos da prestagao dos servigos que sdo
operacional de prestagao de servigos. definidas pelo titular dos servigos no PMSB ou PMGIRS e somente a este 0 texto do artigo foi excluido, conforme decisdo da Diretoria
CP-128 | 07/08/202316:32:26 [saneamentodo | e i Sugerimos a exclus&o total do texto do artigo 60. i g Acatada g

Parana - Sanepar

Paragrafo Unico. A localizagdo e instalagdo das lixeiras publicas considerardo a demanda sazonal e
aspectos socioculturais.

compete sua definigdo. Esta norma deve regular a relagdo entre titular,
prestador de servico, usudrio do sistema e agente regulador.

Colegiada da ANA na sua 8992 reunido deliberativa ordinaria.

Avaliagao de contribuigao revista seguindo decisao da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992 reuniao deliberativa ordinaria.
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Ordem Data Instituicdo Dispositivo Contribuicdo Justificativa do participante Deliberacdo da deliberacéo
Companhia de Este artigo trata de aspectos técnicos da prestagdo dos servigos que sdo A NR oferece somente op¢des de técnicas para a regulagdo da
P Art. 61. Os residuos das lixeiras publicas deverdo ser acondicionados e disponibilizados para a N " . definidas pelo titular dos servicos no PMSB ou PMGIRS e somente a este ~ prestagdo dos servigos, contendo pardmetros técnicos e
CP-129 07/08/2023 16:32:42 |Saneamento do s . o Sugerimos a exclusao total do texto do artigo 61. N < . N&o acatada ) )
parand - Sanepar atividade de coleta de residuos sélidos urbanos. compete sua defini¢do. Esta norma deve regular a relagdo entre titular, pr para titulares e reguladoras,
P prestador de servigo, usuario do sistema e agente regulador. cabendo a estes a defini¢do de requisitos operacionais locais.
Companhia de Art. 62. A atividade de varri¢do consiste em recolher os residuos sélidos disposto, por causas Sugerimos que o texto do artigo 62 seja alterado para o conteddo das
CP-130 07/08/2023 16:32:57 |Saneamentodo |naturais ou pela agdo humana, em vias, calgadas, sarjetas, escadarias, tuneis e outros logradouros de%im Ses 9 8 ) p Utilizar a segdo de defini¢bes para estes termos. Nao acatada |Na lei complementar N° 95/1998 ndo ha esta exigéncia.
Parand - Sanepar |publicos, nando e i para a coleta. 5oes.
Companhia de Este artigo trata de aspectos técnicos da prestagdo dos servigos que sao A NR oferece somente opgdes de técnicas para a regulagdo da
definidas pelo titular dos servigos no PMSB ou PMGIRS e somente a este restacdo dos servigos, contendo parametros técnicos e
CP-131 07/08/2023 16:33:12 |Saneamentodo  |Art. 63. A varricdo dos passeios publicos serd limitada aqueles estabelecidos pelo titular. Sugerimos a exclusdo total do texto do artigo 63. P . N - ) N3o acatada P g N ) p
Parand - Sanepar compete sua definigdo. Esta norma deve regular a relagdo entre titular, procedimentos para titulares e entidades reguladoras,
P prestador de servigo, usuario do sistema e agente regulador. cabendo a estes a defini¢do de requisitos operacionais locais.
Este artigo trata de aspectos técnicos da prestagéo dos servios que séo A NR oferece somente opgGes de técnicas para a regulagdo da
Companhia de Art. 64. A frequéncia da varricdo devera observar o uso e ocupagdo do solo, fluxo de pessoas e . 8 y P . P 4 cosd 5 . Pe 5 P 5 Vg s
" . = P . L . N . . definidas pelo titular dos servigos no PMSB ou PMGIRS e somente a este - prestagdo dos servigos, contendo pardmetros técnicos e
CP-132 07/08/2023 16:33:28 |Saneamento do |veiculos, dreas com vocagdo turistica, dreas com maior suscetibilidade a enchentes e tipo de Sugerimos a exclusao total do texto do artigo 64. N « . N&o acatada ) )
. L . compete sua defini¢do. Esta norma deve regular a relagdo entre titular, pr para titulares e reguladoras,
Parand - Sanepar |arborizagéo existente. . . N —_— o i "
prestador de servigo, usuario do sistema e agente regulador. cabendo a estes a defini¢do de requisitos operacionais locais.
Companhia de Este artigo trata de aspectos técnicos da prestagdo dos servigos que sao A NR oferece somente opgdes de técnicas para a regulagdo da
Art. 65. Os residuos originarios da atividade de varrigdo deverdo ser acondicionados e definidas pelo titular dos servigos no PMSB ou PMGIRS e somente a este restacdo dos servigos, contendo parametros técnicos e
CP-133 07/08/2023 16:33:44 |Saneamento do ) o .g . < . Sugerimos a exclusdo total do texto do artigo 65. p N < - ) N3o acatada p g 5 . p
parand - Sanepar disponibilizados para impedir rupturas e esp; desses residuos. compete sua definigdo. Esta norma deve regular a relagdo entre titular, procedimentos para titulares e entidades reguladoras,
P! prestador de servigo, usuario do sistema e agente regulador. cabendo a estes a definigdo de requisitos operacionais locais.
Companhia de Art. 66. Os residuos originarios da atividade de varrigdo deverdo ser disponibilizados para coleta em Este artigo trata de aspectos técnicos da prestagdo dos servicos que sdo A NR oferece somente opgdes de técnicas para a regulagdo da
P pontos que ndo comprometam: N < . definidas pelo titular dos servicos no PMSB ou PMGIRS e somente a este ~ prestagdo dos servigos, contendo pardmetros técnicos e
CP-134 07/08/2023 16:34:02 |Saneamento do A ) Sugerimos a exclusdo total do texto do artigo 66. N « . N&o acatada .
Parand - Sanepar | - o transito de pessoas e veiculos; e compete sua defini¢do. Esta norma deve regular a relagdo entre titular, proc para titulares e reguladoras,
P Il - a estética urbana. prestador de servigo, usuario do sistema e agente regulador. cabendo a estes a defini¢do de requisitos operacionais locais.
Companhia de Este artigo trata de aspectos técnicos da prestagdo dos servigos que sdo A NR oferece somente opgdes de técnicas para a regulagdo da
Art. 67. A atividade de varrigdo pode ser realizada nas manual ou i , definidas pelo titular dos servigos no PMSB ou PMGIRS e somente a este restagdo dos servigos, contendo parametros técnicos e
CP-135 07/08/2023 16:34:17 [Saneamento do . 5 _p L PR . Sugerimos a exclusdo total do texto do artigo 67. p N < - ) N&o acatada p C 5 . p
parand - Sanepar devendo ser escolhida em fungdo das caracteristicas do local e da na prestagdo. compete sua definigdo. Esta norma deve regular a relagdo entre titular, procedimentos para titulares e entidades reguladoras,
P! prestador de servigo, usuario do sistema e agente regulador. cabendo a estes a definigdo de requisitos operacionais locais.
Companhia de Art. 68. A atividade de capina consiste no corte, eliminagéo ou retirada total da cobertura vegetal ~|Sugerimos que o texto do artigo 68 seja alterado para o conteddo das
CP-136 07/08/2023 16:34:32 |Saneamento do o P L 4 < 8 g q B ) P Utilizar a se¢do de defini¢des para estes termos. N3o acatada |Na lei complementar N° 95/1998 n3o hd esta exigéncia.
. existente em logradouros publicos. defi
Parana - Sanepar
Companhia de Art. 69. A atividade de raspagem consiste na remogéo de terra, areia e quaisquer materiais Sugerimos que o texto do artigo 69 seja alterado para o contetido das
CP-137 07/08/2023 16:34:46 |Saneamento do c . p: g. . ) L 5 . a q g q B ) P Utilizar a se¢do de defini¢des para estes termos N3o acatada |Na lei complementar N° 95/1998 n3o hd esta exigéncia.
. depositados pelas dguas pluviais em vias publicas. defi
Parana - Sanepar
Este artigo trata de aspectos técnicos da prestagéo dos servicos que séo ANR oferece somente opg8es de técnicas para a regulacdo da
Companhiade |Art. 70. As atividades de capina e raspagem podem ser realizadas nas modalidades manual ou definidaf elo titular dpos servicos no PMSpB ou PCMGIRS e songxemqe aeste restacio dos servicos, c?ntendu arémetl:os técn'fosec
CP-138 07/08/2023 16:35:02 |Saneamento do |mecanizada, devendo ser escolhida em fung&o das caracteristicas do local e da eficiéncia na Sugerimos a exclusdo total do texto do artigo 70. P . < - ) N&o acatada P (; < o P
. o compete sua definigdo. Esta norma deve regular a relagdo entre titular, procedimentos para titulares e entidades reguladoras,
Parand - Sanepar |prestac&o. . . N S o P .
prestador de servigo, usudrio do sistema e agente regulador. cabendo a estes a defini¢do de requisitos operacionais locais.
5 Este artigo trata de aspectos técnicos da prestagéo dos servigos que séo
Companhia de Art. 71. A atividade de capina manual poderd ser realizada em conjunto a raspagem manual de . 8 N P ) P < 505 4 . . 0 e . .
N o . N X o B N " . definidas pelo titular dos servigos no PMSB ou PMGIRS e somente a este 0 texto do artigo foi excluido, conforme decisdo da Diretoria
CP-139 07/08/2023 16:35:18 |Saneamento do |sarjetas com o objetivo de retirar detritos acumulados que ndo sdo passiveis de serem recolhidos  |Sugerimos a exclusdo total do texto do artigo 71. . - ) Acatada . i N . L
A . e compete sua definigdo. Esta norma deve regular a relagéo entre titular, Colegiada da ANA na sua 8992 reunido deliberativa ordinaria.
Parana - Sanepar |durante a atividade de varrigdo. . o )
prestador de servigo, usudrio do sistema e agente regulador.
Companhia de Art. 72. A atividade de rogada consiste no corte de vegetagéo, na qual se mantém uma cobertura  |Sugerimos que o texto do artigo 72 seja alterado para o contetido das
CP-140 07/08/2023 16:35:33 |Saneamento do T < getagao, naq g o q 8 ) P Utilizar a se¢do de defini¢des para estes termos. N&o acatada |Na lei complementar N° 95/1998 n&o ha esta exigéncia.
. vegetal viva sobre o solo. definigdes.
Parand - Sanepar
Companhia de Este artigo trata de aspectos técnicos da prestagdo dos servigos que sao A NR oferece somente opgdes de técnicas para a regulagdo da
Art. 73. A atividade de rogada pode ser realizada nas manual ou i ) N « . definidas pelo titular dos servigos no PMSB ou PMGIRS e somente a este « restagdo dos servigos, contendo pardmetros técnicos e
CP-141 07/08/2023 16:35:48 |Saneamento do . < p~ L o - Sugerimos a exclusdo total do texto do artigo 73. P . < - ) N&o acatada P (; < y P
Parand - Sanepar devendo ser escolhida em fungdo das caracteristicas do local e da eficiéncia na prestagao. compete sua definigdo. Esta norma deve regular a relagdo entre titular, procedimentos para titulares e entidades reguladoras,
P prestador de servico, usudrio do sistema e agente regulador. cabendo a estes a definigio de requisitos operacionais locais.
Companhia de Este artigo trata de aspectos técnicos da prestagéo dos servigos que sdo ANR oferece somente opgdes de técnicas para a regulagdo da
P! Art. 74. A atividade de rogada podera ser realizada em logradouros publicos com o objetivo de . . definidas pelo titular dos servigos no PMSB ou PMGIRS e somente a este - prestacao dos servigos, contendo parametros técnicos e
CP-142 07/08/2023 16:36:03 |Saneamento do N o Sugerimos a exclusdo total do texto do artigo 74. - - ) N3o acatada " ) )
parand - Sanepar | M2NUteNsdo de aspectos paisagisticos. compete sua definicdo. Esta norma deve regular a relagéo entre titular, procedimentos para titulares e entidades reguladoras,
P! prestador de servigo, usuario do sistema e agente regulador. cabendo a estes a definigdo de requisitos operacionais locais.
. Este artigo trata de aspectos técnicos da prestacdo dos servigos que sdo A NR oferece somente opgdes de técnicas para a regulagdo da
Companhiade |, 75 atividade de rosada de dreas particulares deverd ser remunerada pelos proprietrios dos definidas pelo titular dos servigos no PMSB ou PMGIRS e somente a este restagio dos servigos, contendo parametros técnicos
CP-143 07/08/2023 16:36:19 |Saneamentodo |. . ' < P P prop! Sugerimos a exclusdo total do texto do artigo 75. P . < - ) N&o acatada p c; < o p
Parand - Sanepar imoveis. compete sua definigdo. Esta norma deve regular a relagdo entre titular, procedimentos para titulares e entidades reguladoras,
P prestador de servigo, usuario do sistema e agente regulador. cabendo a estes a defini¢do de requisitos operacionais locais.
Companhia de Art. 76. A atividade de poda consiste no corte da vegetagdo de pequeno e grande porte em vias e
logradouros pubicos, objetivando os aspectos paisagisticos ou de seguranca. Sugerimos que o texto do artigo 76 seja alterado para o conteudo das " - N - . . o
CP-144 | 07/08/202316:36:32 |Saneamentodo | oo oo P o pectos palsagBiicos ou e segranca. ) ' gerimosa g0 7o el P Utilizar a seg@o de definigdes para estes termos. Nao acatada | Na lei complementar N° 95/1988 ndo hd esta exigéncia.
parand - Sanepar Paragrafo unico. Deverdo ser observadas, na sua execugdo, as leis ambientais, os periodos anuais | definigdes.
P de maior crescimento vegetal, os periodos chuvosos e os regramentos editados pelo titular.
Companhia de Este artigo trata de aspectos técnicos da prestagdo dos servigos que sao A NR oferece somente opgdes de técnicas para a regulagdo da
Art. 77. Os residuos sélidos gerados da atividade de poda devem ser acondicionados de forma definidas pelo titular dos servigos no PMSB ou PMGIRS e somente a este restagdo dos servios, contendo parametros técnicos e
CP-145 07/08/2023 16:36:51 |Saneamento do & P Sugerimos a exclusdo total do texto do artigo 77. P < N&o acatada p < < P

Parand - Sanepar

segregada de outros residuos para disponibilizagdo ao SMRSU.

compete sua definigdo. Esta norma deve regular a relagdo entre titular,
prestador de servigo, usudrio do sistema e agente regulador.

procedimentos para titulares e entidades reguladoras,
cabendo a estes a defini¢do de requisitos operacionais locais.

Avaliagao de contribuigao revista seguindo decisao da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992 reuniao deliberativa ordinaria.
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Ordem Data Instituicdo Dispositivo Contribuicdo Justificativa do participante Deliberacdo da deliberacéo
Art. 78. As atividades de limpeza e asseio consistem na limpeza e lavagem de tdneis, escadarias,
Companhia de monumentos, abrigos, sanitarios ptblicos e outros logradouros pblicos para manté-los limpos e N . . .
. i Sugerimos que o texto do artigo 78 seja alterado para o contetdo das . - R - . o P Lo
CP-146 07/08/2023 16:37:07 |Saneamento do |livres de odores desagradaveis. definicaes Utilizar a secdo de defini¢Ges para estes termos. N3o acatada |Na lei complementar N° 95/1998 n3o h3 esta exigéncia.
Parana - Sanepar |Pardgrafo nico. Nas atividades de limpeza e asseio devera ser priorizada a utilizagdo de agua de soes.
reuso para minimizar o consumo de agua tratada.
c hia d Art. 79. A atividade de limpeza de feiras livres e eventos publicos compreende a varrigdo, coleta de
ompanhia de P (e s - . . . . . . .
residuos sélidos e higienizagdo dos logradouros publicos onde tiverem sido realizados. Sugerimos que o texto do artigo 79 seja alterado para o contetido das < N " " s oAl
CP-147 07/08/2023 16:37:19 |Saneamento do . L 8 B N ~ g . p " - g L 4 & 4 p Utilizar a segdo de defini¢bes para estes termos. Nao acatada |Na lei complementar N° 95/1998 no hé esta exigéncia.
Parand - Sanepar Paragrafo Unico. Os residuos deverdo ser disponibilizados em local indicado pelo prestador de definigbes.
servigo para a coleta.
Art. 80. A atividade de desobstrugdo e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos consiste em
retirar, acondicionar e disponibilizar para a coleta, residuos sélidos depositados que impedem ou
Companhia de dificultam o escoamento de aguas pluviais por meio destes.
12 Deverédo ser observadas as leis urbanisticas e outros normativos sobre o manejo de dguas Sugerimos que o texto do artigo 80 seja alterado para o contetido das < N " " s oAl
CP-148 07/08/2023 16:37:34 |Saneamento do s . L N " ) . N d B 8 g . a & s P Utilizar a segdo de defini¢bes para estes termos. N3o acatada |Na lei complementar N° 95/1998 no hé esta exigéncia.
. pluviais, principalmente no tocante as agdes preventivas realizadas previamente ao periodo definigdes.
Parana - Sanepar - s i i
chuvoso, dando prioridade as regides sujeitas a enchentes.
§ 29 A atividade de desobstrucdo e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos podera ser
realizada pelo prestador do servico publico de drenagem e manejo das dguas pluviais urbanas.
Companhiade |, \ g1 A atividade d 30 de resid lograd abli ist Ihiment Sugeri texto do artigo 81 seja alterad, tetdo d
. 81. A atividade de remogao de residuos em logradouros publicos consiste no recolhimento, ugerimos que o texto do artigo 81 seja alterado para o contetdo das - < _— . . o [ A
CP-149 07/08/2023 16:37:51 |Saneamento do . 'g . " g P g . 4 & 4 p Utilizar a secdo de defini¢Ges para estes termos. N3o acatada |Na lei complementar N° 95/1998 n3o h3 esta exigéncia.
. limpeza e transporte de residuos sélidos ali depositados. definigbes.
Parana - Sanepar
Art. 82. As atividades de remocdo de residuos em logradouros publicos podem ser realizadas nas
Companhia de dalidades manual ou da, devendo ser escolhida em fung&o das caracteristicas do local, Este artigo trata de aspectos técnicos da prestacdo dos servicos que sdo A NR oferece somente opgdes de técnicas para a regulagdo da
i
da quantidade de residuos e da eficiéncia na prestagao. N « . definidas pelo titular dos servigos no PMSB ou PMGIRS e somente a este - restacdo dos servigos, contendo pardametros técnicos e
CP-150 07/08/2023 16:38:06 |Saneamento do q L . - . P! . _9 L Sugerimos a exclusdo total do texto do artigo 82. p N < - ) N&o acatada p C 5 . p
Parana - Sanepar Paragrafo Unico. Devera a remogdo de residuos sdlidos em logradouros publicos ser executada de compete sua definigdo. Esta norma deve regular a relagdo entre titular, procedimentos para titulares e entidades reguladoras,
forma seletiva, com triagem preliminar dos diferentes tipos de residuos presentes no local, visando prestador de servigo, usuario do sistema e agente regulador. cabendo a estes a definigdo de requisitos operacionais locais.
a sua recuperacdo e eliminacdo da disposicdo de residuos em aterros.
Companhia de Este artigo trata de aspectos técnicos da prestagdo dos servigos que sdo A NR oferece somente opgdes de técnicas para a regulagdo da
i . - . A " - By . 5 . . fori
P Art. 83. Os residuos solidos coletados em locais de disposi¢Bes irregulares deverdo ser mapeados e N " . definidas pelo titular dos servicos no PMSB ou PMGIRS e somente a este ~ prestagdo dos servigos, contendo pardmetros técnicos e
CP-151 07/08/2023 16:38:21 |Saneamentodo | N Sugerimos a exclusdo total do texto do artigo 83. N « . N&o acatada .
Parani - Sanepar informados ao titular. compete sua defini¢do. Esta norma deve regular a relagdo entre titular, proc para titulares e reguladoras,
P prestador de servigo, usuario do sistema e agente regulador. cabendo a estes a defini¢do de requisitos operacionais locais.
. . . . - - . Este artigo trata de aspectos técnicos da prestagdo dos servigos que sdo A NR oferece somente opgdes de técnicas para a regulagdo da
Companhia de Art. 84. Os residuos sélidos recolhidos em vias e logradouros publicos, constituidos principalmente - 8 N P ) P < 505 g - N pe N P . Ag N
| S | . S 3 N " . definidas pelo titular dos servigos no PMSB ou PMGIRS e somente a este - prestacdo dos servigos, contendo parametros técnicos e
CP-152 07/08/2023 16:38:36 |Saneamento do  |por residuos da construgdo civil ou v deverdo ser para unidades de Sugerimos a exclusdo total do texto do artigo 84. . - ) N3o acatada " ) 3
. N y . IR . compete sua defini¢do. Esta norma deve regular a relagdo entre titular, procedimentos para titulares e entidades reguladoras,
Parana - Sanepar |[transbordo, triagem e reciclagem de residuos da construgéo civil e residuos volumosos. . L . N L L .
prestador de servigo, usuario do sistema e agente regulador. cabendo a estes a definigdo de requisitos operacionais locais.
Art. 88. Os servigos poderdo ser interrompidos pelo prestador de servigo nas seguintes condigdes:
| - situagdes de emergéncia que atinjam a seguranca de pessoas e bens; . . . . N .
N N 8 q ) - g~ N P . . Toda interrupgao da prestagao dos servigos de manejo de residuos
Il - necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias de qualquer natureza nos sistemas, . ) 3 ) ) " " .
- " L o e N . ~ . X . |sdlidos, impacta imediatamente a satide publica, ndo sendo possivel
respeitados os padrdes de e pela entidade reguladora; Explicitar a interrupgdo para SMRSU e ndo para SLU. Sugerimos a exclusdo individualizar seus efeitos
Il - negativa do usudrio em permitir a instalagdo de dispositivo de aferi¢do, apos ter sido do texto dos itens Il IV e V. . -
. R " . o " " A sugestdo de exclusdo dos itens lll e IV devem-se ao fato dos mesmos
Companhia de previamente notificado a respeito; 0 § 12 solicita informag@o ao agente regulador, entretanto a relagdo do - o P -
) .. ) " . - N . B > . ndo serem aplicaveis a residuos solidos. Acatada . . N I
CP-153 07/08/2023 16:39:20 |Saneamento do IV - manipulagdo indevida de medidor ou outra instalagio do prestador de servigo, por parte do prestador de servigo é com o titular e a informagao deve passar por este. . . . _ ) Texto ajustado considerando parcialmente a contribuigdo.
. - 04 . . " A sugestdo de exclusdo do item V devem-se ao fato da impossibilidade de |parcialmente
Parand - Sanepar |usuario; e § 42 éincoerente, se for possivel meio alternativo para a manutengdo da operacionalizacio
V - inadimplemento, pelo usuério do SMRSU, do pagamento de taxas ou tarifas, apds ter sido prestagdo, entdo o servigo ndo é interrompido e a clausula ndo se aplica. E A 5 ao. . P - — L L
- K " ! - N&o hd meios para identificagdo e individualizagdo da inadimpléncia na
formalmente notificado, de forma que a interrupgdo dos servigos devera preservar as condicdes 5 . . . A
L - . . N prestagdo dos servigos de manejo de residuos solidos.
minimas de manutencgdo da satide dos usudrios, de acordo com norma da entidade reguladora ou
norma do 6rgéo ambiental competente.
[..]
. Art. 94. O plano operacional de prestagdo dos servigos é o instrumento de planejamento e da P " P - s
Companhia de . . ) L . . N N Planos operacionais definem estratégias de operagdo e manutengao, nao
prestagdo dos servigos, que define as estratégias de operagdo e manutencgdo, de investimentos . . . . . ) ) 3 ~ 3 A . Acatada . . . R
CP-154 | 07/08/2023 16:39:37 |Saneamento do - . o Separagdo do plano operacional da questdo de investimentos prudentes. |definem se os investimentos sdo prudentes, isto é fruto de andlise do . Texto ajustado considerando parcialmente a contribuiggo.
. prudentes e necessarios para o atendimento dos objetivos e metas estabelecidos nos planos de N parcialmente
Parana - Sanepar L . L ) - ) agente regulador e do titular dos servicos com base no PMSB ou PMGIRS.
ar basico e de residuos sélidos, para garantir a prestagdo adequada dos servigos.
O art. 96 se limita a prever que as alteragdes do plano
operacional devem ser realizadas "de acordo com as
Companhia de 0O plano operacional é apresentado para atendimento as clausulas diretrizes da entidade reguladora", isso nos parece légico,
Art. 96. O plano operacional poderd ser alterado, de acordo com as diretrizes da entidade contratuais estabelecidas entre titular e prestador de servigos. As uma vez que tal plano estd previsto na regulacdo em termos
CP-155 07/08/2023 16:39:54 |Saneamento do P P P ' Sugerimos a exclusdo total do texto do artigo 96. P < N&o acatada a P p sulac

Parand - Sanepar

reguladora.

diretrizes da entidade reguladora devem alterar a demanda ao titular,
sem afetar a relagdo contratual diretamente.

de norma de referéncia a qual, mediante transposicdo, sera
incorporada em norma reguladora. Afirmar o contrario é
afirmar a prépria desnecessidade da NR disciplinar sobre o
plano operacional

Avaliagao de contribuigao revista seguindo decisao da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992 reuniao deliberativa ordinaria.
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Ordem Data Instituicdo Dispositivo Contribuicdo Justificativa do participante Deliberacdo da deliberacéo
Art. 97. O plano operacional podera ser unico ou especifico para cada servigo, e abrangerd, no
minimo:
| - dimensionamento, localizagdo e descrigdo dos servigos e atividades; 0 plano operacional deve integrar os diversos atores, de
Il - detalhamento das instalagbes, da mao de obra a ser empregada e dos equipamentos com as forma a tornar clara as suas respectivas responsabilidades.
suas condigBes de utilizagdo; No caso da coleta seletiva, importante prever que a
1l - tipo e origem dos residuos sdlidos a serem geridos nas atividades; participagdo das cooperativas e outras formas de associagdes
Companhia de IV - programag@o da execugdo dos servigos e ativi o 1to das vias e Sugerimos a alteragdo do texto da alinea VIl para: “condigdes especificas de catadores deverdo atender a condi¢des especificas. Com
cP-156 07/08/2023 16:40:16 SaneZmento do logradouros publicos, rotas, frequéncia e os horarios que os servigos estardo disponiveis aos das cooperativas ou de outras formas de associagdo de catadores de O titular dos servigos podera estabelecer programas e projetos especificos N3o acatada isso, sempre que haver cooperativa, associagdo ou outras
o Parand - Sanepar usudrios; materiais reutilizdveis e reciclaveis para a atividade de coleta seletiva de para cooperativas sem relagdo com outros servigos. formas de associagbes de catadores devera se observar as
P V - especificagdes técnicas relativas aos produtos e embalagens sujeitos aos sistemas de logistica residuos sélidos urbanos, quando aplicavel; ” condigBes especificas. Como se v&, se trata de prescrigdo
reversa; geral e permanente, sendo inviavel que esteja clausulado
VI - agBes e programas para a capacitagdo e treinamento da mao de obra; pela expressdo "quando aplicavel", que, caso adotada,
VIl - condigBes especificas das cooperativas ou de outras formas de associagdo de catadores de geraria inseguranga porque haveria de se perguntar quando e
materiais reutilizaveis e reciclaveis para a atividade de coleta seletiva de residuos sélidos urbanos; e em que forma tais digd: seriam
VIl - condigdes de instalagdo, operagdo e manutengdo de lixeiras publicas.
[..]
Conforme o § 3° do Art. 23 da Lei n° 11.445/2007:
N - . P N "As entidades fiscalizadoras deverdo receber e se manifestar
. . . . . - - Sugerimos a alteracdo do texto do artigo 100 para: “O titular dos servicos ~ - . y N - . L
Companhia de Art. 100. O prestador de servigo deve dispor de atendimento presencial, telefonico e eletronico, N . . . " A relagdo do usudrio do sistema deve ser feita com o titular e ndo com o c sobre as r que, a juizo do
. L ) 8 " o P deve dispor de atendimento telefénico e eletronico, acessivel a todos os . . ) . . N . L .
CP-157 07/08/2023 16:40:33 |Saneamento do |acessivel a todos os usuarios, que permita o r der denuncias, L » N ~ o prestador dos servigos. O atendimento presencial envolve custos N&o acatada |interessado, ndo tenham sido suficientemente atendidas
. ~ 3 L . ) usuarios, que permita o recebimento de reclamagdes, solicitagdes, L . . " .
Parana - Sanepar |sugestdes e elogios quanto a prestagdo dos servigos. L ~ N N ~ N ” adicionais ao sistema. pelos prestadores dos servigos. ". Nesse sentido, entende-se
denuincias, sugestdes e elogios quanto a prestacdo dos servios. . )
que o prestador de servigo deverd receber as demandas de
atendimentos aos usuarios (reclamagdes, solicitagdes e etc).
N « . - Conforme o art. 23, caput e § 22, da Lei Federal n® 11.445/07
. Sugerimos a alteracdo do texto do artigo 101 para: “Na auséncia de 3 P! s /
Companhia de . . " L ) ) . . I ) . compete a entidade reguladora estabelecer os prazos para os
Art. 101. A entidade reguladora deverd estabelecer os prazos de espera para atendimento do definigdo pelo titular, a entidade reguladora devera estabelecer os prazos o devera ser feita inicialmente pelo titular dos servicos em ~ . - LA
CP-158 07/08/2023 16:40:50 |Saneamento do - ) . . . . . ~ e . N . N&o acatada |prestadores comunicarem aos usuarios as providéncias
. usuario, respeitando as prioridades previstas em lei. de espera para do usuario, as prioridades fungdo das caracteristicas locais e socioeconémicas. . . )
Parana - Sanepar . - adotadas em face de queixas ou de reclamagdes relativas aos
previstas em lei. .
servicos.
Conforme o art. 23, caput e § 22, da Lei Federal n2 11.445/07
Companhia de . 5 - Sugerimos a alteragéo do texto do artigo 102 para: “Na auséncia de —_— < PN N . compete a entidade reguladora estabelecer os prazos para os
P! Art. 102. A entidade reguladora devera estabelecer os prazos de resposta maximos para as g . ) < 3 8 p . Esta definicdo devera ser feita inicialmente pelo titular dos servigos em - P 3 8 L. p . p
CP-159 07/08/2023 16:41:05 |Saneamento do o - definigdo pelo titular, a entidade reguladora devera estabelecer os prazos N o N N . N3o acatada |prestadores comunicarem aos usudrios as providéncias
. solicitagdes do usuario. . o i m fungdo das caracteristicas locais e socioecondmicas. . ~ .
Parana - Sanepar de resposta maximos para as solicitagdes do usuario. adotadas em face de queixas ou de reclamagdes relativas aos
Servicos.
c hia d Sugerimos a alteragdo do texto do artigo 104 para: “Todos os
ompanhia de = P . " ~ X AR " . - . .
Art. 104. Todos os deverdo ser em formulario préprio, com nimeros atendimentos deverdo ser registrados em formulario préprio, com Alteragdo para melhor interpretagdo e clareza na obrigatoriedade de . . R
CP-160 07/08/2023 16:41:19 [Saneamento do - L Pr L p ) P! . . g, ) . P! p ) 5 p_ p . < B Acatada Texto ajustado considerando a contribuigdo.
b is de protocolo que serdo disponibilizados aos usudrios, independente de solicitagdo. numeros de protocolo que serdo disponibilizados aos usudrios, de forma  |apresentagdo em forma eletronica.
arand - Sanepar PN N
P! eletrénica, de solicitacdo.
Este artigo trata de aspectos técnicos da prestagéo dos servigos e de Ao 5
. N 8 P < - P ) < ) < A NR oferece somente op¢des de técnicas para a regulagdo da
Companbhia de . . . " " gestdo de contratos que sdo definidas pelo titular dos servicos no PMSB - 3 . L
Art. 107. O prestador de servigo devera dispor de equipamentos e de equipe capacitada em . . — - prestagdo dos servigos, contendo pardmetros técnicos e
CP-161 07/08/2023 16:41:34 |Saneamento do . L . . . . . Sugerimos a exclusdo total do texto do artigo 107. ou PMGIRS e somente a este compete sua definigdo. Esta norma deve N&o acatada . y :
. quantidades suficientes e necessarias ao atendimento satisfatério dos usudrios. ~ N ) L. . procedimentos para titulares e entidades reguladoras,
Parana - Sanepar regular a relagdo entre titular, prestador de servigo, usuario do sistema e N L L N
cabendo a estes a definigdo de requisitos operacionais locais.
agente regulador.
Conforme o0 § 3° do Art. 23 da Lei n° 11.445/2007:
"As entidades fiscalizadoras deverdo receber e se manifestar
Companhia de Art. 108. Deverdo ser disponibilizados nos locais de atendimento, em ponto de destaque e de facil conclusivamente sobre as reclamagées que, a juizo do
acesso, copias do Manual de Prestacdo do Servigo e de Atendimento ao Usudrio previsto nesta NR, < . O prestador de servigo ndo deve ter pontos de atendimento presencial, < interessado, ndo tenham sido suficientemente atendidas
CP-162 | 07/08/2023 16:41:48 |Saneamento do °0: €O stac N © P Sugerimos a exclus3o total do texto do artigo 108. oP 0 ndo deve ter p ' P N3o acatada ido suf
Parand - Sanepar do Cédigo de Defesa do Consumidor e de demais normas da entidade reguladora que versem ficando a cargo do titular disponibilizar este servigo pelos prestadores dos servigos." .
sobre os direitos e deveres dos usudrios. Nesse sentido, entende-se que o prestador de servico deverd
receber as demandas de atendimentos aos usuarios
(reclamagdes, solicitagGes e etc).
. Sugerimos a alteragéo do texto do artigo 112 para: “A educagdo . . . - " . : . x : - 5
Companhia de . . . N N . & . < ) g‘ P . < A necessidade de investimento em educagdo ambiental devera ter O dispositivo ndo obriga a realizagdo da educagdo ambiental
Art. 112. A educagao ambiental podera ser promovida pelo titular, entidade reguladora e prestador |ambiental podera ser promovida pelo titular, entidade reguladora e ) ) . - > .
CP-163 07/08/2023 16:42:03 |Saneamento do : . . . s N . . . . 500 . previsdo contratual entre titular e prestador de servicos de modo a haver |N&o acatada |pelo prestador de servigo, ele podera fazer esta, conforme
. de servico com vistas a instruir os usuarios sobre os servigos. prestador de servico com vistas a instruir os usudrios sobre os servios, L s
Parana - Sanepar ” orgamento de despesa para esta atividade. previsdo contratual.
desde que prevista em contrato.’
Companhia de Este artigo trata de aspectos técnicos da prestagdo dos servigos e de
Art. 113. A entidade reguladora, o prestador de servigo e o titular deverao incentivar a difusdo da < . 5 = - - : " . " "
CP-164 | 07/08/202316:42:19 |Saneamento do > A et gulacora, o p ° servis Sugerimos a exclus3o total do texto do artigo 113. gestdo de contratos que séo definidas pelo titular dos servigos no PMSB | Acatada Texto ajustado considerando a contribuigo.
. educagdo ambiental no ensino formal e no ensino nado formal. .
Parana - Sanepar ou PMGIRS e somente a este compete sua defini¢do.
A Art. 114. Poderd ser elaborado um plano de educagéo ambiental pelo titular com apoio da Sugerimos a alteragéo do texto do artigo 114 para: “Podera ser elaborado . . . & . A A S e £ = q
Companhia de ) P ¢ . P P 8 N ~ N g. P . . A necessidade de investimento em educagdo ambiental devera ter Perda do objeto da contribuigdo devido a exclusdo do artigo,
entidade reguladora e executado pelo prestador de servigo. um plano de educagdo ambiental pelo titular com apoio da entidade L ) ) - . " ; N
CP-165 07/08/2023 16:42:36 |Saneamento do N P o A o2 = q previsdo contratual entre titular e prestador de servicos de modo a haver |N&o acatada |conforme decisdo da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992
. Parégrafo Unico. O plano de educagdo ambiental organizara as acdes a serem executadas de modo |reguladora e executado pelo prestador de servico, desde que tenha L = H o Rt
Parand - Sanepar - ~ . . 5 orgamento de despesa para esta atividade. reunido deliberativa ordinaria.
contribuir com a prestagdo dos servigos. previsdo contratual para tal.
N " . “ . Conforme estabelecido no contéudo desta NR o plano
. . - . IR Sugerimos a alteragdo do texto do artigo 117 para: “As cooperativas e | o . o P,
Companhia de Art. 117. As cooperativas e outras formas de associagdo de catadores de materiais reutilizéveis e - . g est: as das
o N R - ~ . ) outras formas de associagdo de catadores de materiais reutilizdveis e . . . . . .
CP-166 07/08/2023 16:42:54 |Saneamento do |recicldveis deverdo observar as condigdes de prestagdo de servico estabelecidas nesta NR e no e ~ N o N N A Cooperativa ndo se submete ao plano operacional N&o acatada |cooperativas ou de outras formas de associagdo de catadores
. ) reciclaveis deverdo observar as condigdes de prestagdo de servigo L g PP P
Parand - Sanepar |plano operacional. . - L de materiais r ere paraa de
estabelecidas na legislagdo municipal. X . -
coleta seletiva de residuos sélidos urbanos.
Art. 118. O plano operacional priorizara a participagdo de cooperativas ou de outras formas de
associagdo de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis, constituidas por pessoas fisicas de
baixa renda, com vistas:
c hia d I - a formalizagdo da contratagao; Sugerimos a alteragdo do texto do artigo 118 para: “O PMSB ou PMGIRS
ompanhia de ! . L . . " - . . . _ . . .
Il - a0 empreendedorismo; riorizaré a participagéo de cooperativas ou de outras formas de Aintegragdo das associages e cooperativas deve estar prevista nos . ANR nédo pode alterar ou incluir contetidos previstos em lei
CP-167 | 07/08/2023 16:43:09 |Saneamento do P P participag; P grac < P P! N&o acatada P! P

Parand - Sanepar

Il - a inclusdo social; e

IV - & emancipagdo econdmica.

Paragrafo Unico. O titular e entidade reguladora poderdo priorizar a integragdo de catadores que
fagam parte da populagdo em situagdo de rua, considerando seu nivel de vulnerabilidade nas
regides e municipios.

associagdo de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis,
constituidas por pessoas fisicas de baixa renda, com vistas:”

Planos Municipais.

para os planos de saneamento basico e de residuos sélidos.

Avaliagao de contribuigao revista seguindo decisao da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992 reuniao deliberativa ordinaria.
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Deliberacdo
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CP-168

07/08/2023 16:43:26

Companhia de
Saneamento do
Parand - Sanepar

Art. 120. Sdo direitos dos usudrios dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de
residuos sélidos urbanos:

[..]

IX - protegdo de suas informagdes pessoais, nos termos da Lei n? 12.527, de 2011;

X - a atuagdo integrada e sistémica na dicdo de certiddes e documentos
comprobatérios de regularidade;

XI - a obtengdo de informagdes precisas e de facil acesso nos locais de prestagdo dos servigos, assim
como sua disponibilizagdo na internet, especialmente sobre:

a) hordério de funcionamento das unidades administrativas;

b) servigos prestados pelo 6rgdo ou entidade, sua localizagdo exata e a indicagdo do setor
responsavel pelo atendimento ao publico;

c) acesso ao agente publico ou ao 6rgdo encarregado de receber manifestages;

d) situagdo da tramitagdo dos processos administrativos em que figure como interessado; e

e) valor das taxas e tarifas cobradas pela prestacdo dos servigos, contendo informagdes para a
compreensdo exata da extensdo do servigo prestado. e

XII - a c icacdo prévia da &0 da prestacéo de servigo.

Sugerimos a exclusdo do texto do item VIl

N3o ha oferta alternativa de meios para o manejo de residuos sélidos
urbanos.

N&o acatada

Trata-se de disposi¢do dada pelo inciso Il art. 6° da Lein®
13.460/2017.

CP-169

07/08/2023 16:43:47

Companhia de
Saneamento do
Parana - Sanepar

Art. 121. Sdo deveres dos usuarios:

| - utilizar adequadamente os servigos, conforme as orientagdes do titular e do prestador de servigo;
Il - prestar as informagdes pertinentes ao servigo prestado quando solicitadas;

Il - colaborar para a prestagdo adequada do servigo;

IV - preservar as condigdes de funcionamento, conservagao e higiene dos bens publicos por meio
dos quais Ihe sdo prestados os servigos;

V - acondicionar e disponibilizar os residuos sélidos urbanos para a coleta, conforme as orientagdes
do titular e do prestador de servigo;

VI - encaminhar os produtos e embalagens sujeitos aos sistemas de logistica reversa, prevista por
acordo setorial, reg ou termo de comp isso firmado com o setor empresarial, para os
locais definidos pelos responséveis;

VII - encaminhar os pequenos volumes de residuos da construgao civil e residuos volumosos,
conforme as orientagdes do titular e do prestador de servigo;

VIII - estar adimplente com o pagamento pela prestagdo do SMRSU, quando houver cobranga
instituida; e

IX - segregar os residuos em secos e organicos, conforme critérios do titular.

Paragrafo Unico. Serd progressi estendido a do dos residuos secos em suas
parcelas especificas, conforme estabelecido pelo titular.

Sugerimos a exclusdo total do texto do item IX.

Este artigo trata de aspectos técnicos da prestagdo dos servigos que sdo
definidas pelo titular dos servigos no PMSB ou PMGIRS e somente a este
compete sua definigdo. Esta norma deve regular a relagdo entre titular,
prestador de servigo, usuario do sistema e agente regulador.

Néo acatada

Trata-se de disposi¢do dada pelo inciso Il art. 8° do Decreto
n° 10.936/2022. Além disso, sempre que estabelecido o
sistema de coleta seletiva, segundo o art. 35 da Lei n®
12.305/2010, os usuarios sdo obrigados a disponibilizar
adequadamente os residuos solidos reutilizaveis e reciclaveis
para coleta.

CP-170

07/08/2023 16:44:15

Companhia de
Saneamento do
Parana - Sanepar

Art. 122. Sdo deveres do titular dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos
solidos urbanos:

| - organizar e prestar diretamente os servigos, ou conceder a prestagao deles, observados os
planos de saneamento basico e de residuos sélidos, conforme as Leis n2 11.445, de 2007 e 12.305,
de 2010, respectivamente;

Il - delegar as fungdes de regulagdo e de fiscalizagdo dos servigos a entidade reguladora,
independentemente da modalidade de sua prestagdo;

Il - instituir instrumento de cobranca pela prestagdo do SMRSU, observada as disposigdes da NR n2
1/ANA/2021;

IV - elaborar e regulamentar os planos de saneamento basico e de residuos solidos, conforme as
Leis n2 11.445, de 2007 e 12.305, de 2010, respectivamente;

V - editar ato normativo para os residuos originarios de atividades comerciais, industriais e de
servigos, em quantidade e qualidade similares as dos residuos domésticos, considerados residuos
sélidos urbanos, para fins da prestagdo do SMRSU;

VI - definir se as calgadas dos imoveis serdo parte ou ndo da atividade de varrigdo;

VII - implementar agGes voltadas para assegurar a observancia da politica nacional de residuos
sélidos;

VIl - realizar andlise prévia do manual da prestagdo dos servicos e de atendimento ao usuario,
elaborado pelo prestador de servico, e encaminhar para a aprovagao da entidade reguladora;

Sugerimos a exclusdo total do texto do item Il.

O titular podera ter uma entidade de regulagdo municipal.

N&o acatada

A fungdo de regulagdo deve ser delegada, inclusive para a
entidade de regulagdo municipal.

CP-171

07/08/2023 16:44:52

Companhia de
Saneamento do
Parana - Sanepar

Art. 122. Sdo deveres do titular dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos
sélidos urbanos:

| - organizar e prestar diretamente os servigos, ou conceder a prestagao deles, observados os
planos de saneamento bdsico e de residuos sélidos, conforme as Leis n2 11.445, de 2007 e 12.305,
de 2010, respectivamente;

Il - delegar as fungdes de regulagdo e de fiscalizagdo dos servigos a entidade reguladora,

i da i de sua prestagao;

Il - instituir instrumento de cobranca pela prestagdo do SMRSU, observada as disposigdes da NR n?
1/ANA/2021;
IV - elaborar e regulamentar os planos de saneamento basico e de residuos sélidos, conforme as
Leis n? 11.445, de 2007 e 12.305, de 2010, respectivamente;

V - editar ato normativo para os residuos origindrios de atividades comerciais, industriais e de
servigos, em quantidade e qualidade similares as dos residuos domésticos, considerados residuos
sélidos urbanos, para fins da prestagdo do SMRSU;

VI - definir se as calgadas dos iméveis serdo parte ou ndo da atividade de varrigdo;

VI - implementar agGes voltadas para assegurar a observancia da politica nacional de residuos
sélidos;

VIII - realizar analise prévia do manual da prestagdo dos servigos e de atendimento ao usudrio,
elaborado pelo prestador de servico, e encaminhar para a aprovagao da entidade reguladora;

Sugerimos a alteragdo do texto do item V para: “editar ato normativo
para os residuos originarios de atividades comerciais, industriais e de
servigos, em natureza, composicdo e volume similares as dos residuos
domeésticos, considerados residuos solidos urbanos, para fins da
prestagdo do SMRSU;”

Adequagdo ao Art. 20 Il b) — PNRS.

N&o acatada

Perda de objeto devido a exclusdo do inciso, conforme
decisdo da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992 reunido
deliberativa ordinaria.

Avaliagao de contribuigao revista seguindo decisao da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992 reuniao deliberativa ordinaria.

17/81



ANALISE DE CONTRIBUIGOES - CONSULTA PUBLICA

Ordem

Data

Instituicdo

Dispositivo
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Justificativa do participante

Deliberacdo

da deliberacéo

CP-172

07/08/2023 16:45:18

Companhia de
Saneamento do
Parand - Sanepar

Art. 122. Sdo deveres do titular dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos
solidos urbanos:

| - organizar e prestar diretamente os servigos, ou conceder a prestagao deles, observados os
planos de saneamento basico e de residuos sélidos, conforme as Leis n® 11.445, de 2007 e 12.305,
de 2010, respectivamente;

II - delegar as fungdes de regulagdo e de fiscalizagdo dos servigos a entidade reguladora,
independentemente da modalidade de sua prestagdo;

1l - instituir instrumento de cobranca pela prestagdo do SMRSU, observada as disposigdes da NR n?
1/ANA/2021;

IV - elaborar e regulamentar os planos de saneamento bdsico e de residuos sélidos, conforme as
Leis n2 11.445, de 2007 e 12.305, de 2010, respectivamente;

V - editar ato normativo para os residuos originarios de atividades comerciais, industriais e de
servigos, em quantidade e qualidade similares as dos residuos domésticos, considerados residuos
sélidos urbanos, para fins da prestagdo do SMRSU;

VI - definir se as calgadas dos imdveis serdo parte ou ndo da atividade de varrigdo;

VII - implementar agbes voltadas para assegurar a observéncia da politica nacional de residuos
sélidos;

VIII - realizar andlise prévia do manual da prestagdo dos servigos e de atendimento ao usuario,
elaborado pelo prestador de servigo, e encaminhar para a aprovagdo da entidade reguladora;

[..]

Sugerimos a exclusdo total do texto do item X.

Gestdo contratual é de responsabilidade do titular, ndo do regulador.
Podendo ser adotado o que determina o item XII deste mesmo artigo.

Acatada

Texto ajustado considerando a contribuigdo.

CP-173

07/08/2023 16:45:36

Companhia de
Saneamento do
Parana - Sanepar

Art. 122. Sdo deveres do titular dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos
solidos urbanos:

| - organizar e prestar diretamente os servigos, ou conceder a prestagao deles, observados os
planos de saneamento basico e de residuos sélidos, conforme as Leis n2 11.445, de 2007 e 12.305,
de 2010, respectivamente;

Il - delegar as fungdes de regulagdo e de fiscalizagdo dos servigos a entidade reguladora,
independentemente da modalidade de sua prestagdo;

Il - instituir instrumento de cobranca pela prestagdo do SMRSU, observada as disposigdes da NR n?
1/ANA/2021;

IV - elaborar e regulamentar os planos de saneamento bdsico e de residuos sélidos, conforme as
Leis n2 11.445, de 2007 e 12.305, de 2010, respectivamente;

V - editar ato normativo para os residuos origindrios de atividades comerciais, industriais e de
servigos, em quantidade e qualidade similares as dos residuos domésticos, considerados residuos
sélidos urbanos, para fins da prestagdo do SMRSU;

VI - definir se as calgadas dos imoveis serdo parte ou ndo da atividade de varrigdo;

VIl - implementar agdes voltadas para assegurar a observancia da politica nacional de residuos
sdlidos;

VIII - realizar analise prévia do manual da prestagdo dos servigos e de atendimento ao usudrio,
elaborado pelo prestador de servigo, e encaminhar para a aprovagdo da entidade reguladora;

Sugerimos a exclusdo do texto do § 22.

Deve haver uma definigdo do que é atividade interdependente. Processos
de manejo com limites municipais poderao ter um agente regulador
diferente das unidades de destinagdo final ou da disposi¢do em aterros,
que poderd ocorrer em outro local fisico, sendo area de atuagdo de outra
agéncia reguladora.

Néo acatada

Trata-se de dispositivo previsto no caput do Art. 12 da Lei N2
11.445/2007.

CP-174

07/08/2023 16:46:16

Companhia de
Saneamento do
Parana - Sanepar

Art. 124. So deveres do prestador dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de
residuos sélidos urbanos:

|- prestar os servigos garantindo as de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia e modicidade das tarifas;

Il - executar todas as atividades de gerenciamento dos residuos sélidos urbanos, nos termos dos
planos de saneamento basico e de residuos sélidos;

Il - elaborar manual de prestagdo do servico e de atendimento ao usuario, encaminha-lo para
analise prévia do titular e posterior aprovagéo pela entidade reguladora;

IV - fornecer dados e informagdes da prestagao dos servigos, solicitados pela entidade reguladora e
titular;

V - operar e manter todas as instalagdes e equipamentos utilizados na prestagdo dos servigos de
modo a garantir boas condi¢des de funcionamento, higiene e conservagao, visando minimizar sua
deterioragdo e evitar contaminagdes ao meio ambiente;

VI - manter cadastro de instalagGes e infraestrutura afetos a prestagao
dos servigos para consulta da entidade reguladora e titular;

[.]

Sugerimos a alteragéo do item Il para: “executar todas as atividades de
gerenciamento dos residuos sélidos urbanos, nos termos dos contratos
estabelecidos;” Sugerimos a alteragdo do item IV para: “fornecer dados e
informagdes da prestagdo dos servigos, solicitados o titular;”

0 que determina a execugdo dos servigos é o contrato, ndo é PMSB. O
titular poderd contratar diversos prestadores de servigos para que, 0
conjunto das atividades, atenda ao PMSB.A relagdo do prestador de
servigos deve ser com o titular.

N&o acatada

A prestagdo direta ndo possui contratos, ademais o inciso V
do art. 19 da Lei n° 12.305/2010, dispde que os planos de
residuos sélidos possuam os procedimentos operacionais e
especificagdes minimas a serem adotados nos servigos
piblicos de limpeza urbana e de manejo de residuos solidos.

E necessario a entidade reguladora no exercicio de suas
fungdes o fornecimento de dados pelo prestador de servigo,
conforme 0 § 3° do art. 11 da Lei n° 11.445/2007.

CP-175

07/08/2023 16:46:34

Companhia de
Saneamento do
Parana - Sanepar

Art. 125. O prestador de servigo deve estar preparado para solucionar problemas decorrentes de
qualquer eventualidade que prejudique a regularidade, a continuidade e a seguranca dos servicos,
nos termos dos planos de saneamento basico e de residuos sélidos e das diretrizes do titular e
entidade reguladora.

Sugerimos a exclusdo total do texto do artigo 125.

o contrato estabelecido com o titular é que deve definir as eventualidades
e forma de contorno de maneira a manter a sustentabilidade do processo.

Néo acatada

A prestagdo direta ndo possui contratos, dessa forma na sua
auséncia deve se respeitar as condigdes operacionais
previstas nos planos e diretrizes normativas dos servigos.

CP-176

07/08/2023 16:47:14

Companhia de
Saneamento do
Parand - Sanepar

Art. 127. Sdo deveres da entidade reguladora dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo
de residuos sélidos urbanos:

| - regular e fiscalizar a prestacao dos servicos conforme ato de delegacdo, que deve explicitar a
forma de atuagdo e a abrangéncia das atividades a serem desempenhadas pelo titular e entidade
reguladora;

Il - estabelecer normas relativas as dimensdes técnica, econdmica e social de prestagdo, observadas
as normas de referéncia expedidas pela ANA;

Il - verificar o cumprimento das condigdes e metas estabelecidas nos planos de saneamento bésico
e de residuos sélidos e nos contratos de prestagdo de servigos;

IV - disponibilizar informagdes atualizadas ao titular e usuarios quanto a prestagdo dos servigos;

V - aprovar o manual de prestagdo do servigo e de atendimento ao usuario, apds analise prévia do
titular;

VI - aprovar o relatério de atendimento ao plano operacional de prestagdo dos servigos;
VIl - disponibilizar ouvidoria que permita o recebi de recl solicitages, d
sugestdes e elogios dos usuarios quanto a prestagdo dos servigos; e

VIII - analisar e emitir pareceres sobre a regulagdo técnica e econdmica da prestagdo dos servigos.

Sugerimos a alteragdo do texto do item VIII para: “Produzir e emitir
pareceres sobre a regulagdo técnica e econdmica da prestagdo dos
servigos.”

A agéncia reguladora produzira os pareceres, ndo se limita a analise, quem
produziria em seu lugar?

Néo acatada

A contribuigdo ndo trouxe alteragdes significativas para o
texto.

Avaliagao de contribuigao revista seguindo decisao da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992 reuniao deliberativa ordinaria.

18/81



ANALISE DE CONTRIBUIGOES - CONSULTA PUBLICA

Ordem Data Instituicdo Dispositivo Contribuicdo Justificativa do participante Deliberacdo da deliberacéo
Art. 129. O titular 4 0s eospr de controle social da prestagdo
dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos.
. Paragrafo unico. Sdo mecanismos de controle social: N . . .
Companhia de I - debates e audiéncias publicas; O regulador podera participar do estabelecimento dos mecanismos de O titular é o responsével pelo estabelecimento dos
CP-177 07/08/2023 16:47:27 |Saneamento do L P " 8 p P P Defini¢do prévia dos mecanismos em conjunto com o regulador. N&o acatada | mecanismos de controle social. A redagdo da NR ndo impede
. II - consultas publicas; controle social. P
Parana - Sanepar . a participagdo das ERI.
Il - conferéncias; ou
IV - participagdo de 6rgdos colegiados de carater consultivo na formulagdo da politica de limpeza
urbana e de manejo de residuos sélidos, bem como no seu pl. 0 e avaliacdo.
Art. 130. A avaliagdo dos usudrios sobre a qualidade dos servigos, salvo se houver decisdo
Companhia de motivada em contrario e homologada pela entidade reguladora, devera ser considerada na A regulagdo devera observar a correlacdo entre a prestagdo dos servigos
CP-178 07/08/2023 16:47:41 |Saneamento do |remuneragdo do prestador de servigo. Sugerimos a exclusdo total do texto do paragrafo dnico. pelo titular e sua receita, avaliando a compatibilidade da remuneragao Acatada Texto ajustado considerando a contribuigdo.
Parana - Sanepar |Paragrafo tnico. Excetuam-se os casos de servigos prestados por drgdo ou entidade do titular. com a qualidade dos servigos assim como para o prestador privado.
Art. 22 As condigBes gerais devem orientar a elaboragdo de atos normativos e a tomada de
decisGes de titulares e entidades reguladoras desses servigos publicos, observando as
eculiaridades locais e regionais, para tanto: . y N y
P . Lo 8 . P . . . . Nao ha conflito. Caso, no futuro, venha surgir conflito por
| - possui natureza juridica de diretrizes gerais previstas no caput do art. 23 da Lei n? 11.445, de e o o
s ) P < modificagdes da NR38 do Ministério do Trabalho e Emprego,
2007, podendo ser adotados outros critérios, desde que tecnicamente justificdveis, em razdo das . - y - o ) . N
CP-179 07/08/2023 17:38:01 |ABREMA - . - e Esclarecer como fica a NR38 em relagdo a esta norma. Deve-se esclarecer os casos de conflito desta norma com a NR38. N3do acatada |tal questdo devera ser resolvida pela entidade reguladora na
peculiaridades locais ou do modelo de contratagdo especifico; L .
~ ) o o I . fase de transposi¢do da Norma de Referéncia em norma
Il - ndo podem ser aplicadas de forma a contrariar dispositivos constitucionais, legais ou . . N .
. N reguladora - aplicando-se, justamente, o previsto no artigo 22.
regulamentares que |he sejam superiores; e
Il - devem ser interpretadas de modo a atender da melhor forma possivel o interesse publico, em
especial os principios e objetivos da Lei n? 11.445, de 2007.
Art. 22 As condigBes gerais devem orientar a elaboragédo de atos normativos e a tomada de
decises de titulares e entidades reguladoras desses servigos publicos, observando as
peculiaridades locais e regionais, para tanto: Recomenda-se complementar a redacio:
| - possui natureza juridica de diretrizes gerais previstas no caput do art. 23 da Lei n? 11.445, de P Ga0: . P < -
2007, podendo ser adotados outros critérios, desde que tecnicamente justificaveis, em razdo das ek o el e e i P GEl O A EES
CP-180 07/08/2023 17:47:44 |ABREMA o . o i J ’ "(...) principios e objetivo das Leis n2 11.445, de 2007, e n2 12.035, de A Lei n2 12.305 também deve ser observada no atendimento desta NR. Nao acatada |artigo, conforme decisdo da Diretoria Colegiada da ANA na
peculiaridades locais ou do modelo de contratagdo especifico; o i - N A
o o o Tyttt P . 2010, sua 8992 reunido deliberativa ordinaria.
Il - ndo podem ser aplicadas de forma a contrariar dispositivos constitucionais, legais ou
regulamentares que lhe sejam superiores; e
Il - devem ser interpretadas de modo a atender da melhor forma possivel o interesse publico, em
especial os principios e objetivos da Lei n? 11.445, de 2007.
Art. 32 As diretrizes desta NR aplicam-se:
| - aos residuos sélidos urbanos de responsabilidade do titular, nos termos desta NR; ~ - ~
N . e = . L N ~ = < A NR oferece somente opgdes de técnicas para a regulagdo da
Il - as dreas urbanas e rurais com caracteristicas de prestacdo de servigos similares as urbanas Sugestdo de complementagdo da redagdo: . . y = . 5 P
. L . - . Os delegatarios também devem observar a norma conforme citado em ~ prestagdo dos servigos, contendo pardmetros técnicos e
CP-181 07/08/2023 17:48:28 |ABREMA definidas pelos municipios em seus planos diretores ou em outras legislagGes locais; . N&o acatada .
~ . N o o " y . . . outros artigos da mesma. proc para titulares e reguladoras,
1l - aos novos contratos de prestagdo de servigos e aos de concessdo, e os aditivos e revisdes dos (...) do titular e delegatarios, na forma prevista em lei. N o P .
. N . cabendo a estes a definicdo de requisitos operacionais locais.
contratos existentes, a partir dos prazos previstos no Art. 134; e
IV - & prestacdo local, que atenda a um Unico ou a prestacao re
Art. 32 As diretrizes desta NR aplicam-se:
1 - aos residuos sélidos urbanos de responsabilidade do titular, nos termos desta NR; " . . . " P 5
. N o 5 L N Esclarecer como ficam a revisdo orgamentaria do municipio, o aceite da A NR oferece somente opgdes de técnicas para a regulago da
Il - as dreas urbanas e rurais com caracteristicas de prestacado de servigos similares as urbanas . L ) . . - . . . 5 . L
. o N I i norma e a definigéo de prazo para reequilibrio para os contratos vigentes. |Ha novas exigéncias que ndo constam dos contratos vigentes. E " prestago dos servicos, contendo parametros técnicos e
CP-182 07/08/2023 17:48:57 |ABREMA definidas pelos municipios em seus planos diretores ou em outras legislagdes locais; . P s N&o acatada . y :
5 . - - " importante destacar a obrigagdo de preservar o reequilibrio do contrato. procedimentos para titulares e entidades reguladoras,
Il - a0s novos contratos de prestagao de servicos e aos de concessao, e os aditivos e revisges dos N R - R L L .
. N . O artigo de referéncia é o 135, ndo 0 134. cabendo a estes a definigdo de requisitos operacionais locais.
contratos existentes, a partir dos prazos previstos no Art. 134; e
IV - a prestacdo local, que atenda a um tnico Municipio, ou a prestagao
Sugestdo de redagao:
Art. 42 Para os fins desta NR, consideram-se: L . . . . . A definigcdo de aterro sanitario estd incompleta para os padrées
aterro sanitario: unidade projetada para a disposigdo de residuos solidos ) ) . ) ;
[ A modernos, permitindo a inclusdo de aterros controlados no item. O item
. . . S . " urbanos no solo, sem causar danos a satide publica e a sua seguranga, e N ) L
Il - aterro sanitario: unidade projetada para a disposi¢do de residuos sélidos urbanos no solo, sem o N 5 ) . 3 o deve ser atualizado para definir um aterro sanitario moderno e completo.
4 5 saude pabli N inimizand ) N bientai stod minimizando impactos ambientais através de impermeabilizagdo de base, D P dif iacio de at ) \ " Acatad
causar danos a satde publica e a sua seguranca, minimizando os impactos ambientais, método )y eve-se fazer a diferenciagdo de aterros irregulares, como os aterros catada . . y R
CP-183 | 07/08/202317:49:49 |ABREMA s @ saude p eguranca, m 0 08 mpactos : ‘ drenagem e queima de biogss, e drenagem, coleta e tratamento de orencias & ! : Texto ajustado considerando parcialmente a contribuig3o.
este que utiliza principios de engenharia para confinar os residuos sélidos a menor area possivel e . . ) L ) controlados, que ndo captam ou tratam o chorume, por exemplo, e deixar |parcialmente
N L ) . percolado; o projeto utiliza servigos especializados de engenharia para . . . .
reduzi-los a0 menor volume permissivel, cobrindo-os com uma camada de terra na conclusao de . N A . X claro que néo se trata de um projeto comum de engenharia, mas, sim,
. . L confinar os residuos sélidos a menor area possivel e reduzi-los a0 menor N A X
cada jornada de trabalho, ou a intervalos menores, se necessario; . - advindo de servigos especializados, conforme previsto na lei 14.026/20,
volume permissivel, cobrindo-os com uma camada de terra na conclusdo
[..] . N - art.3-C.
de cada jornada de trabalho, ou a intervalos menores, se necessario;
Art. 42 Para os fins desta NR, consideram-se: ~ P x
o A NR oferece somente opgdes de técnicas para a regulagao da
. . . . . A redacdo pode causar duvidas, pois o titular também é definido como restagdo dos servigos, contendo parametros técnicos e
CP-184 | 07/08/2023 17:50:47 | ABREMA 1il - coleta ponto a ponto: recolhimento de residuos sélidos em ponto de coleta de uso comum dos |Sugere-se alterar a redag3o para "prestador de servico delegado”. 520 p ! pois ot ! Nio acatada |Pro> 2" 508 parar
o ! X N um prestador de servico no caso dele ndo optar pela concessao. pr para titulares e reguladoras,
usudrios, estabelecido pelo titular ou prestador de servico; N L L B
1] cabendo a estes a defini¢cdo de requisitos operacionais locais.
Sugere-se utilizar a definigdo de compostagem do Ministério da
Art. 42 Para os fins desta NR, consideram-se: Agricultura (IN 61 de 8 de julho de 2020 do MAPA):
[..]
V- : de residuos or meio da transformagao bioquimica coma |"C rocesso de d biolégica controlada dos A definigdo proposta é mais especifica e permite a uniformidade das . . N
CP-185 | 07/08/202317:51:29 |ABREMA Stogem: el v oo olod ’ omep ooera cot einieao propos S esP P Acatada Texto ajustado considerando a contribuigio.
decomposigdo e a reciclagem dos compostos, formando um produto, chamado de composto, que |residuos organicos, efetuado por uma populagdo diversificada de defini¢Ges entre diversos orgdos.
pode ser utilizado como fonte de nutrientes para a aplicagdo no solo; organi em des aerdbias e termofilicas, resultando em material
[...] estabilizado, com propriedades e caracteristicas completamente
diferentes daqueles que Ihe deram origem".
Art. 42 Para os fins desta NR, consideram-se: Sugestdo de redagdo:
[.] Definir "digestato" de forma a diferencia-lo, em termos de caracteristicas Acatada
CP-186 07/08/2023 17:52:05 |ABREMA X - digestato: material resultante de processo de digestdo anaerdbica que possui caracteristicas digestato: material, sélido ou liquido, resultante de processo de digestdo |e processo de obtengdo, de um residuo orgénico decomposto em aterro Texto ajustado considerando parcialmente a contribuigdo.

fertilizantes semelhantes as do dejeto maturado;

[.]

anaerdbia controlada (ou digestdo em biodigestor) que possui
caracteristicas fertilizantes as do dejeto maturado;

sanitario ou lixdo.

parcialmente

Avaliagao de contribuigao revista seguindo decisao da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992 reuniao deliberativa ordinaria.
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Ordem Data Instituicdo Dispositivo Contribuicdo Justificativa do participante Deliberacdo da deliberacéo
Art. 42 Para os fins desta NR, consideram-se: Sugestdo de redagdo:
[..] TR P " "
Sugere-se definir a sigla SMRSU no primeiro uso do termo, a fim de evitar |Acatada . . N R
CP-187 07/08/2023 17:52:51 |ABREMA XIV - instrumento de cobranga: taxa ou tarifa para remunerar a prestagdo do SMRSU, estruturada  |instrumento de cobranga: taxa ou tarifa para remunerar a prestagdo do /g. N e « P ) Texto ajustado considerando parcialmente a contribuigdo.
) 3 ) 3 N . duvidas na interpretagdo da norma. parcialmente
de forma a arrecadar o valor da receita requerida; servigo de manejo de residuos sélidos urbanos (SMRSU), estruturada de
[...] forma a arrecadar o valor da receita requerida; [...]
Art. 42 Para os fins desta NR, consideram-se: . -
Sugestdo de redagdo:
XV - local de disposigdo irregular: também denominado de ponto viciado ou ponto de descarte Airregularidade da disposicdo, nesse caso, independe da origem e Acatada
CP-188 07/08/2023 17:53:26 |ABREMA N posic 8! . . p P ) local de disposigdo irregular: também denominado de ponto viciado ou 8 L I posigao, ’ P! 18 ) Texto ajustado considerando parcialmente a contribuigdo.
irregular e sem controle, de residuos da construgéo civil, residuos volumosos ou residuos . . caracteristicas do residuo. parcialmente
L ponto de descarte irregular e sem controle, independentemente da
domésticos; N : : "
1] origem ou periculosidade dos residuos;
Art. 42 Para os fins desta NR, consideram-se: Os catadores de materiais reciclaveis formais e ndo-formais ndo utilizam
[. essas estruturas. No caso, os catadores organizados em cooperativas e
XVII - ponto de entrega voluntaria — PEV: consiste em estrutura fixa ou itinerante instalada em local associagdes recebem os materiais reciclaveis da coleta municipal ou
adequado para a entrega voluntdria, ou por catadores, de produtos, embalagens e residuos realizam suas proprias coletas, para posterior triagem e comercializagdo
CP-189 07/08/2023 17:54:11 |ABREMA q Pl P ) S 8 P P S o produtos, 8 ) L Recomenda-se excluir o termo "ou por catadores" z o P! ) pri » para p N ) & ., ) ac Acatada Texto ajustado considerando a contribuiggo.
especificos disponiveis para usuarios do servigo, incluidos os pertencentes aos sistemas de logistica dos materiais. Ja no caso dos catadores informais, a coleta é realizada de
reversa, onde sdo feitos o dicit eaar temporaria dos residuos coletados forma manual e os materiais recolhidos sdo comercializados com
com a finalidade de consolidar cargas de residuos e viabilizar sua destinagdo; atravessadores, ou seja, nenhum dos modelos passa por entrega de
[..] materiais em PEVs. E um modelo de coleta oferecido ao municipe.
A redacgdo da definigdo descrita pode ir de encontro a definigdo trazida na
Art. 42 Para os fins desta NR, consideram-se: PNRS, ja que ndo devem ser considerados RSU: residuos industriais
[..] Sugere-se modificar o texto, seguindo a defini¢do apresentada na PNRS perigosos e residuos hospitalares sépticos (residuos perigosos). A PNRS e a
XXIX - residuos sélidos urbanos: sdo os residuos domésticos, os residuos originarios de atividades em seu artigo 13: NBR 8419 também excluem dessa classificagdo residuos de aeroportos e L L -
o . . ) y - N B . . 5 A NR oferece somente op¢des de técnicas para a regulagdo da
comerciais, industriais e de servigos, em quantidade e qualidade similares as dos residuos portos, enquadrando-os como residuos de servigos de transporte. O ideal restacio dos servicos, contendo pardmetros técnicos e
CP-190 07/08/2023 17:55:05 |ABREMA domésticos, que, por decisdo do Titular, sejam considerados residuos sélidos urbanos, desde que XXIX - residuos sdlidos urbanos: sdo os residuos domiciliares originarios de |é que especificidades de equiparidade desses tipos de residuos a RSU N&o acatada p C 5 > p
« . - o . . - A . ’ . « procedimentos para titulares e entidades reguladoras,
ndo sejam de responsabilidade de seu gerador nos termos da norma legal ou administrativa, de atividades domésticas em residéncias urbanas e os residuos de limpeza sejam tratadas como excessoes. - L L N
e . . N . L e . P ~ . N . - N cabendo a estes a definicdo de requisitos operacionais locais.
decisdo judicial ou de termo de ajustamento de conduta e os residuos originarios do Servigo urbana originarios da varrigdo, limpeza de logradouros e vias publicas e A gestdo de residuos perigosos € definida pelo titular no seu Plano
Publico de Limpeza Urbana; outros servigos de limpeza urbana. Municipal de Gestdo Integrada de Residuos Solidos.
[...] A quantidade limite de geragdo para ser enquadrado como RSU é definida
pelo titular, como explicitado no item XXIV acima.
Art. 42 Para os fins desta NR, consideram-se:
[..] . Lo .
Sugere-se complementar o artigo com o texto indicado em negrito:
XXXI - residuos volumosos: sdo os residuos de grandes dimensdes origindrios dos domicilios que 8 P 8 8 . - . "
" . . P . PR Alguns municipios dispde de servicos e programas de coleta de residuos Acatada . . N R
CP-191 07/08/2023 17:55:59 |ABREMA néo podem ser removidos pela coleta, tais como: méveis e equipamentos domésticos inutilizados, |, NN . ~ . . Texto ajustado considerando parcialmente a contribuigao.
: L 3 L ...origindrios dos domicilios que ndo podem ser removidos pela coleta volumosos. parcialmente
grandes embalagens e pegas de madeira, excetuando aqueles sujeitos ao sistema de logistica . N . "
indiferenciada, tais como...
reversa;
[.]
Art. 42 Para os fins desta NR, consideram-se: Sugestdo de redagdo: ~ - ~
1 A NR oferece somente opgdes de técnicas para a regulagdo da
. . " . . . . ‘. . . " N . A definigo iniciall proposta esta ir a, e deve-se buscar N prestagdo dos servigos, contendo pardmetros técnicos e
CP-192 07/08/2023 17:56:36 |ABREMA XXXIII - tipos de residuos: porgdes homogéneas de residuos do ponto de vista de sua composigao, 'XXXIII - tipos de residuos: porgdes homogéneas de residuos do ponto de ) y L . N&o acatada " )
) ) ) ! . uniformidade entre as definigges de diversos 6rgaos. procedimentos para titulares e entidades reguladoras,
para fins de tratamento; vista de sua origem e periculosidade, conforme Art. 13 da Lei n 12.305 de S . . .
" cabendo a estes a defini¢do de requisitos operacionais locais.
[.] 2010".
Art. 42 Para os fins desta NR, consideram-se: Sugestdo de redagdo:
Na&o ha necessidade de definir RSU novamente: esses residuos, que ez Db e DA OEE DG,
CP-193 07/08/2023 17:57:07 |ABREMA XXXVII - usuarios do SMRSU: todas as pessoas fisicas ou juridicas geradoras efetivas ou potenciais "[...] XXXVII - usudrios do SMRSU: todas as pessoas fisicas ou juridicas . N I N T B i N3o acatada |conforme decisdo da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992
. L . L . ) . L ) L . . incluem residuos do SLU, ja estdo devidamente definidos no item XXIX. - ) . L
de residuos domésticos, de residuos comerciais e industriais equiparados a residuos domésticos, geradoras efetivas ou potenciais de residuos sélidos urbanos, bem como o reunido deliberativa ordinaria.
bem como o Municipio ou o Distrito Federal, como gerador de residuos originarios do SLU. Municipio ou o Distrito Federal."
Art. 62 Os servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sdlidos urbanos deverdo
ser prestados com base nas seguintes diretrizes:
| - de forma adequada a reduzir riscos a satide publica, a conservagao dos recursos naturais e a
protegdo do meio ambiente; Sugestio de redacio: Os servigos devem ser prestados de forma adequada a reduzir riscos a
Il - prestagéo regionalizada dos servigos, com vistas a geragao de ganhos de escala e a garantia da 8 cao: saude e seguranga da mao de obra envolvida, uma vez que o setor possui A NR oferece somente opgdes de técnicas para a regulagdo da
universalizagio e da viabilidade técnica e econémico-financeira dos servicos; - - PRI indices de sinistralidade alto, recém regulado pela Norma - restagdo dos servicos, contendo pardmetros técnicos e
CP-194 07/08/2023 17:57:32 |ABREMA . < . L N < N . - "| - de forma adequada a reduzir riscos a saude publica, a seguranca da L 8! P o N&o acatada P (; < ) P
1l - gestdo dos residuos sélidos urbanos, observando a seguinte ordem de prioridade: ndo geragao, ~ N ~ RN ~ Regulamentadora 38, do Ministério do Trabalho, que traz exigéncias que procedimentos para titulares e entidades reguladoras,
- PR X o mo de obra envolvida, & conservagdo dos recursos naturais e a prote¢do |, S . ~ S . . .
redugdo, reutilizagdo, reciclagem, tratamento e destinagao final; do meio ambiente; [..]" impactam os planos operacionais e refletem em custos de implantagao, cabendo a estes a defini¢do de requisitos operacionais locais.
IV - alcangar as metas de curto, médio e longo prazos para a universalizagdo, admitidas solu¢des s inclusive em equipamentos e veiculos.
graduais e progressivas, observando a compatibilidade dos planos de saneamento bésico e de
residuos sélidos; e
V - adogdo de métodos, técnicas e processos que considerem as peculiaridades locais e regionais.
Art. 92 Os custos dos SLU e SMRSU referentes aos produtos e embalagens incluidos em acordos Esclarecer como estes custos seriam contabilizados separadamente para Acatada
CP-195 07/08/2023 17:57:55 |ABREMA setoriais e termos de compromissos firmados no @mbito do municipio ndo deverdo ser repassados N . P P Na prdtica essa contabilizagdo é invidvel. ) Texto ajustado considerando parcialmente a contribuigdo.
L n&o serem repassados aos usudrios. parcialmente
a0s seus usuarios.
Art. 12. O Servigo Publico de Manejo de Residuos Sélidos Urbanos (SMRSU) é aquele que promove
o asseio publico, por meio do manejo adequado dos residuos sélidos urbanos gerados por usuérios
especificos, constituido pelas seguintes atividades: Sugestdo de redagdo:
| - coleta; Quem promove o asseio publico é o Servigo de Limpeza Urbana, o manejo
CP-196 07/08/2023 17:58:17 |ABREMA Il - transbhordo; O SMRSU ¢é aquele que contribui para o asseio publico, por meio do de residuos sdlidos contribui. Acatada Texto ajustado considerando a contribuigdo.
Il - transporte; manejo adequado dos residuos sélidos urbanos gerados por usuarios A sigla SMRSU deve ser definida no seu primero uso (Art. 40)

IV - triagem, para fins de reutilizagdo ou reciclagem;
V - tratamento; e
VI - destinagdo final.

especificos, constituido pelas seguintes atividades:

Avaliagao de contribuigao revista seguindo decisao da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992 reuniao deliberativa ordinaria.
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Ordem Data Instituicdo Dispositivo Contribuicdo Justificativa do participante Deliberacdo da deliberacéo
Sugestdo de redacdo: . . -
& “ 0 acondicionamento dos residuos, principalmente na coleta porta a
. .. . . .. orta, é fator determinante na seguranca da operagdo, pois o mal A NR oferece somente opgdes de técnicas para a regulagdo da
Art. 13. Nos termos do art. 28 da Lei n® 12.305, de 2010, o usuario do SMRSU, gerador de residuos |Art. 13. Nos termos do art. 28 da Lei n® 12.305, de 2010, o usuario do P L ode causar 8 < e co:(amcina Zes a2 exemplo de restacio dos servicos c‘::;ntendo arﬁmelfos técmiosec
CP-197 07/08/2023 17:58:44 |ABREMA domésticos, tem cessada sua coma ibilizagas dos seus residuos [SMRSU, gerador de residuos domésticos, tem cessada sua B p - f _’ P N3o acatada p g 5 > p
) . N . residuos perfurocortantes. Se essa responsabilidade nao fica clara para o procedimentos para titulares e entidades reguladoras,
para a coleta, noqualar pelos residuos passara para o titular. respor com a doe \amento . ) . . N L I .
N municipe, tanto o titular dos servigos quanto o prestador dos servigos cabendo a estes a definigdo de requisitos operacionais locais.
dos seus residuos para a coleta, no qual a re P, 5
. . : contratado terdo dificuldades na operagdo.
pelos residuos passara para o titular.
A definigdo de grandes geradores ndo existe expressamente nas leis
vigentes, mas decorre da definicdo do Plano Municipal de Gestéo de . PN
B B L < L P A minuta da norma de referéncia ja traz, em seu art. 42, XXIV,
~ . . - N " Residuos Sélidos Urbanos de cada municipio, em que se estabelece qual a . .
Art. 17. A prestacdo de servigo para grandes geradores é condicionada a celebragdo de contrato de - s . . N B o . a definigdo de residuos de grandes geradores, estabelecendo
= . . . ~ o Recomenda-se definir os critérios para determinar quem sao grandes quantidade de residuos gerada diariamente que sera encargo do - N N N . s
CP-198 07/08/2023 17:59:08 |ABREMA prestagdo de servico, mediante pagamento pelo gerador, desde que a atividade nao prejudique a L N3do acatada |que norma do titular trard a definigdo da quantidade maxima
~ . L ex geradores. municipio como parte dos RSU. B e L
adequada prestagdo do SMRSU e contribua para a modicidade tarifaria. para os residuos domésticos e para a caracterizagdo dos
£ ~ P SMRSU.
E importante definir quem sdo os grande geradores, pois ha bastante
confusdo ou mal sobre o tema, pais afora.
O texto original levou a erro o proponente, que acreditou que
o contrato mencionado era entre o Titular e o prestador de
Sugestdo de redagdo: servigos. Para evitar incompreensdes semelhantes,
aperfeicoou-se a redagdo para deixar mais evidente que o
5 N . . N " Art. 17. A prestagdo de servico para grandes geradores é condicionada a contrato é entre grande gerador e o prestado de servigos.
Art. 17. A prestagdo de servigo para grandes geradores é condicionada a celebragdo de contrato de . P N o p . 8 g y e - 8 8 . p N s
~ . . o ~ - celebragdo de contrato de prestagdo de servico, mediante pagamento Em alguns contratos novos de PPPs e concessdes ¢ exigido o Acatada Nova redagdo: Art. 17. A prestagdo de servigo para grandes
CP-199 07/08/2023 17:59:34 |ABREMA prestagdo de servigo, mediante pagamento pelo gerador, desde que a atividade ndo prejudique a L N T N N L. . ) -
- . L ex s pelo gerador, desde que a atividade ndo prejudique a adequada compartilhamento das receitas assessdrias com o Municipio. parcialmente |geradores deve ser disciplinada por contrato com o
adequada prestagao do SMRSU e contribua para a modicidade tarifaria. . ) . L . . I
prestagdo do SMRSU e contribua para a modicidade tariféria, prestador, cujo instrumento podera ser simplificado,
independentemente do contrato do prestador de servio com o municipio. mediante pagamento pelo gerador, desde que a atividade
n3o prejudique a adequada prestagdo do SMRSU e que parte
relevante de suas receitas contribua para a modicidade
tariféria.
Sugestdo de redagdo: Necessaria a complementagdo para que ndo fique nenhuma duvida que a
. P . . . o coleta porta a porta também deve ter acondicionamento adequado, pois
Art. 18. A disponibilizagéo para coleta consiste em dispor os residuos sélidos urbanos . B e : . : . " I
CP-200 07/08/2023 17:59:56 |ABREMA . P 540 p P N Art. 18. A disponibilizagdo para coleta consiste em dispor os residuos é a forma de coleta que mais implica em manuseio do residuo disposto, Acatada Texto ajustado considerando a contribuigdo.
acondicionados adequadamente em ponto de coleta para o recolhimento. . . . N N x
solidos urbanos acondicionados adequadamente em ponto de coleta para |podendo gerar riscos a saude e a seguranga da mao de obra que atua na
or Ihii inclusive na coleta porta a porta. operacas
: T . i . Sugestdo de redagéo:
Art. 21. A disponibilizagdo de residuos domésticos, conforme a forma de coleta, podera ser 8 <
realizada nos seguintes locais: L . " - Na coleta porta a porta o manuseio de residuos dispostos em locais altos A NR oferece somente opg¢des de técnicas para a regulagdo da
|- em frente ao imével, em regides em que a coleta for executada porta a porta; I~ em frente 2o imével, em lixeiras ou dispositivos semelhantes, que ou com didmetros ndo adequados implica em movimentos que podem restacdo dos servicos, contendo pardmetros técnicos e
CP-201 07/08/2023 18:00:20 |ABREMA g 8 q P P ! atendam exigéncias prévias de altura e diametro, expedidas pelo titular y ~ . q P y - quep N3o acatada P C o - p
Il - em ponto de coleta de uso comum, quando a coleta for executada ponto a ponto; . . ocasionar lesdes na mao de obra envolvida na operagdo, havendo, procedimentos para titulares e entidades reguladoras,
- ou prestador dos servicos, em regides em que a coleta for executada N . N o —_— o i .
Il - em Pontos de Entrega Voluntaria (PEVs); e orta a porta: inclusive, disposi¢do expressa na NR 38 (38.6 .6.5.1, 38.6.6, 38.6.7). cabendo a estes a definigdo de requisitos operacionais locais.
IV - em outros locais definidos pelo titular e prestador de servigo. P porta;
Sugestdo de redagio:
Art. 26. Deverdo ser estabelecidos os dias e horarios das coletas indiferenciada e seletiva, & <
observando os aspectos técnico-operacionais e a legislagdo de zoneamento urbano. . L, . L. . . L Em situagdes em que o usuario tiver condigdes de receber os informes por
Parégrafo tnico. Os dias e horarios da coleta sero divulgados aos usudrios por meio de Paragrafo dnico. Os dias e hordrios da coleta, incluindo possiveis meio eletrénico, esse podem ser disponibilizados no lugar de meios
CP-202 07/08/2023 18:01:04 |ABREMA N . L L . - . alteragGes, serdo divulgados aos usuarios por meio de informativos . L N . . Acatada Texto ajustado considerando a contribuigdo.
informativos impressos, entregues em cada domicilio, de paginas eletrénicas e nas diversas 3 e 5 5 impressos, diminuindo custos e contribuindo para a reducdo da geragdo
. i . . - impressos, entregues em cada domicilio, ou preferencialmente por meio .
plataformas de midia e publicidade, inclusive as alteragGes destes. - . Ar1 . de residuos.
eletrénico, quando acessivel ao usudrio, bem como nas diversas
plataformas de midia e publicidade digitais.
Sugere-se usar a definicdo de Destinagdo Final utilizada na PNRS:
Art. 43. A atividade de destinagao final consiste em encaminhar os residuos sélidos urbanos ou os  |"A destinagdo de residuos inclui a reutilizagao, a reciclagem, a A definigdo anterior estava confusa e contradizente, visto que nao inclui q oo = =A1R a N
seus subprodutos decorrentes das atividades de triagem e tratamento para reutilizagéo, a doeo i ou outras ecuperagdo energética, por exemplo, como um dos tratamento de O texto sugerido na contribuigéo no foi incluido no artigo,
us subprodu rr ivi i reutilizagdo, apr > uou recy ica, X 3 ul g " P . - X
CP-203 07/08/2023 18:01:49 |ABREMA ) P ~ " o 8 . e P < o N ,' ) . . 3 3 N perag . ‘g P P ) N - N&o acatada |conforme decisdo da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992
reciclagem, recuperagdo energética, aplicagdo em solo, disposicéo final em aterros sanitarios ou destinagdes admitidas pelos 6rgaos ambientais competentes, entre elas a |residuos. Além disso, deve-se buscar a uniformidade das defini¢des entre reunido deliberativa ordinaria
outras destinagdes pelos 6rgdos i disposigdo final, observando normas operacionais especificas de modo a | diferentes 6rgdos. :
evitar danos ou riscos a satide publica e a seguranca e a minimizar os
impactos ambientais adversos;"
Exceto nos casos de contratos de concessdo, onde ja existem formas
definidas de compartilhamento de receitas acessorias, ndo ha razao para
a coparticipagao do titular nas receitas do coprocessamento, biodigestao,
Art. 49. As receitas decorrentes da recuperagdo energética devem contribuir para a modicidade etc, justamente por ndo haver previso dos investimentos no ambito
CP-204 07/08/2023 18:02:13 |ABREMA ¢ f N perag 8 p Recomenda-se excluir este artigo. contratual, ou formas de assegurar o retorno dos investimentos feitos Acatada Texto ajustado considerando a contribuigdo.
arifaria. X .
pelo ente privado. Isso pode abrir um precedente de reequilibrio
contratual desfavoravel ao prestador de servigos contratado. Os
contratos de concessdo ja trazem regulagdo da questdo das receitas
operacionais ndo tarifarias.
Art. 54. O servigo publico de limpeza urbana (SLU) € aquele que prové o asseio dos espagos
publicos, tendo caréter genérico, prestado a toda coletividade, ndo havendo usuario direto do
servigo, constituido pelas seguintes atividades: . P <
1 - varrico: Universal remete a servicos indivisiveis, sendo uma expressao
.g ! comumentemente adotada em meios legais e decisGes judiciais sobre o
Il - capina e raspagem; s . .
Il - rocada; Sugere-se substituir "tendo carater genérico" por "tendo carater tema. Embora a varrigéo seja um servigo prestado a toda a coletividade,
CP-205 07/08/2023 18:02:54 |ABREMA W gd ! g " 8 p ndo se trata de servico comum, devendo ser mapeado e adaptado a Acatada Texto ajustado considerando a contribuigdo.
- poda; universal". . < : y ) 2
P . . . localidade, questdes socioculturais, dentre outros, além de também estar
V - desobstrugdo e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos; . a
) . . devidamente regulamentado no tocante a seguranga do trabalhador e
VI - limpeza e asseio de logradouros publicos; e o
N B forma de execugdo na NR 38.
VII - remogdo de residuos em logradouros.
Parégrafo Unico. Poderdo ser consideradas outras atividades de limpeza urbana, desde que
estejam relacionadas ao disposto no caput deste artigo.
Sugestdo de redagdo: Esclarecer que a contratagdo também deve ser feita pelos proprietarios. A prévia contratagdo dos servigos impede a compulsoriedade
Art. 75. A atividade de rogada de dreas particulares devera ser remunerada pelos proprietarios dos Exceto nos casos em que leis municipais determinem o contrario, alocar - da limpeza de dreas que oferegam riscos a satde e &
CP-206 | 07/08/2023 18:03:18 |ABREMA < P pelos prop a P N&o acatada P a ¢

iméveis.

"A atividade de rogada de dreas particulares devera ser contratada e
remunerada pelos proprietarios dos iméveis."

essa responsabilidade ao executor ou ao ente pblico pode resultar em
custos ndo recuperados, comprometendo a sustentabilidade dos servigos.

seguranca da
coletividade.

Avaliagao de contribuigao revista seguindo decisao da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992 reuniao deliberativa ordinaria.
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Ordem

Data

Instituicdo

Dispositivo

Contribuicdo

Justificativa do participante

Deliberacdo

da deliberacéo

CP-207

07/08/2023 18:03:43

ABREMA

Art. 77. Os residuos sélidos gerados da atividade de poda devem ser acondicionados de forma
segregada de outros residuos para disponibilizagdo ao SMRSU.

Sugestdo de redagdo:

Os residuos sélidos gerados da atividade de poda devem ser
acondicionados de forma segregada de outros residuos para
disponibilizagdo ao SMRSU, salvo em casos especificos contemplados no
plano operacional do prestador de servigos.

Certas operagdes em escala de poda justificam que a coleta, o transporte
e tratamento sejam realizados pela mesma estrutura/equipe,
maximizando o reaproveitamento do material suprimido e reduzindo
custos logisticos.

N&o acatada

O dispositivo trata da segregacdo dos residuos sélidos
originarios da atividade de poda com vistas o tratamento
adequado deste.

CP-208

07/08/2023 18:04:19

ABREMA

Art. 80. A atividade de desobstrugdo e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos consiste em
retirar, acondicionar e disponibilizar para a coleta, residuos sélidos depositados que impedem ou
dificultam o escoamento de aguas pluviais por meio destes.

§ 12 Deverdo ser observadas as leis urbanisticas e outros normativos sobre o manejo de aguas
pluviais, principalmente no tocante as agdes preventivas realizadas previamente ao periodo
chuvoso, dando prioridade as regides sujeitas a enchentes.

§ 2° A atividade de desobstrugdo e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos podera ser
realizada pelo prestador do servigo publico de drenagem e manejo das dguas pluviais urbanas.

Sugere-se excluir este dispositivo.

Trata-se de residuo sélido e portanto uma atividade de Limpeza Urbana.
Ha diversos tratados sobre o tema, onde demonstra-se a pertinéncia de
realizagdo desse servigo pela estrutura de limpeza urbana, tanto pela
questdo de logistica e custos quanto pela questdo de pertinéncia e
coordenagdo dos limites pouco claros entre as atividades.

Acatada
parcialmente

O caput do artigo trata da definigdo da atividade de
desobstrugdo e limpeza de bueiros, bocas de lobo e
correlatos.

0 § 12 do Art. 80 foi excluido conforme contribuigdo.

0 disposto no § 22 do Art. 80 da NR ndo retira atividade do
SLU, ademais esta atividade a depender da logistica e
estrutura podera ser prestada pelo servigo publico de
drenagem e manejo de dguas pluviais urbanas.

CP-209

07/08/2023 18:04:45

ABREMA

Art. 83. Os residuos solidos coletados em locais de disposigBes irregulares deverdo ser mapeados e
informados ao titular.

Sugestdo de redagdo:

"Art. 83. Os residuos sdlidos dispostos em locais de disposicdo irregular
deverdo ser coletados e as localizagdes deverdo ser mapeadas e
informadas ao titular."

Na prética, o que pode ser mapeado sdo os locais, e ndo os residuos.

Acatada

Texto ajustado considerando a contribuigdo.

CP-210

07/08/2023 18:05:27

ABREMA

Art. 88. Os servigos poderdo ser interrompidos pelo prestador de servigo nas seguintes condigdes:
| - situages de emergéncia que atinjam a seguranca de pessoas e bens;

Il - necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias de qualquer natureza nos sistemas,
respeitados os padrdes de i ec i pela entidade reg a;

Il - negativa do usudrio em permitir a instalagdo de dispositivo de aferigdo, apos ter sido
previamente notificado a respeito;

IV - manipulagdo indevida de medidor ou outra instalagdo do prestador de servigo, por parte do
usuario; e

V - inadimplemento, pelo usuario do SMRSU, do pagamento de taxas ou tarifas, ap6s ter sido
formalmente notificado, de forma que a interrupgdo dos servigos devera preservar as condigdes
minimas de manutencg&o da satude dos usudrios, de acordo com norma da entidade reguladora ou
norma do 6rgdo ambiental competente.

Sugestdo de redagdo:

| - situagBes de emergéncia que atinjam a seguranca de pessoas, riscos a
saude e seguranga da mao de obra que atua na operagdo e bens;

Tanto a NR 1 como a NR 38 (38.9.3.) trazem o direito de interrupgio do
servigo pela recusa do trabalhador, em situacdes que o coloquem em
risco, como, por exemplo, mau acondicionamento de perfurocortantes.

Néo acatada

Esta questdo tratada no Titulo II, Segdo Il - disponibilizagdo
para coleta.

CP-211

07/08/2023 18:07:00

ABREMA

Art. 88. Os servigos poderdo ser interrompidos pelo prestador de servigo nas seguintes condigdes:
| - situages de emergéncia que atinjam a seguranca de pessoas e bens;

I - necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias de qualquer natureza nos sistemas,
respeitados os padrdes de i ec pela entidade reg a;

Il - negativa do usudrio em permitir a instalagdo de dispositivo de aferigdo, apés ter sido
previamente notificado a respeito;

IV - manipulagdo indevida de medidor ou outra instalagdo do prestador de servico, por parte do
usuario; e

V - inadimplemento, pelo usuério do SMRSU, do pagamento de taxas ou tarifas, apos ter sido
formalmente notificado, de forma que a interrupgdo dos servigos devera preservar as condigdes
minimas de manuteng&o da satide dos usuarios, de acordo com norma da entidade reguladora ou
norma do 6rgao ambiental competente.

-

Recomenda-se excluir o item ou esclarecer como seria essa aferigéo, pois,
até o momento, esse tipo de aferi¢do ndo existe ou ndo é viavel de ser
realizada.

0O dnico modelo de aferigo precisa existente para o contratante é a
balanga, e isso ndo seria viavel de ser realizado para o usuario.

Acatada

Texto ajustado considerando a contribuigdo.

CP-212

07/08/2023 18:07:31

ABREMA

Art. 88. Os servigos poderdo ser interrompidos pelo prestador de servigo nas seguintes condigdes:
| - situagdes de emergéncia que atinjam a seguranca de pessoas e bens;

Il - necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias de qualquer natureza nos sistemas,
respeitados os padrdes de qualidade e continuidade estabelecidos pela entidade reguladora;

Il - negativa do usudrio em permitir a instalagdo de dispositivo de aferigéo, apés ter sido
previamente notificado a respeito;

IV - manipulagdo indevida de medidor ou outra instalagdo do prestador de servico, por parte do
usuario; e

V - inadimplemento, pelo usudrio do SMRSU, do pagamento de taxas ou tarifas, apos ter sido
formalmente notificado, de forma que a interrupgdo dos servigos devera preservar as condigdes
minimas de manuteng&o da satide dos usuarios, de acordo com norma da entidade reguladora ou
norma do 6rgdo ambiental competente.

-
Recomenda-se excluir este artigo.

Nao estd claro a qual medidor se refere. Esse item n3o se aplica a coleta e
manejo de residuos sélidos.

Acatada

Texto ajustado considerando a contribuigdo.

Avaliagao de contribuigao revista seguindo decisao da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992 reuniao deliberativa ordinaria.
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Recomenda-se incluir os textos em negrito no inciso V:
V - Inadimplemento, pelo usudrio do SMRSU ou titular dos servigos, que
. ~ . . . . _— subsista por 60 (sessenta) dias apés a formal notificagdo de débito, do O setor convive com um problema crénico de inadimpléncia por parte do
Art. 88. Os servigos poderdo ser interrompidos pelo prestador de servico nas seguintes condicdes: B . N o o . .
y ~ . L pagamento de taxas ou tarifas, apos ter sido formalmente notificado, de | Poder Publico Contratante e, portanto, o gargalo ndo esta apenas no
|- situagdes de emergéncia que atinjam a seguranca de pessoas e bens; R - . ! o L ) ) "
N P B N forma que a interrupgao dos servigos devera preservar as condigdes usuario, esta também no titular. Por outro lado, sem estabelecer um
Il - necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias de qualquer natureza nos sistemas, L " A L. ) ™ . ) )
) . - . minimas de manuteng&o da satide dos usuérios, de acordo com norma da |prazo, o dispositivo ndo tera efeito.
respeitados os padrdes de ec est: pela entidade reguladora; N . .
) . L ~ . - . . . entidade reguladora ou norma do 6rgdo ambiental competente.
Il - negativa do usudrio em permitir a instalagdo de dispositivo de aferigdo, apos ter sido . . P . P . .
. ) . Além disso, ndo ha condigGes vidveis de deixar de executar os servicos
previamente notificado a respeito; P o . . . . . . - :
) . . ; . ~ N Além disso, recomenda-se que a ANA indique a norma de referencia, ao sem impactar a vizinhanga, quer sejam casas ou condominios. As ~ Perda de objeto em fungdo do atendimento de outra
CP-213 07/08/2023 18:08:26 |ABREMA IV - manipulagdo indevida de medidor ou outra instalagdo do prestador de servigo, por parte do L N L —— N ~ L. e . . N&o acatada L
usudrio: e inve’s de deixar um tema ou outro sujeito a definicdo de entidade contratadas ndo tem poder de policia para infringir penalidades ndo contribuigdo.
A . ) . . reguladora local. relacionadas diretamente aos servigos prestados, o que inviabiliza alguma
V - inadimplemento, pelo usuério do SMRSU, do pagamento de taxas ou tarifas, apds ter sido x . .
. . = N . . na forma tr praticada por outros servigos
formalmente notificado, de forma que a interrupgdo dos servigos devera preservar as condigdes . . . ) L .
. ~ . . N Por fim, deve-se esclarecer como o prestador dos servigos podera usualmente concessionados. Necessério abordar a questdo e buscar
minimas de manutengdo da satide dos usudrios, de acordo com norma da entidade reguladora ou , L ) - P
A . assegurar a salide dos usuarios. alternativas de aplicar Q0s usuarios ir sem
norma do 6rgdo ambiental competente. . . . N N R
Ll Observe-se que o minimamente correto seria abordar eventual impacto deixar o prestador dos servigos com a obrigagdo sem ter assegurado o
na saude, mas nunca assegurar a saide. Em ambos os casos, o problema  |devido ressarcimento pelos servicos prestados.
persiste: Como deixar de coletar os residuos de uma casa sem impactar os
vizinhos? Como se daria tal cenario em um condominio onde alguns
moradores ndo pagam?
Os paragrafos 3 e 4 deixam sem definicdo expressa e objetiva o que pode
ou ndo parar, ja que indicam que o servigo deve ser mantido por outros
meios. Além disso, ndo apontam critérios para casos como: a
Art. 88. Os servigos poderdo ser interrompidos pelo prestador de servigo nas seguintes condigdes: impossibilidade de suspender servigos em condominios onde varios
[..] condéminos deixam de pagar ou quando um morador ndo esta pagando
§ 32 Ainterrupgdo ou a restrigdo a prestagdo do servigo por inadimpléncia a estabelecimentos de Em relacio ao pardgrafo 3, & necessario definir quais s30 0s prazos e e passa a colocar seus residuos na porta de seu vizinho. perda de objeto em funcio do atendimento de outra
CcP-214 07/08/2023 18:09:23 |ABREMA saude, a institui¢des educacionais e de internagdo coletiva de pessoas e a usudrio residencial de cr'tér'o:c'tadoZe afg stara, redacio q P Na prética, ha o reconhecimento da impossibilidade de suspensdo dos N3o acatada contribui 501 &
X B R . itérios ci u 3 N X ibuicao.
baixa renda beneficiario de tarifa social devera obedecer a prazos e critérios que preservem g ¢ servigos. O texto aponta esta impossibilidade, mas estabelece uma 4
condi¢des minimas de manutengdo da saude das pessoas atingidas. obrigagdo que imputa ao prestador dos servigos nova obrigagdo de buscar
[...] meios alternativos.
E importante alterar o texto para citar impactos a satide publica e ndo a
manutengdo da saude das pessoas. N3o se trata de servigos de
manutengdo de satde, mas que visam mitigar riscos a satde publica.
Os paragrafos 3 e 4 deixam sem definigdo expressa e objetiva o que pode
ou ndo parar, ja que indicam que o servigo deve ser mantido por outros
meios. Além disso, ndo apontam critérios para casos como: a
. ~ . . . . - impossibilidade de suspender servicos em condominios onde vérios
Art. 88. Os servigos poderdo ser interrompidos pelo prestador de servigo nas seguintes condigdes: - R " N
Ll condéminos deixam de pagar ou quando um morador ndo esta pagando
. P— . . . " . . § e passa a colocar seus residuos na porta de seu vizinho. As condiges operacionais para manutengdo dos servicos em
§ 42 0 prestador de servico devera utilizar meios alternativos para garantir a execugdo das Quanto ao paragrafo 4, deve-se esclarecer como serd garantida a e . N B o < ~ . % o N
CP-215 07/08/2023 18:09:44 |ABREMA L . . ~ P L « o . . . Na prética, ha o reconhecimento da impossibilidade de suspensdo dos N&o acatada |casos de interrupgdo encontram-se em condigdes locais,
atividades enquanto durar o periodo de interrupgao, de forma a minimizar eventuais impactos execugdo das atividades se o servigo for interrompido. 5 . L _ L
. . s - servigos. O texto aponta esta impossibilidade, mas estabelece uma cabendo a NR a disposigdo geral.
ambientais e danos a satide publica. o R . o
obrigagdo que imputa ao prestador dos servigos nova obrigagdo de buscar
meios alternativos.
E importante alterar o texto para citar impactos a satde publica e ndo a
manuteng&o da sadde das pessoas. Nao se trata de servicos de
manutencéo de satde, mas que visam mitigar riscos a satde publica.
Art. 94. O plano operacional de prestagdo dos servigos € o instrumento de planejamento e da E necessario definir que o Plano Operacional deve ser emitido antes do
restagdo dos servicos, que define as estratégias de operagdo e manutengdo, de investimentos E necessario definir quem deve emitir o Plano Operacional e que ele deve |edital e contrato nos casos em que haja delegagdo dos servicos. Acatada ; ! : I
CP-216 07/08/2023 18:10:45 |ABREMA P < g . a ) & ) p' < < : . a ) P a L ) ~ q y Bac N < N . Texto ajustado considerando parcialmente a contribuigdo.
prudentes e necessarios para o atendimento dos objetivos e metas estabelecidos nos planos de ser emitido antes do edital e contrato. necessario que o titular ndo fornega documentos divergentes, onde haja  |parcialmente
saneamento basico e de residuos solidos, para garantir a prestagdo adequada dos servigos. um contrato que néo atenda ao plano operacional e/ou ao PGMRIS.
Art. 97. O plano operacional podera ser tinico ou especifico para cada servigo, e abrangera, no
minimo:
| - dimensionamento, localizagdo e descrigdo dos servigos e atividades;
Il - detalhamento das instalagGes, da mao de obra a ser empregada e dos equipamentos com as
suas condigdes de utilizagdo;
1l - tipo e origem dos residuos solidos a serem geridos nas atividades; . ) . o L
P 8 ~ . g N d. . Sugere-se complementar a redagdo com o destacado em negrito: Deixar de prever as exigéncias da NR 38 nos planos operacionais pode
IV - pr da dos servigos e o 1to das vias e i o . K
logradouros publicos, rotas, frequéncia e os horérios que os servigos estardo disponiveis aos transformar a prestagdo de servigos inexequivel, na medida em que a Acatada
CP-217 07/08/2023 18:11:19 |ABREMA 8! P 4  Treq q 3 P "Il - detalhamento das instalagGes, da mao de obra a ser empregada e dos |Norma Regulamentadora 38 do Ministério do Trabalho traz exigéncias Texto ajustado considerando parcialmente a contribuigdo.

usuarios;

V - especificagdes técnicas relativas aos produtos e embalagens sujeitos aos sistemas de logistica
reversa;

VI - agBes e programas para a capacitagdo e treinamento da mao de obra;

VII - condigBes especificas das cooperativas ou de outras formas de associagdo de catadores de
materiais reutilizaveis e reciclaveis para a atividade de coleta seletiva de residuos sélidos urbanos; e
Vil - icGes de instalaga doe de lixeiras publicas.

[.]

equipamentos com as suas condigdes de utilizagdo, observando-se as
exigéncias e requisitos contidos na NR 38 do MTE;"

que impactam custos de implantagdo e operagdo, inclusive em
equipamentos e veiculos.

parcialmente

Avaliagao de contribuigao revista seguindo decisao da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992 reuniao deliberativa ordinaria.
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Art. 97. O plano operacional podera ser unico ou especifico para cada servigo, e abrangerd, no
minimo:
| - dimensionamento, localizagdo e descrigdo dos servigos e atividades; Cabe aos drgdos ambientais competentes definir quais produtos e
Il - detalhamento das instalagbes, da mao de obra a ser empregada e dos equipamentos com as embalagens estardo sujeitos a logistica reversa e especificar quem sera
suas condigBes de utilizagdo; responsavel.
1l - tipo e origem dos residuos sdlidos a serem geridos nas atividades; Além disto ha inviabilidade pratica em lidar com residuos disponibilizados
IV - programag@o da execugdo dos servigos e ativi o 1to das vias e e coletados indistintamente e em observar as defini¢des da logistica
cp218 07/08/2023 18:12:02 |ABREMA \ogr/aqouros publicos, rotas, frequéncia e os horarios que os servigos estardo disponiveis aos V - Sugere-se excluir este inciso. reversla. Faberia, pona.nto, ao geraAdor a.oAbAservaz;éo das regras e acordos Acat‘ada Texto ajustado considerando parcialmente a contribuic3o.
usuarios; da logistica reversa, deixando de disponibilizar os mesmos para coleta parcialmente
V - especificagdes técnicas relativas aos produtos e embalagens sujeitos aos sistemas de logistica domiciliar, seja ela seletiva ou ndo.
reversa;
VI - agBes e programas para a capacitagdo e treinamento da mao de obra; Importante destacar que a maioria dos residuos sujeitos a coleta seletiva
VIl - condigBes especificas das cooperativas ou de outras formas de associagdo de catadores de deveriam fazer parte da logistica reversa, considerando as embalagens em
materiais reutilizaveis e reciclaveis para a atividade de coleta seletiva de residuos sélidos urbanos; e geral, por exemplo.
VIl - condigBes de instalagéio, operagdo e manutencéo de lixeiras publicas.
[..]
Art. 97. O plano operacional podera ser unico ou especifico para cada servigo, e abrangerd, no
minimo:
| - dimensionamento, localizagdo e descrigdo dos servigos e atividades;
Il - detalhamento das instalagbes, da mao de obra a ser empregada e dos equipamentos com as
suas condigdes de utilizagdo;
Il - tipo e origem dos residuos solidos a serem geridos nas atividades;
IV - programagéo da execugdo dos servigos e ativi o 1to das vias e Sugestdo de redagéo: " -
\ogr:duirus pfjblicus rota: frequéncia ce os horarios que os servigos estardo disponiveis aos ¢ ‘ O treinamento e capacitagdo de m3o de obra deve atender no minimo as ANR 38 do MTE ndo esgota a matéria, nem deve ser
CP-219 07/08/2023 18:12:25 |ABREMA L " . - L . . o, . L. N3o acatada |interpretada de forma a inviabilizar medidas mais
usuarios; "VI - agBes e programas para a capacitagao e treinamento da mdo de |exigéncias ja regulamentadas pela NR 38, de carater mandatdrio.
V - especificagBes técnicas relativas aos produtos e embalagens sujeitos aos sistemas de logistica obra, conforme a NR 38; abrangentes.
reversa;
VI - agdes e programas para a capacitag¢do e treinamento da mao de obra;
VIl - condigdes especificas das cooperativas ou de outras formas de associagdo de catadores de
materiais reutilizaveis e reciclaveis para a atividade de coleta seletiva de residuos sélidos urbanos; e
VIII - condigBes de instalagdo, operagdo e manutengdo de lixeiras publicas.
[..]
Art. 97. O plano operacional poderd ser tnico ou especifico para cada servigo, e abrangera, no
minimo:
| - dimensionamento, localizagdo e descrigdo dos servigos e atividades;
Il - detalhamento das instalagbes, da mao de obra a ser empregada e dos equipamentos com as
suas condigdes de utilizagdo;
Il - tipo e origem dos residuos solidos a serem geridos nas atividades; Sugestdo de redagdo:
IV - programacao da execugédo dos servigos e contendo o 1to das vias e A PNRS deixa claro que as cooperativas ou outras associagdes de . - P .
logradouros publicos, rotas, frequéncia e os horérios que os servigos estaréo disponiveis aos VIl - condigBes especificas para participagdo das cooperativas ou de outras | catadores devem ser priorizadas quando existentes, mas nem todos os A norma prevé "condicGes especificas”, que serdo atendidas
CP-220 07/08/2023 18:12:57 |ABREMA e . ' ~ . IR R L - ! o N&o acatada |sempre que existirem as cooperativas ou outras formas de
usuarios; formas de associagdo de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis, |municipios dispdem de cooperativas ou de outras formas de associagdes - L o
e . . . . e L N 3 . I associagdes de catadores materiais reciclaveis.
V - especificages técnicas relativas aos produtos e embalagens sujeitos aos sistemas de logistica  |quando essas existirem, na a atividade de coleta seletiva de residuos de catadores de materiais reciclaveis.
reversa; solidos urbanos; e [...]
VI - agdes e programas para a capacitagdo e treinamento da mao de obra;
VIl - condigdes especificas das cooperativas ou de outras formas de associagdo de catadores de
materiais reutilizaveis e recicldveis para a atividade de coleta seletiva de residuos solidos urbanos; e
VIII - condigbes de instalagdo, operagdo e manutengdo de lixeiras publicas.
[
Se 0 manual de prestagdo do servigo e de atendimento ao usuario deve
Art. 97. O plano operacional podera ser tnico ou especifico para cada servigo, e abrangera, no apresenta_r s.olu“.’es [E8 ca_sos de emergéncia ? contlngen.clak (A.rL o,
minimo: porque n3o incluir essas agdes no plano operacional? A existéncia de um
plano permite uma resposta mais rapida a essas situagdes, facilitando a Perda do objeto da contribuigdo devido a excluséo do texto
CP-221 07/08/2023 18:13:23 |ABREMA L] . B - P - . . Recomenda-se substituir o termo "poderd" por "devera" tomada de decisdes de operadores e gestores e diminuindo potenciais N3o acatada |inicial do artigo, conforme decisdo da Diretoria Colegiada da
§ 120 plano operacional poderé conter agGes para emergéncia e contingéncia, as quais permitam a X . . " A i - ' a e
N A a o impactos negativos ao meio ambiente e a satide puiblica. ANA na sua 8992 reunido deliberativa ordinaria.
continuidade dos servicos para resguardar a satide publica. A . N Py q e
Além do acima exposto, essa inclusdo viabiliza e determina as condigdes
-] que o prestador deve observar e apurar no calculo de valores e custos de
sua proposta em casos de contratacdo dos servicos.
Essas atividades normalmente ndo dispdem de locais de atendimento
Art. 100. O prestador de servigo deve dispor de atendimento presencial, telefénico e eletrénico, prE§enc_|al. Nao havendo c°”‘f“° delongo prazo, a crlagao.dessa nove,
CP-222 07/08/2023 18:13:48 |ABREMA acessivel a todos os usuarios, que permita o rec dere o icitagBes, dentincias, |Sugere-se removerar de local de di presencial. obrigagao paravcada u'm fﬂos diferentes prestadfzres.de ?erv|C?s resultara Acatada Texto ajustado considerando a contribuigdo.
~ . R 5 - em um expressivo acréscimo dos custos operacionais e investimentos.
sugestdes e elogios quanto a prestagdo dos servigos. N . o .
Imagina-se os custos representativos para contratos de varri¢do e limpeza
urbana apenas.
Sugestdo de redagdo:
Art. 104. Todos 0s i~ deverdo ser pr dos em formulério préprio, com nmeros O ideal é no limitar as opgdes. Existem outras formas de organizagdes de
CP-223 07/08/2023 18:14:05 |ABREMA . - P . "Art. 104. Todos os atendimentos deverdo ser protocolados em sistema processos nas prefeituras que ndo sdo voltadas ao preenchimento de um |Acatada Texto ajustado considerando a contribuigdo.
de protocolo que serdo disponibilizados aos usuérios, independente de solicitagdo. . P . ~ ‘e .
ou formulério préprio, com ndmeros de protocolo que serdo formulario especificamente.
I ibil aos usudrios, independente de solicitaca
Essas atividades normalmente ndo dispdem de locais de atendimento
Art. 108. Deverdo ser disponibilizados nos locais de atendimento, em ponto de destaque e de facil presencial. Ndo havendo contrato de longo prazo, a criagdo dessa nova ~ . . . .
- - . . o . N " . B A redagdo do dispositivo foi atualizada de forma que a
CP-224 | 07/08/2023 18:14:26 | ABREMIA acesso, copias do Manual de Prestagdo do Servigo e de Atendimento ao Usudrio previsto nesta NR, Sugere-se remover ar de local de " presencial. obrigagdo para cada um dos diferentes prestadores de servicos resultara Néo acatada | obrigacio seja realizada para o atendimento eletronico ou

do Cédigo de Defesa do Consumidor e de demais normas da entidade reguladora que versem
sobre os direitos e deveres dos usuarios.

em um expressivo acréscimo dos custos operacionais e investimentos.
Imagina-se os custos representativos para contratos de varri¢do e limpeza
urbana apenas.

presencial.

Avaliagao de contribuigao revista seguindo decisao da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992 reuniao deliberativa ordinaria.
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Sugestdo de redagao:
. . . " . 0 ideal é ndo limitar as opgdes. Existem outras formas de organizacdes de Perda do objeto do contribuigdo devido a exclusdo do artigo,
Art. 111. Todos os deverdo ser e registrados em formulario préprio, Art. 111. Todos os atendimentos deverdo ser protocolados e registrados o - .
CP-225 07/08/2023 18:14:54 |ABREMA ) . .~ o . 4 ) ) .p _p N - L N B P g - processos nas prefeituras que ndo sdo voltadas ao preenchimento de um [N&o acatada |conforme decisdo da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992
cujos nimeros de protocolo serdo disponibilizados aos usuarios, independente de solicitagao. em sistema ou formuldrio préprio, cujos nlimeros de protocolo serdo .- - = . a Rt
" - P L formulario especificamente. reunido deliberativa ordinaria.
aos usuarios, de
De forma geral, este capitulo coloca responsabilidades para os
prestadores de servigos, o que ndo é exigido por lei.
E preciso deixar claro que os prestadores de servigos podem apoiar agdes
de educagdo ambiental, mas a educagdo ndo é sua obrigagdo nem
. . . . . poderia, ja que demandaria um estrutura adequada com educadores
Recomenda-se revisar este capitulo no que diz respeito aos responsaveis . . . . ~ . - = .
- . . N N . . . o ) formados e registrados, além de estrutura que venha a atender as normas 0 dispositivo ndo obriga a realizagdo da educagao ambiental
Art. 112. A educagdo ambiental podera ser promovida pelo titular, entidade reguladora e prestador |pela educagdo Educagdo é de pr . « ~ . . 3
CP-226 07/08/2023 18:15:40 |ABREMA © 3 . ) . ) N ) e regras do sistema de educagdo. N&o acatada |pelo prestador de servigo, ele podera faze-ld conforme
de servigo com vistas a instruir os usuarios sobre os servigos. capacitados para tanto. O ideal e que deve resultar em ganhos de longo revisio contratual
prazo é a inclusdo da matéria na grade curricular. ) N " P :
A PNRS estabelece que os titulares dos servigos de limpeza urbana e
manejo de residuos sélidos devem incluir programas e agdes de educagdo
ambiental nos Planos Municipais de Gestdo Integrada de Residuos
Solidos, portanto os titulares é que sdo os responsaveis pela educagdo
ambiental, através da estrutura de ensino.
Sugestdo de redagdo: " N .
a ~ N ) . 0 plano possui custos e recursos envolvidos que o prestador dos servigos
Art. 114. Podera ser elaborado um plano de educagdo ambiental pelo titular com apoio da - . s . . . P s « N
. . " . - . delegado pode contribuir em sua elaboragéo, ja que ele é que podera Perda do objeto da contribuicdo devido a excluséo do artigo,
entidade reguladora e executado pelo prestador de servigo. ‘Art. 114. Poderd ser elaborado um plano de educagdo ambiental pelo " N . < o " - - a
CP-227 07/08/2023 18:16:01 |ABREMA N o - . A . N N ) ) acompanhar a sua execugdo. Ou seja, uma vez sendo envolvido na N&o acatada |conforme decisdo da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992
Paragrafo Unico. O plano de educagdo ambiental organizara as agées a serem executadas de modo |titular com apoio da entidade reguladora e do prestador de servigo, sendo ~ . . N . . L . . .
- ~ . L . . ~ " execugao, o prestador de servigos precisa ter a liberdade de verificar quais reunido deliberativa ordinaria.
contribuir com a prestacdo adequada dos servigos. que este Ultimo poderd apoiar na execugdo do plano. PR < n
agbes séo vidveis ou ndo de serem realizadas.
Art. 116. Cabe ao titular bel o (do do plano de 3o ambiental junto a entidade
reguladora, que deve: Sugere-se incluir mais dois itens: . P s « N
[ g] a 8 Perda do objeto da contribuigdo devido a excluséo do artigo,
CP-228 07/08/2023 18:16:28 |ABREMA . - " . ~ . " . . Esses dois itens sdo f tais para o bom fi dacoleta. |N&o acatada [conforme decisdo da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992
Paragrafo Unico. As agGes estabelecidas no plano de educagdo ambiental ndo excluem as e) segregagdo de residuos na fonte; i . . .
m . ) e ) g q reunido deliberativa ordindria.
responsabilidades dos fornecedores quanto ao dever de informar o consumidor sobre o f) xamento e dispor dos residuos.
cumprimento dos sistemas de logistica reversa.
A NR 38 do MTE possui eficdcia per se, pelo que ndo deve ser
. confundida com a norma de referéncia da ANA. Como sdo
. - . PN As Normas Regulamentadoras de Satde e Seguranca do trabalho L o ) ;
Art. 117. As cooperativas e outras formas de associagdo de catadores de materiais reutilizaveis e N . . . . . . . compativeis, ambas deverdo ser observadas inclusive no que
PR ~ N - ~ . . Recomenda-se incluir a obrigatoriedade das cooperativas executarem os  |especificas, como a NR 38, aplicam-se a todos que prestem os servigos - N . ~ .
CP-229 07/08/2023 18:16:50 |ABREMA reciclaveis deverdo observar as condi¢des de prestagao de servico estabelecidas nesta NR e no . - ) N N . N&o acatada |se refere as suas eventuais alteragdes futuras. Por isso,
3 servigos de acordo com as determinagdes da NR 38 do MTE. contidos no item 38.2 — Campo de Aplicagdo. Sendo assim, as o . . 5
plano operacional. . . : . . prejudica a clareza e dificulta a observancia de tais normas
cooperativas de catadores também precisam seguir esta normativa. . . .
inserir o contetdo de umas nas outras, como se todas
estivessem no mesmo ambito de normatizagdo.
0 plano operacional deve integrar os diversos atores, de
Art. 118. O plano operacional priorizara a participagdo de cooperativas ou de outras formas de forma a tornar clara as suas respectivas responsabilidades.
associagdo de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis, constituidas por pessoas fisicas de No caso da coleta seletiva, importante prever que a
baixa renda, com vistas: Sugestdo de redagao: participagao das cooperativas e outras formas de associagdes
| - a formalizagdo da contratagdo; A PNRS deixa claro que as cooperativas ou outras associagdes de de catadores deverdo atender a condigdes especificas. Com
Il - ao empreendedorismo; Art. 118. Quando existentes, o plano operacional priorizara a participacdo |catadores devem ser priorizadas quando existentes, mas nem todos os - isso, sempre que houver cooperativa, associagdo ou outras
CP-230 | 07/08/202318:17:10 |ABREMA . empreende pano operaciona’ P partiipac ores cevem serp N %59  |Ndo acatada pre que o P b
Il - & inclusdo social; e de cooperativas ou de outras formas de associagdo de catadores de municipios dispdem de cooperativas ou de outras formas de associacdes formas de associagGes de catadores deverd se observar as
IV - @ emancipagao econdmica. materiais reutilizaveis e reciclaveis, constituidas por pessoas fisicas de de catadores de materiais reciclaveis. condigdes especificas. Como se V&, se trata de prescricao
Parégrafo nico. O titular e entidade reguladora poderao priorizar a integragdo de catadores que  |baixa renda, com vistas: [...] geral e permanente, sendo invidvel que esteja clausulado
fagam parte da populagdo em situagdo de rua, considerando seu nivel de vulnerabilidade nas pela expressdo "quando existentes", que, caso adotada,
regides e municipios. geraria inseguranga porque haveria de se perguntar quando e
em que forma tais condigbes especificas seriam aplicadas.
Art. 120. Sdo direitos dos usuarios dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de
residuos solidos urbanos:
[..]
IX - protegdo de suas informagdes pessoais, nos termos da Lei n® 12.527, de 2011;
X - a atuagdo integrada e sistémica na expedigdo de atestados, certidées e documentos
comprobatérios de regularidade; Essas atividades normalmente n3o dispdem de locais de atendimento
XI - a obtencdo de informagdes precisas e de facil acesso nos locais de prestagdo dos servigos, assim presencial. Ndo havendo contrato de longo prazo, a criagdo dessa nova
como sua disponibilizagdo na internet, especialmente sobre: obrigagdo para cada um dos diferentes prestadores de servigos resultara . Trata-se de disposicdo dada pelo inciso VI, art. 6° da Lei n®
CP-231 | 07/08/2023 18:18:08 |ABREMA P < P! Recomenda-se excluir os itens a e b. Bacao p: P < Ndo acatada posic P

a) hordério de funcionamento das unidades administrativas;

b) servicos prestados pelo 6rgdo ou entidade, sua localizagdo exata e a indicagao do setor
responsavel pelo atendimento ao publico;

c) acesso ao agente publico ou ao érgdo encarregado de receber manifestages;

d) situagdo da tramitagdo dos processos administrativos em que figure como interessado; e
e) valor das taxas e tarifas cobradas pela prestacdo dos servicos, contendo informagGes para a
compreensdo exata da extensdo do servigo prestado. e

XIl - a comunicagdo prévia da suspensdo da prestacdo de servico.

em um expressivo acréscimo dos custos operacionais e investimentos.
Imagina-se os custos representativos para contratos de varri¢do e limpeza
urbana apenas.

13.460/2017.

Avaliagao de contribuigao revista seguindo decisao da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992 reuniao deliberativa ordinaria.
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Justificativa do participante

Deliberacdo

da deliberacéo

CP-232

07/08/2023 18:18:44

ABREMA

Art. 121. S3o deveres dos usuarios:

| - utilizar adequadamente os servigos, conforme as orientagdes do titular e do prestador de servigo;
Il - prestar as informagdes pertinentes ao servigo prestado quando solicitadas;

Il - colaborar para a prestagdo adequada do servico;

IV - preservar as condigdes de funcionamento, conservagao e higiene dos bens publicos por meio
dos quais lhe sdo prestados os servigos;

V - acondicionar e disponibilizar os residuos sélidos urbanos para a coleta, conforme as orientacdes
do titular e do prestador de servigo;

VI - encaminhar os produtos e embalagens sujeitos aos sistemas de logistica reversa, prevista por
acordo setorial, regulamento ou termo de compromisso firmado com o setor empresarial, para os
locais definidos pelos responséveis;

VII - encaminhar os pequenos volumes de residuos da construgdo civil e residuos volumosos,
conforme as orientagdes do titular e do prestador de servigo;

VIII - estar adimplente com o pagamento pela prestagdo do SMRSU, quando houver cobranga
instituida; e

IX - segregar os residuos em secos e orgénicos, conforme critérios do titular.

Paragrafo Unico. Serd progressi ido & Jo dos residuos secos em suas
parcelas especificas, conforme estabelecido pelo titular.

VIl - Sugestdo de redagdo:

encaminhar residuos da construgdo civil e residuos v de acordo

0O usuario deve seguir as orientagdes do titular e do prestador de servigo,
ind emente do volume e tipologia dos residuos gerados.

com as orientagdes especificas do titular e do prestador de servigo;

N&o acatada

Os grandes volumes de residuos da construgdo civil e
residuos volumosos s&o de responsabilidade dos seus
geradores nos termos da legislagdo vigente, ndo podendo ser
incluido na prestagdo dos servigos publicos.

CP-233

07/08/2023 18:19:17

ABREMA

Art. 122. Sdo deveres do titular dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos
sélidos urbanos:

| - organizar e prestar diretamente os servigos, ou conceder a prestagdo deles, observados os
planos de saneamento basico e de residuos sélidos, conforme as Leis n? 11.445, de 2007 e 12.305,
de 2010, respectivamente;

Il - delegar as fungdes de regulagdo e de fiscalizagdo dos servigos a entidade reguladora,
independentemente da modalidade de sua prestagdo;

11l - instituir instrumento de cobranga pela prestagdo do SMRSU, observada as disposigdes da NR n?
1/ANA/2021;

IV - elaborar e regulamentar os planos de saneamento basico e de residuos sélidos, conforme as
Leis n? 11.445, de 2007 e 12.305, de 2010, respectivamente;

V - editar ato normativo para os residuos originarios de atividades comerciais, industriais e de
servigos, em quantidade e qualidade similares as dos residuos domésticos, considerados residuos
sdlidos urbanos, para fins da prestagdo do SMRSU;

VI - definir se as calgadas dos imdveis serdo parte ou ndo da atividade de varrigdo;

VII - implementar agGes voltadas para assegurar a observancia da politica nacional de residuos
sélidos;

VIII - realizar analise prévia do manual da prestagao dos servigos e de atendimento ao usuario,
elaborado pelo prestador de servico, e encaminhar para a aprovagdo da entidade reguladora;

[.]

Il - Recomenda-se destacar a diferenga da fiscalizagdo contratual e
reguladora.

Sem esclarecimento, ha possibilidade de entendimentos diversos.

Néo acatada

A contribuigdo encontra-se fora do escopo desta NR.

CP-234

07/08/2023 18:19:46

ABREMA

Art. 122. Sdo deveres do titular dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos
sélidos urbanos:

[

IX - elaborar e apresentar a entidade reguladora o plano operacional de prestagdo dos servigos,
definindo as estratégias de operagdo, a previsdo das expansdes e 0s recursos previstos para
investimento;

X - manter atualizado junto & entidade reguladora o nome e cargo dos responsaveis pela gestdo e
fiscalizagao dos servigos;

XI - definir e informar o horério e a frequéncia da execugdo dos servigos;

XII - prestar informacdes e enviar toda a documentagdo de natureza técnica, operacional,
econdmico-financeira, contébil e outras relativas a prestagao dos servigos no prazo e periodicidade
estipulados pela entidade reguladora;

XIIl - disponibilizar anualmente as informagdes necessarias sobre os residuos slidos sob sua esfera
de competéncia ao Sistema Nacional de Informagdes Sobre a Gestao dos Residuos Sélidos — Sinir e
ao Sistema Nacional de Informagdes em Saneamento Basico — Sinisa, quando de sua
implementagdo, ou a outro sistema de informagdes que a Unido vier a instituir;

XIV - implementar programas, projetos e acées para o atendimento das metas previstas nos planos
de saneamento basico e de residuos solidos;

XV - fiscalizar o cumprimento de obrigagdes assumidas em contratos de terceirizagdo ou de
concessao, comum ou de parceria-publico-privada;

XVI - intervir e retomar a dos servigos didos, por indi
nas hipoteses e nas condigdes previstas na legislagdo e nos contratos;

da entidade reguladora,

IX - E necessario destacar a vinculagdo dos diferentes planos (operacional
e PMGIRS) e documentos de delegag3o, caso existam.

Deve-se manter coeréncia do Plano operacional com o PMGIRS e com as
especificagdes e termos de referéncia dos contratos de servigo ou
concessdes, conforme houver delegagao.

Néo acatada

Naio foi identificada contribuigdo para o dispositivo da NR.

CP-235

07/08/2023 18:20:23

ABREMA

Art. 124. Sdo deveres do prestador dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de
residuos sélidos urbanos:

| - prestar os servigos adequadamente, garantindo as condigdes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia e modicidade das tarifas;

Il - executar todas as atividades de gerenciamento dos residuos sélidos urbanos, nos termos dos
planos de saneamento basico e de residuos sélidos;

Il - elaborar manual de prestagao do servigo e de atendimento ao usuario, encaminha-lo para
andlise prévia do titular e posterior aprovacdo pela entidade reguladora;

IV - fornecer dados e informagdes da prestagdo dos servigos, solicitados pela entidade reguladora e
titular;

V - operar e manter todas as instalagdes e equipamentos utilizados na prestagao dos servigos de
modo a garantir boas condi¢des de funcionamento, higiene e conservagao, visando minimizar sua
deterioragdo e evitar contaminagdes ao meio ambiente;

VI - manter lizado cadastro de
dos servigos para consulta da entidade reguladora e titular;

e infraestrutura afetos a prestagdo

Sugestdo de redagdo:

"Il - executar todas as atividades de gerenciamento dos residuos sélidos
urbanos nos termos do contrato, que devera estar alinhado com os
planos de saneamento basico e de residuos sélidos."

Os prestadores devem seguir os contratos assinados com o titular, sendo
que os contratos devem seguir os Planos, que, por sua vez, devem seguir
as Politicas Nacionais, que tém valor de lei. Considerando a realidade
existente, é necessario que o contrato seja ajustado e que o prestador de
servigos siga o contrato, visto que ndo cabe ao contratado conferir o que
esta previsto no PMGIRS, se no documento existem atividades ou
obrigagdes que ndo constam de seu contrato.

Acatada
parcialmente

Texto ajustado considerando parcialmente a contribuigdo.

Avaliagao de contribuigao revista seguindo decisao da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992 reuniao deliberativa ordinaria.
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Ordem Data Instituicdo Dispositivo Contribuicdo Justificativa do participante Deliberacdo da deliberacéo
Art. 124. Sdo deveres do prestador dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de
residuos sélidos urbanos:
[..] De forma geral, este capitulo coloca responsabilidades para os
VII - implementar a infraestrutura necesséria a adequada prestagdo do servigo e ao atendimento prestadores de servigos, o que ndo é exigido por lei.
dos atos normativos do titular e da entidade reguladora, e dos instrumentos contratuais, de ; ~
L } - Sugere-se remover item ou alterar sua redagéo para: 5 . . . R
acordo com os planos de saneamento basico e de residuos sélidos; E preciso deixar claro que os prestadores de servigos podem apoiar agdes
VIII - realizar junto aos usuarios agdes per de 3 e informagéo, de 3 i mas a 30 ndo é sua obrigagdo nem
mobilizagdo e sensibilizagdo social voltadas a conscientizagdo quanto as regras de utilizagdo dos - an . poderia, ja que demandaria um estrutura adequada com educadores
. ) PR . VIl - apoiar junto aos usudrios, quando especificado nos contratos, . .
servigos, com vistas ao de compor e habitos indispenséveis ao seu bom acBes permanentes de educacio, comunicacio e informacio, mobilizacio formados e registrados, além de estrutura que venha a atender as normas Acatada
CP-236 07/08/2023 18:21:03 |ABREMA funcionamento, reforgando a importancia de praticas de consumo sustentavel; 5 p o N 5 L o 5 - \9 ! 5 e regras do sistema de educagdo. ) Texto ajustado considerando parcialmente a contribuigdo.
N gy N ) . " . e social voltadas a conscientizagdo quanto as regras de parcialmente
IX- servico de que permitaor dere P . N .
L . . .. - N utilizagdo dos servigos, com vistas ao desenvolvimento de ) N .
dendncias, sugestdes e elogios dos usuarios quanto a prestacdo dos servigos; e habitos indi s 20 seu bom A PNRS estabelece que os titulares dos servicos de limpeza urbana e
. . N . X T ... |compor . p an forthy = o
X - comunicar aos usudrios, ao titular, a entidade reguladora e as demais entidades de fiscalizagdo s N A e . manejo de residuos solidos devem incluir programas e agdes de educagdo
.. 3 . ~ N - reforgando a importancia de préticas de consumo sustentavel; [...] ) L . .
1tes alteragdes, e interrupgdes na prestagdo dos servigos publicos ambiental nos Planos Municipais de Gestdo Integrada de Residuos
decorrentes de 3o pr ou de sif (o] i Sélidos, portanto os titulares é que sdo os responsaveis pela educagdo
XI - divulgar de forma ampla e permanente as regras de e disponibili: dos ambiental, através da estrutura de ensino.
residuos para as coletas indiferenciada e seletiva; e
XII - elaborar o relatdrio de atendimento ao plano operacional de prestagdo dos servigos e
encaminhar a entidade reguladora para aprovaggo.
Sugestdo de redagio: R o A
8 ¢ Com a contribuigdo, as responsabilidades do prestador de servigo ficam
melhor definidas e excluem eventos imprevisiveis como fenémenos
"Art. 125. O prestador de servigo deve estar preparado para solucionar . . p 5 .
. . . . meteoroldgicos extremos, ou impactos a prestagdo de servigos causados
Art. 125. O prestador de servigo deve estar preparado para solucionar problemas decorrentes de problemas decorrentes de qualquer eventualidade que prejudique a elo titular (ex. inadimpléncia)
ul X. inadi ia).
qualquer eventualidade que prejudique a regularidade, a continuidade e a seguranga dos servicos, |regularidade, a continuidade e a seguranga dos servigos, nos termos dos P P Acatada . . N R
CP-237 07/08/2023 18:21:26 |ABREMA . . o o N o . . o . Texto ajustado considerando parcialmente a contribuicao.
nos termos dos planos de saneamento basico e de residuos sélidos e das diretrizes do titular e planos de saneamento basico e de residuos sélidos e das diretrizes do P . - - . parcialmente
. y . . . Nao ha como impor responsabilidades ao prestador que ndo estejam
entidade reguladora. titular e entidade reguladora, desde que prevista no Plano Operacional e . N I
s "~ . previstas no contrato. Assim como n&o ha como requerer ao prestador
que ndo seja de responsabilidade exclusiva do contratante, bem como . L. . ) ) .
. - que preveja custos por cendrios ndo especificados ou imprevisiveis ou
caso fortuito ou forga maior. Lo PR .
previsiveis mas de consequéncias incalculéveis.
A avaliagdo da prestagdo dos servigos pelos usudrios pode ser subjetiva,
E necessario esclarecer este item quanto a critérios a serem considerados, |por isso sdo necessarios critérios bem definidos sobre forma e frequéncia
regularidade e frequéncia das avaliagdes, e pesos e formas de aplicagdo da avaliagdo, tanto pelo usuario quanto pelo titular.
Art. 130. A avaliagdo dos usuarios sobre a qualidade dos servigos, salvo se houver decisao da avaliagdo na remuneragao.
motivada em contrdrio e homologada pela entidade reguladora, devera ser considerada na O texto, na forma proposta, ndo especifica tais aspectos bem como O contratado ndo pode ser prejudicado se estiver prestando os servigos . « "
" . : N - ) By A " Perda de objeto em fungéo do atendimento de outra
CP-238 07/08/2023 18:21:44 |ABREMA remuneragdo do prestador de servigo. outros relacionados, que devem necessariamente guardar relagdo direta  |conforme o contrato firmado com o titular, e tal fato implicar em coletas |N&o acatada contribuicio
. . . - . - " o . . . . ibuicdo.
Paragrafo Unico. Excetuam-se os casos de servigos prestados por drgdo ou entidade do titular. com a forma da contratagdo e as métricas definidas nos contratos. menos frequentes em determinada regido do municipio, por exemplo. 4
E necessario ainda indicar que o titular também deveria ser submetido a
mesma avaliagdo. Por fim, como se da a avaliagdo no caso em que o titular é o prestador de
servigos?
Conforme a definigdo de prestador de servigo, o titular, quando ndo
Sugestdo de redagao: delega os servicos, é também considerado um prestador de servicos. A
Art. 136. A entidade reguladora podera pactuar com o titular e o prestador de servigo prazos redagdo original do artigo, portanto, pode gerar duvidas. - A contribuicdo ndo trouxe alteragdes significativas para o
CP-239 | 07/08/2023 18:22:04 |ABREMA a p P p cop ) X ) 5ao orig 80, P pode g N&o acatada < coes sig p
menores para a adogdo da NR. Art. 136. A entidade reguladora podera pactuar com o titular e o texto.
prestador de servigo delegado, prazos menores para a adogao da NR. E necessaria a revisdo da norma com um todo, visando diferenciar ha uma
diferenciagio e quando a condigdo se aplica a um ou a outro.
GOSTaramos € propor O eXto qUe €std em TOTIT O WIVIA para O
Decreto dos Programas estruturantes.
CAPITULO IX
PARTICIPAGAO DOS TITULARES DOS SERVICOS PUBLICOS DE LIMPEZA
URBANA E DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS
Art. 322 Com objetivo de fomentar a unido de esforgos, a cooperagdo e a
sinergia das agdes dos sistemas estruturantes de logistica reversa de
embalagens em geral, condicionado a prévio acordo entre
entidade(s)gestora(s) e os titulares dos servigos publicos de limpeza
{s)gestoras) e os titulares d 08 publicos Pe No ACORDO SETORIAL, houve um ESTUDO DE VIABILIDADE que se
urbana e de manejo de residuos sélidos, podera ser aplicado o disposto . ; L
3 ) ) demonstrou que dentro da responsabilidade compartilhada, a logistica
no artigo 33, §72, da Lei n? 12.305/2010,respeitados os termos do .
resente Decreto reversa de embalagens comega a partir do momento onde as embalagens
Art. 72 A logistica reversa é o instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado P R " « " . estdo separadas e prontas para serem encaminhadas para a reciclagem,
" . ~ N . . o I §12 As acBes previstas no caput serdo realizadas preferencialmente com ) . o x " . I
COALIZAO por um conjunto de agdes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicio . . onde a coleta seletiva e a triagem de materiais sdo de responsabilidade do | 0O disposto na contribuicdo trata-se de minuta de texto que
CP-240 07/08/2023 18:37:13 B L . N N cooperativas ou outras formas de associagdo de catadores de materiais P, - N < - N&o acatada . < . -
EMBALAGENS dos residuos sélidos ao setor empl ial, para reap 0, em seu ciclo ou em outros ciclos poder publico municipal. Tanto isso estd incorporado que no capitulo ainda ndo se encontra-se vigente na legislagdo.

produtivos, ou outra destinagdo final ambientalmente adequada.

reutilizaveis e reciclaveis.

§22 As agdes a que se refere o caput, assim como a utilizagdo, pelo(s)
Municipio(s), de estrutura a partir dos investimentos realizados pelas
entidades gestoras, ndo implica obrigagdo do(s) Municipio(s) em ressarcir
ou remunerar a(s) estes em razdo dos investimentos por eles realizados.
Em contrapartida, a realizagdo pelos Municipios, das atividades
compreendidas no ambito dos servigos publicos de manejo de residuos
sélidos urbanos, ndo implica obrigagdo da(s) entidades gestoras em
ressarcir ou remunerar o Municipio.

Art. 332 O disposto no art. 242 do presente Decreto, ndo exclui nem
prejudica a possibilidade de os titulares dos servigos publicos de limpeza
urbana e de manejo de residuos sélidos realizarem, em carater voluntario,

seguinte hd a descri¢do de que no manejo de RSU ha etapa de triagem
para reutilizagdo e reciclagem... (ARTIGO 12) entdo quer dizer que a tarefa
faz parte, principalmente considerando que a coleta seletiva e porta a
porta das residéncias e executada pelo sistema publico de limpeza.

Avaliagao de contribuigao revista seguindo decisao da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992 reuniao deliberativa ordinaria.
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GO!
discussdo com o MMA. CAPITULO IX
PARTICIPAGAO DOS TITULARES DOS SERVIGOS PUBLICOS DE LIMPEZA
URBANA E DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS
Art. 322 Com objetivo de fomentar a unido de esforgos, a cooperagdo e a
sinergia das a¢des dos sistemas estruturantes de logistica reversa de
embalagens em geral, condicionado a prévio acordo entre
entidade(s)gestora(s) e os titulares dos servigos publicos de limpeza
urbana e de manejo de residuos sélidos, podera ser aplicado o disposto
: jode » Pocera ser ap P No ACORDO SETORIAL, houve um ESTUDO DE VIABILIDADE que se
no artigo 33, §79, da Lei n2 12.305/2010,respeitados os termos do . . P
demonstrou que dentro da responsabilidade compartilhada, a logistica
presente Decreto. N
~ . " " . reversa de embalagens comega a partir do momento onde as embalagens
- . . §12 As agBes previstas no caput serdo realizadas preferencialmente com ~ . .
Art. 82 A estruturagdo de sistema de logistica reversa, para o retorno dos produtos e embalagens, © . . estdo separadas e prontas para serem encaminhadas para a reciclagem,
~ . ! . ) ) . L cooperativas ou outras formas de associagdo de catadores de materiais . ; R - . R -
cp-241 07/08/2023 18:46:34 COALIZAO ndo integra os servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos, sendo reutilizaveis e recicldveis. onde a coleta seletiva e a triagem de materiais sdo de responsabilidade do N3o acatada 0 disposto na contribuigdo trata-se de minuta de texto que
T EMBALAGENS responsabilidade dos fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes descritos no art. 33 " ; . P poder publico municipal. Tanto isso esta incorporado que no capitulo ainda ndo se encontra-se vigente na legislagdo.
B §22 As agdes a que se refere o caput, assim como a utilizagdo, pelo(s) . . s . ) .
da Lei n2 12.305, de 2010. L N . . ) seguinte ha a descri¢do de que no manejo de RSU had etapa de triagem
Municipio(s), de estrutura a partir dos investimentos realizados pelas P N ~ .
N PR L oo _ |para reutilizagdo e reciclagem... (ARTIGO 12) entdo quer dizer que a tarefa
entidades gestoras, ndo implica obrigagdo do(s) Municipio(s) em ressarcir . N .
N . N " faz parte, principalmente considerando que a coleta seletiva e porta a
ou remunerar a(s) estes em razdo dos investimentos por eles realizados. A
: A . L porta das residéncias.
Em contrapartida, a realizagdo pelos Municipios, das atividades
compreendidas no ambito dos servigos publicos de manejo de residuos
sélidos urbanos, ndo implica obrigagdo da(s) entidades gestoras em
ressarcir ou remunerar o Municipio.
Art. 332 O disposto no art. 242 do presente Decreto, ndo exclui nem
prejudica a possibilidade de os titulares dos servigos publicos de limpeza
urbana e de manejo de residuos sélidos realizarem, em carater voluntério,
as suas expensas e desvinculado do sistema estruturante de logistica
Art. 22 As condigBes gerais devem orientar a elaboragdo de atos normativos e a tomada de
decises de titulares e entidades reguladoras desses servigos publicos, observando as
peculiaridades locais e regionais, para tanto:
| - possui natureza juridica de diretrizes gerais previstas no caput do art. 23 da Lei n? 11.445, de . L
2007, podendo ser adotados outros critérios, desde que tecnicamente justificaveis, em razéo das A NR 38 tem prevaléncia sobre esta norma, portanto, esta norma deve ANR 38 do MTE néo esgota a matéria, nem deve ser
CP-242 08/08/2023 08:01:36 |Myself ,‘p ) ) o g e !y ' Avaliar impactos da Recem editada NR 38 com relagdo a esta norma P ) P ' N3o acatada |interpretada de forma a inviabilizar medidas mais
peculiaridades locais ou do modelo de contratag&o especifico; observar ou se referir aos termos daquela abrangentes.
Il - ndo podem ser aplicadas de forma a contrariar dispositivos constitucionais, legais ou 8 "
regulamentares que lhe sejam superiores; e
Il - devem ser interpretadas de modo a atender da melhor forma possivel o interesse publico, em
especial os principios e objetivos da Lei n? 11.445, de 2007.
Art. 22 As condigGes gerais devem orientar a elaboragdo de atos normativos e a tomada de
decisdes de titulares e entidades reguladoras desses servigos publicos, observando as
peculiaridades locais e regionais, para tanto:
| - possui natureza juridica de diretrizes gerais previstas no caput do art. 23 da Lei n® 11.445, de Recomenda-se complementar a redagdo: . I . L
Py 5 PR - " , p N Perda do objeto da contribuicdo pela exclusdo dos incisos do
2007, podendo ser adotados outros critérios, desde que tecnicamente justificaveis, em razdo das A Lei 12.305 deve também ser referenciada como nos demais artigos o . - N ) 3
CP-243 08/08/2023 08:02:31 |Myself L . - i " P - . N . N&o acatada |artigo, conforme deciséo da Diretoria Colegiada da ANA na
peculiaridades locais ou do modelo de contratagdo especifico; (...) principios e objetivo das Leis n2 11.445, de 2007, e n2 12.035, de posteriores consideram L . . .
- o S e . o sua 8992 reunido deliberativa ordinaria.
Il - ndo podem ser aplicadas de forma a contrariar dispositivos constitucionais, legais ou 2010.
regulamentares que lhe sejam superiores; e
Il - devem ser interpretadas de modo a atender da melhor forma possivel o interesse publico, em
especial os principios e objetivos da Lei n? 11.445, de 2007.
Art. 32 As diretrizes desta NR aplicam-se: y . N
. . . . Importante diferenciar ao longo da norma os papeis e obrigagdes
1 - aos residuos sélidos urbanos de responsabilidade do titular, nos termos desta NR; . . -
sos . P = e N " diferenciadas nos casos de servigos prestados pelo titular, pelos
Il - as areas urbanas e rurais com caracteristicas de prestacao de servigos similares as urbanas Complementar a redagdo: L. ) . . - . . -
L o . - . delegatarios contratados pelo titular, através de concessao ou nao, ~ Perda de objeto em fungdo do atendimento de outra
CP-244 08/08/2023 08:05:34 [Myself definidas pelos municipios em seus planos diretores ou em outras legislagdes locais; . o . - N&o acatada R
. N " - " N 3 - . - visando manter e respeitar as condicdes dos contratos existentes e n3o contribuigdo.
1l - aos novos contratos de prestagado de servigos e aos de concessao, e os aditivos e revisdes dos (...) do titular e delegatarios, na forma prevista em lei. . - L .
. ; . prejudicar ou comprometer a segurana juridica ou equilibrio econdmico-
contratos existentes, a partir dos prazos previstos no Art. 134; e y N N
N " . L s " financeiro dos contratos firmados.
IV - & prestacdo local, que atenda a um Unico Municipio, ou a prestacdo
Art. 32 As diretrizes desta NR aplicam-se:
| - aos residuos sélidos urbanos de responsabilidade do titular, nos termos desta NR; . .. . L )
. N . . RS . Esclarecer como ficam a revisdo orgamentaria do municipio, o aceite da - o N
11 - as 4reas urbanas e rurais com caracteristicas de prestacio de servicos similares as urbanas . o N Ha diversas novas exigéncias nesta norma que n3o constam dos contratos . " .
. - N - R norma e a definigdo de prazo para reequilibrio para os contratos vigentes. | N A o - Perda de objeto em fungdo do atendimento de outra
CP-245 08/08/2023 08:06:50 |Myself definidas pelos municipios em seus planos diretores ou em outras legislagGes locais; vigentes, importante destacar a obrigagdo de preservar o equilibrio N&o acatada contribuicio
Il - aos novos contratos de prestagdo de servigos e aos de concessao, e os aditivos e revisdes dos 4 . . econdmico-financeiro dos contratos. 520
. N : O artigo de referéncia é o0 135, ndo 0 134.
contratos existentes, a partir dos prazos previstos no Art. 134; e
IV - & prestagdo local, que atenda a um Unico ou a prestagdo r d:
Sugestdo de redagdo:
A definigdo de aterro sanitdrio esta incompleta para os padroes
aterro sanitario: unidade projetada para a disposigdo de residuos sélidos | modernos, permitindo o entendimento equivocado que possibilitaria a
) . urbanos no solo, sem causar danos a satde publica e a sua seguranca, e inclusdo de aterros controlados no item. O item deve ser atualizado para
Art. 42 Para os fins desta NR, consideram-se: S . o . . s . L _
- " . - minimizando impactos ambientais através de impermeabilizagdo de base, |definir um aterro sanitério completo, conforme normas e regulagdo
| - acondicionamento: operagdo de envolver, conter ou embalar os residuos de forma a facilitar i L . y . . x RS " " .
CP-246 08/08/2023 08:08:30 |Myself " ) ) - drenagem e queima de biogas, e drenagem, coleta e tratamento de vigente. Deve-se fazer a diferenciagdo de aterros irregulares, como os N&o acatada |A contribui¢do ndo guarda objeto com o dispositivo.
operagdes seguras de manuseio, movimentagdo, armazenagem e transporte; N . N s N .
I percolado; o projeto utiliza servigos especializados de engenharia para aterros controlados, que ndo captam ou tratam o chorume, por exemplo.
confinar os residuos sélidos a menor drea possivel e reduzi-los ao menor  |Além de deixar claro que ndo se trata de um projeto comum de
volume permissivel, cobrindo-os com uma camada de terra na conclusdo |engenharia, mas sim, advindos de servigos especializados, conforme
de cada jornada de trabalho, ou a intervalos menores, se necessario; previsto na lei 14.026/20, art. 3-C.
Art. 42 Para os fins desta NR, consideram-se: Importante indicar qual prestador de servigos a que se refere. Em diversos
| - acondicionamento: operag&o de envolver, conter ou embalar os residuos de forma a facilitar " cendrios existentes, 0 mesmo papel pode ser desempenhado pelo titular, | . - . en it
CP-247 08/08/2023 08:10:20 |Myself perac Sugere-se alterar a redagdo para "prestador de servico delegado”. Papelp P P N&o acatada |A contribuig¢do ndo guarda objeto com o dispositivo.

operagdes seguras de manuseio, movimentagdo, armazenagem e transporte;

por um contratado ou por uma concessionaria. a aplicagdo da mesma
regra em distintos casos, gera impacto e resultados distintos.

Avaliagao de contribuigao revista seguindo decisao da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992 reuniao deliberativa ordinaria.
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Art. 42 Para os fins desta NR, consideram-se: Sugestdo de redagdo:
[-] . y " . y - N . Acatada . y N -
CP-248 08/08/2023 08:12:15 |Myself XIV - instrumento de cobranga: taxa ou tarifa para remunerar a prestagdo do SMRSU, estruturada  |instrumento de cobranga: taxa ou tarifa para remunerar a prestagdo do Importante definir a sigla SMRSU previamente na norma arcialmente Texto ajustado considerando parcialmente a contribuigdo.
de forma a arrecadar o valor da receita requerida; Servigo de Manejo de Residuos Sdlidos Urbanos (SMRSU), estruturada de P
[...] forma a arrecadar o valor da receita requerida; [...]
Art. 42 Para os fins desta NR, consideram-se: " ~ ~
'Sugestdo de redagdo:
XV - local de disposigdo irregular: também denominado de ponto viciado ou ponto de descarte - 5 . . Airregularidade da disposicdo independe da origem ou caracteristicas do |Acatada . . N R
CP-249 08/08/2023 08:13:09 |Myself N POsic 8 B P p P . local de disposigdo irregular: também denominado de ponto viciado ou B 8 posic P 8 . Texto ajustado considerando parcialmente a contribuigdo.
irregular e sem controle, de residuos da construgéo civil, residuos volumosos ou residuos . . residuo. parcialmente
L ponto de descarte irregular e sem controle, independentemente da
domésticos; N : : " "
1] origem ou periculosidade dos residuos;
Art. 42 Para os fins desta NR, consideram-se: Os catadores de materiais reciclaveis formais e ndo-formais ndo utilizam
[. essas estruturas. No caso, os catadores organizados em cooperativas e
XVII - ponto de entrega voluntaria — PEV: consiste em estrutura fixa ou itinerante instalada em local associagdes recebem os materiais reciclaveis da coleta municipal ou
adequado para a entrega voluntdria, ou por catadores, de produtos, embalagens e residuos Recomenda-se excluir o termo "ou por catadores" realizam suas proprias coletas, para posterior triagem e comercializagdo
CP-250 08/08/2023 08:13:43 |Myself d . pa L & P por catac - P ’ gen . P o p, P » para post 'ag . o Acatada Texto ajustado considerando a contribuigdo.
especificos disponiveis para usuarios do servigo, incluidos os pertencentes aos sistemas de logistica dos materiais. Ja no caso dos catadores informais, a coleta é realizada de
reversa, onde sdo feitos o dicit eaar temporaria dos residuos coletados forma manual e os materiais recolhidos sdo comercializados com
com a finalidade de consolidar cargas de residuos e viabilizar sua destinagdo; atravessadores, ou seja, nenhum dos modelos passa por entrega de
[..] materiais em PEVs. E um modelo de coleta oferecido ao municipe.
"A redagdo da defini¢do descrita pode ir de encontro a defini¢do trazida
na PNRS, ja que ndo devem ser considerados RSU: residuos industriais
Art. 42 Para os fins desta NR, consideram-se: " . . —— PR ) qu' ver sl . \uos industriat
Ll 'Sugere-se modificar o texto, seguindo a defini¢do apresentada na PNRS  |perigosos e residuos hospitalares sépticos (residuos perigosos). A PNRS e a
em seu artigo 13: NBR 8419 também excluem dessa classificagdo residuos de aeroportos e
XXIX - residuos sélidos urbanos: sdo os residuos domeésticos, os residuos originarios de atividades U artig xclu . Hicag: . au P 3
o . . . " L N . portos, enquadrando-os como residuos de servicos de transporte. O ideal
comerciais, industriais e de servigos, em quantidade e qualidade similares as dos residuos . . ~ . . . . e o . . N . . .
. L ) . . . ™ XXIX - residuos sélidos urbanos: sdo os residuos domiciliares originarios de |é que especificidades de equiparidade desses tipos de residuos a RSU . Esta defini¢do da NR estd conformidade com o Art. 3-C da Lei
CP-251 08/08/2023 08:14:30 |Myself domeésticos, que, por decisdo do Titular, sejam considerados residuos solidos urbanos, desde que L . A . " . ~ N3o acatada L .
~ . - L . atividades domésticas em residéncias urbanas e os residuos de limpeza sejam tratadas como excessoes. 11.445/2007, e também é a utilizada na NR N2 1/ANA/2021.
ndo sejam de responsabilidade de seu gerador nos termos da norma legal ou administrativa, de B o ) L . N 3 . - .
s . . o . urbana originarios da varrigdo, limpeza de logradouros e vias publicas e A gestdo de residuos perigosos é definida pelo titular no seu Plano
decisdo judicial ou de termo de ajustamento de conduta e os residuos originarios do Servico " . " L < . .
- . outros servigos de limpeza urbana. Municipal de Gestdo Integrada de Residuos Solidos.
Publico de Limpeza Urbana; . - 5 £ dafini
1l A quantidade limite de geragdo para ser enquadrado como RSU é definida
pelo titular, como explicitado no item XXIV acima."
Art. 42 Para os fins desta NR, consideram-se:
[...] "Sugere-se complementar o artigo com o texto
XXXI - residuos volumosos: sdo os residuos de grandes dimensdes origindrios dos domicilios que Alguns municipios dispde de servicos e programas de coleta de residuos Acatada
CP-252 08/08/2023 08:15:26 |Myself ndo podem ser removidos pela coleta, tais como: méveis e equipamentos domésticos inutilizados, |""...originarios dos domicilios que ndo podem ser removidos pela coleta volumosos. arcialmente Texto ajustado considerando parcialmente a contribuigdo.
grandes embalagens e pegas de madeira, excetuando aqueles sujeitos ao sistema de logistica indiferenciada, tais como...""" P
reversa;
[.]
Art. 62 Os servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos deverdo
ser prestados com base nas seguintes diretrizes:
1 - de forma adequada a reduzir riscos  satde pblica, a conservagao dos recursos naturais e a . . N
- ) 3 " - - Os servigos devem ser prestados de forma adequada a reduzir riscos a
protegdo do meio ambiente; 'Sugestdo de redagdo: | " 3 . . . . .
- - . s " N sadde e seguranga da mo de obra envolvida, uma vez que o setor possui Perda de objeto em fungéo da excluséo do capitulo Ill -
Il - prestagéo regionalizada dos servigos, com vistas a geragdo de ganhos de escala e a garantia da . A . " . . o - =
universalizagdo e da viabilidade técnica e econémico-financeira dos servigos; ""| - de forma adequada a reduzir riscos a satde publica, a seguranga da indices de sinistralidade alto, recém regulado pela Norma PRINCIPIOS E DIRETRIZES". Os principios e diretrizes estdo
CP-253 08/08/2023 08:16:01 [Myself < B " . - « < < N « RN ~_ |Regulamentadora 38, do Ministério do Trabalho, que traz exigéncias que [N&o acatada |definidos nas leis n° 11.445/2007 e 12.305/2010, assim
Il - gestdo dos residuos solidos urbanos, observando a seguinte ordem de prioridade: nao geragdo, |méo de obra envolvida, & conservagdo dos recursos naturais e a prote¢do |. N . ~ " 5 M
~ . ) L N " impactam os planos operacionais e refletem em custos de implantagéo, deverdo ser observadas na prestagdo e regulagdo dos
reducdo, reutilizagdo, reciclagem, tratamento e destinagao final; do meio ambiente; [...] . ) . . ) 3 )
o~ K A . = inclusive em equipamentos e veiculos. servigos, independente de estarem descritos na NR.
IV - alcangar as metas de curto, médio e longo prazos para a universalizagdo, admitidas solugdes
graduais e progressivas, observando a compatibilidade dos planos de saneamento basico e de
residuos sélidos; e
V - adogdo de métodos, técnicas e processos que considerem as peculiaridades locais e regionais.
. . - N&o ha como contabilizar na coleta domiciliar, seletiva ou indiferenciada, A redagdo foi ajustada para explicitar que os custos da
Art. 92 0s custos dos SLU e SMRSU referentes aos produtos e embalagens incluidos em acordos | Esclarecer como estes custos seriam contabilizados separadamente para ; : mictlar, seletiva o e aca para e e e e
L . N s P = - - o conteddo e as quantidades de materiais sujeitos 4 logistica reversa. o Acatada logistica reversa firmados em acordos setoriais e termos de
CP-254 08/08/2023 08:18:13 |Myself setoriais e termos de compromissos firmados no ambito do municipio ndo deverdo ser repassados |ndo serem repassados aos usuarios. N N . L . N ~ ~ B
. custos de buscar realizar tal tarefa seria superior ao beneficio parcialmente |compromisso ndo deverdo ser repassados aos usuarios do
a0s seus usuarios. .
eventualmente auferido. SMRSU.
A definicdo de grandes geradores, ndo existe expressamente nas leis
. G 8 8 ores, P s N A minuta da norma de referéncia ja traz, em seu art. 42, XXIV,
x . . - R " vigentes. Mas decorre da definicdo do Plano Municipal de Gestdo de ) - . . .
Art. 17. A prestagdo de servio para grandes geradores ¢ condicionada a celebragao de contrato de Residuos Slidos Urbanos de cada municipio, quando haverd o Importante apresentar como se define na legislagdo municipal, quem a definicdo de residuos de grandes geradores, estabelecendo
CP-255 08/08/2023 08:20:36 |Myself prestagdo de servigco, mediante pagamento pelo gerador, desde que a atividade nao prejudique a 3 - . pio, 4 o seriam os grande geradores, pois ha bastante confusdo e mal N&o acatada |que norma do titular trard a definicdo da quantidade maxima
- . L ) estabelecimento do quantitativo de residuos gerados diariamente que " B B . .
adequada prestagdo do SMRSU e contribua para a modicidade tarifaria. - . entendimento sobre o tema, pais afora. para os residuos domésticos e para a caracterizagdo dos
serdo encargo do municipio, como parte do RSU. Importante apontar a
) SMRSU.
defi
Sugere-se usar a defini¢do de Destinagdo Final utilizada na PNRS:
& 7 , & e q a A definigéo proposta gera confuséo e ndo inclui recuperagéo energética,
Art. 43. A atividade de destinagdo final consiste em encaminhar os residuos sélidos urbanos ou os  |"A destinacdo de residuos inclui a reutilizagdo, a reciclagem, a IO o p s . gv . e o B N
bprodutos decorrentes das atividades de triagem e tratamento para reutilizagao, compostagem, a recuperagdo e o aproveitamento energético ou outras [PEr LI ol Wi (i R e de i, At el O A R ki D it i N D MO,
seus sul 3 A U — . - 0 P . N X
CP-256 08/08/2023 08:23:11 | Myself e deve-se buscar a uniformidade das defini¢des entre diferentes érgaos e N3o acatada |conforme decisdo da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992

reciclagem, recuperagdo energética, aplicagdo em solo, disposicéo final em aterros sanitarios ou
outras destinagdes pelos 6rgaos i

destinagdes admitidas pelos 6rgaos ambientais competentes, entre elas a
disposicdo final, observando normas operacionais especificas de modo a
evitar danos ou riscos a satide publica e a seguranga e a minimizar os
impactos ambientais adversos;"

instrumentos legais e normativos.

reunido deliberativa ordinaria.

Avaliagao de contribuigao revista seguindo decisao da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992 reuniao deliberativa ordinaria.
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Exceto nos casos de contratos de concessdo, onde ja existem formas
legais e contratuais definidas para o compartilhamento de receitas
acessorias, ndo ha razdo para a coparticipagdo do titular nas receitas
acessorias ndo previstas nos contratos que ndo sejam de concessdo ou
PPP, uma vez que nestes contratos, por ndo ha previsdo ou demanda por
investimentos no ambito contratual, ou formas de assegurar o retorno de
. . . - - eventuais investimentos feitos pelo ente privado cujo risco é
CP-257 08/08/2023 08:28:09 | Myself tAar:i}gilaAs receitas decorrentes da recuperagdo energética devem contribuir para a modicidade Recomenda-se excluir este artigo. exclusivamente seu. Isso pode abrir um precedente de reequilibrio Acatada Texto ajustado considerando a contribuigdo.
) contratual desfavoravel ao prestador de servigos contratado e resultar na
oneragdo do contratante, em fungdo da necessidade de
compartilhamento dos riscos ja que haveria compartilhamento de
resultados.
Os contratos de concess3o e PPP jd trazem regulacdo expressa sobre
compartilhamento de receitas e riscos.
Art. 88. Os servigos poderdo ser interrompidos pelo prestador de servigo nas seguintes condigdes:
| - situagdes de emergéncia que atinjam a seguranca de pessoas e bens;
Il - necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias de qualquer natureza nos sistemas,
respeitados os padrdes de lidade e inui belecidos pela entidade reguladora; Entende-se que ndo ha pertinéncia no texto relativo a residuos. Nao faz
Il - negativa do usudrio em permitir a instalagdo de dispositivo de aferi¢do, ap6s ter sido sentido manter o texto para os casos em que a tarifagdo estiver vinculada
previamente notificado a respeito; Quais seriam os dispositivos de aferigdo para servigos de limpeza urbana  |a cobranga conjunta com dgua, até por que o vinculo contratual que Acatada
CP-258 08/08/2023 08:33:25 |Myself IV - manipulagdo indevida de medidor ou outra instalagdo do prestador de servigo, por parte do ou tratamento e destinagdo de residuos a ser instalado ou sob controle permite a cobranga, nos termos do CDC, é o contrato de agua e ndo os ) Texto ajustado considerando parcialmente a contribuigdo.
usudrio; e do usuario? servigos de residuos. O Contrato de fornecimento de agua e tratamento parcialmente
V - inadimplemento, pelo usuario do SMRSU, do pagamento de taxas ou tarifas, apds ter sido de esgotos é optativo e por quantidade, ode
formalmente notificado, de forma que a interrupgdo dos servigos devera preservar as condigdes manejo de residuos é cobrado por disponibilidade, sem mensuragdo.
minimas de manutengdo da satde dos usuarios, de acordo com norma da entidade reguladora ou
norma do 6rgdo ambiental competente.
[.]
DETaT0, O SETor CONVIVE NSTOTICATMENTE COMT Umm TronTco ae
inadimpléncia por parte do Poder Publico Contratante ou pelos usuarios.
Todavia, ndo ha condigbes vidveis de deixar de executar os servigos sem
gear riscos de impacto a vizinhanga, quer sejam casas ou condominios.
As contratadas ndo tem poder de policia para infringir penalidades ndo
relacionadas diretamente aos servigos prestados, o que inviabiliza alguma
Art. 88. Os servigos poderdo ser interrompidos pelo prestador de servico nas seguintes condicdes: penalizagdo na forma tradicionalmente praticada por outros servigos
| - situages de emergéncia que atinjam a seguranca de pessoas e bens; usualmente concessionados. Necessério abordar a questdo e buscar
I - necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias de qualquer natureza nos sistemas, |Com relagdo ao item V: alternativas que viabilizem aplicar penalidades aos usuarios
respeitados os padrdes de i ec i pela entidade reg a; "A ANA deveria indicar a norma de referencia e ndo determinar que um inadimplentes, sem deixar o prestador dos servicos com a obrigagdo sem
Il - negativa do usudrio em permitir a instalagdo de dispositivo de aferigdo, apos ter sido tema ou outro caiba ou esteja sujeito a definigdo de entidade reguladora  |ter assegurado o devido ressarcimento ou remuneragdo pelos servigos
previamente notificado a respeito; local. prestados.” Perda de objeto em funcio do atendimento de outra
CP-259 08/08/2023 08:41:47 [Myself IV - manipulagdo indevida de medidor ou outra instalagdo do prestador de servigo, por parte do N&o acatada I
usudrio; e V - inadimplemento, pelo usuério do SMRSU, do pagamento de taxas |Importante destacar que o texto original se referencia a "preservar contribuigo.
V - inadimplemento, pelo usuario do SMRSU, do pagamento de taxas ou tarifas, apés ter sido ou tarifas, apds ter sido formalmente notificado, de forma que a condi¢des minimas de manutengéo da satide dos usuarios" Num um
formalmente notificado, de forma que a interrupgdo dos servigos devera preservar as condigdes interrupgao dos servigos devera evitar agdes que resultem em riscos de médico consegue esta faganha, ja que ndo tem como controlar a
minimas de manuteng&o da satide dos usuarios, de acordo com norma da entidade reguladora ou  |impacto & satide dos usudrios adimplentes; e suficiéncia de o, exercicios, condicBes de higiene,
norma do 6rgdo ambiental competente. etc.. Como o titular ou o prestador dos servigos poderiam assegurar a
[..] saude dos usuarios?
Observe-se que 0 minimamente correto seria abordar eventual impacto
na saude publica, mas nunca assegurar a satide dos usuarios.
Em ambos os casos, o problema persiste: Como deixar de coletar os
residuos de uma casa sem impactar os vizinhos? Como se daria tal cenario
em um condominio onde alguns moradores ndo pagam e os residuos sao
Deveria ser criado um tipo de protocolo de capina de mato em conjunto
com a limpeza puiblica. Em muitos locais urbanos ha mato ou grama que
precisam ser retirados (realizagdo de capina), porém é preciso CRIAR um
. i : " - 5 método NOVO de limpeza em conjunto com a capina. Em muitos lugares é
Art. 12.. o Sf:r}/l;o Publlcc.) de Manej? de Residuos Solldo§ Urbanf).s (SMRSU) é aquele que promt’)v‘e feita a CAPINA SEM APRETIRADA DJE RESIDUOS lpl:sﬂcos, garrafas, s:cos
REDE o asse'u.) publico, ;.Jor'melo do mangjc adeggado dos residuos sélidos urbanos gerados por usuarios de lixo, pedacos de isopor, madeira, utensilios, marmitas,etc). Ora, para
SUSTENTABILIDAD especificos, constituido pelas seguintes atividades: ndo ter mosquitos ou doengas, é necessario que ao mesmo tempo em
E - PARTIDO I- coleta; que ocorre a capina, outra equipe venha junto para recolher os residuos Os residuos da atividade de capina estdo incluidos no manejo
CP-260 08/08/2023 08:44:39 M ~ |- transbordo; | - coleta (inclue-se os residuos da capina realizada por agente publico); . ! N . ~ y - |N@o acatada . ).
POLITICO EM SAO ! de plastico, papel, garrafas, sacos de lixo, madeira, colchdes, etc. (isso ndo de residuos sélidos urbanos.
JOSE DOS :u't'riaa"se”:te‘ fins de reutiizac clagem: ocorre em minha cidade, S30 José dos Campos, SP, por exemplo, APESAR
CAMPOS, SP - triagem, para fins de reutilizagdo ou reciclagem; DA RECLAMAGAO VIA 156: ouvidoria telefnica, usada por todas as

V - tratamento; e
VI - destinagdo final.

prefeituras brasileiras para receber ¢cOes dos . Vérios
tipos de materiais ficam nos locais capinados expostos POR MUITOS DIAS
depois da capina e acabam indo parar nas vias fluviais ou vias publicas. Os
municipios precisam ser obrigados a fazer o servico com as duas equipes
juntas: a da limpeza/varrigdo e a de capina/manutencao.

Avaliagao de contribuigao revista seguindo decisao da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992 reuniao deliberativa ordinaria.
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"Os paragrafos 3 e 4 deixam sem definigdo expressa e objetiva o que pode
ou ndo parar, ja que indicam que o servigo deve ser mantido por outros
meios. Além disso, ndo aponta critérios para casos como: a
impossibilidade de suspender servigos em condominios onde vérios
condéminos deixam de pagar ou quando um morador de casa em rua,
ndo estd pagando e passa a colocar seus residuos na porta de seu vizinho.
Na prética, ha o reconhecimento da impossibilidade de suspensdo dos
Art. 88. Os servigos poderdo ser interrompidos pelo prestador de servigo nas seguintes condigdes: servigos parcialmente, por vez que haveria sim o risco de impacto & saide
[..] publica, caso os residuos fiquem dispostos por longos periodos em local
32 Ainterrupgdo ou a restricdo a prestacdo do servico por inadimpléncia a estabelecimentos de . . ue deveriam ser disponibilizados apenas poucas horas antes do horério . = "
s . . .pc. ~ .C . P . N ~ < .p P . ) . Os prazos e critérios precisam ser discutidos e definidos, ou havera abusos q P P . P o ~ Perda de objeto em fungdo do atendimento de outra
CP-261 08/08/2023 08:47:58 |Myself saude, a institui¢des educacionais e de internagdo coletiva de pessoas e a usudrio residencial de . . o Lo . da coleta regular. O texto aponta esta impossibilidade, mas estabelece N3o acatada L
. e N : ) e e condi¢Bes impraticaveis sendo indicadas pais afora. o . . I contribuicdo.
baixa renda beneficiario de tarifa social devera obedecer a prazos e critérios que preservem uma obrigagdo que imputa ao prestador dos servigos nova obrigagdo de
condi¢des minimas de manutengdo da saude das pessoas atingidas. buscar meios alternativos, onerando ainda mais uma prestagdo que ja
[...] restou prejudicada pela auséncia da remuneragdo pactuada e devida.
importante melhorar o texto relativo a "preservar condigdes de
manutencdo da satde das pessoas atingidas" Nem médicos conseguem
preservar a saude de pessoas, se ndo houver alimentagdo, higiene,
exercicios, etc. Necessario rever o texto visando citar impactos a satde
publica e ndo manter a saude das pessoas. Ndo se tratam de servigos de
manutengdo de satde, mas que visam mitigar riscos a satde publica."
Art. 41. O plano diretor é obrigatério para cidades:
|- com mais de vinte mil habitantes;
Il - integrantes de regiGes metropolitanas e aglomeragdes urbanas;
Art. 32 As diretrizes desta NR aplicam-se: o - . i
A o e - . IIl - onde o Poder Publico municipal pretenda utilizar os instrumentos
| - aos residuos sélidos urbanos de responsabilidade do titular, nos termos desta NR; . P
. ) L - 3 L N previstos no § 4o do art. 182 da Constituicdo Federal; . L . L
11 - as areas urbanas e rurais com caracteristicas de prestagéo de servigos similares as urbanas . . . . Perda de obejto da contribuicdo com a exclusdo do inciso Il
. e . P . Atendimento a drea rural, mesmo sem o devido zoneamento instalado, - . P a q 3
CP-262 08/08/2023 08:53:06 |Ufscar definidas pelos municipios em seus planos diretores ou em outras legislagGes locais; e . . s o N&o acatada |do artigo, conforme deciséo da Diretoria Colegiada da ANA na
~ . - - - atendendo suas dificuldades IV —integrantes de dreas de especial interesse turistico; L . . .
1l - aos novos contratos de prestagdo de servicos e aos de concessao, e os aditivos e revisdes dos sua 8992 reunido deliberativa ordinaria
contratos existentes, a partir dos prazos previstos no Art. 134; e . . . . - . L
N " p P! 'p. N . V —inseridas na drea de influéncia de empreendimentos ou atividades
IV - a prestagdo local, que atenda a um Gnico ou a prestagao r P 0 i q A
com significativo impacto ambiental de ambito regional ou nacional.
VI - incluidas no cadastro nacional de Municipios com dreas suscetiveis &
ocorréncia de deslizamentos de grande impacto, inundagdes bruscas ou
processos geoldgicos ou hidrologicos correlatos.  (Incluido pela Lei n®
12.608, de 2012)
Na pratica o artigo da norma permite a interrupgao por reconhecer a
idade da suster de atrelada a modicidad
tarifaria e a0 mesmo tempo este paragrafo agrava os custos operacionais
Art. 88. Os servigos poderdo ser interrompidos pelo prestador de servigo nas seguintes condigdes: impondo ao prestador a obrigagdo de buscar e custear "meios
alternativos" para manter os servigos. : P " .
L] . PR . . = . P P . < " . . O dispositivo visa atender o principio da continuidade do
§ 42 0 prestador de servico deverd utilizar meios alternativos para garantir a execugdo das L. . . Como haveriam "meios alternativos" menos custosos e efetivos que ndo " e - o .
CP-263 08/08/2023 08:53:26 [Myself L . . ~ N L Necessdrio revisdo do texto ou sua exclusdo. . N Né&o acatada |servigo publico e minimizar eventuais impactos ambientais e
atividades enquanto durar o periodo de interrupgao, de forma a minimizar eventuais impactos gerariam impactos no resultado do prestador dos servigos e na . -
. . N . . . danos a saude publica.
ambientais e danos a satide publica. sustentabilidade dos servigos?
se houverem meios alternativos, eficientes e mais econémicos, ndo
seriam alternativos, estes deveriam ser os praticados.
A Norma nao pode deixar a questdo sem definicdo expressa ou
r ilizar e onerar ainda mais o prestador de servigos.
! - b ! ¢ ! . ! - E necessario definir que o Plano Operacional, deve ser emitido antes do
Art. 94. 0 plano operacional de prestagdo dos servicos € o instrumento de planejamento e da E necessario definir que o Plano Operacional, deve ser emitido antes do " R - .
= . ) . - = N N " N . N edital e contrato nos casos em que haja delegagdo dos servigos, da
prestagdo dos servigos, que define as estratégias de operagdo e manutencgdo, de investimentos edital e contrato nos casos em que haja delegagdo dos servigos, de forma ) ) . . . Acatada . . R
CP-264 08/08/2023 08:55:20 [Myself - . L o necessidade de o titular ndo prover documentos divergentes, onde haja ) Texto ajustado considerando parcialmente a contribuigdo.
prudentes e necessarios para o atendimento dos objetivos e metas estabelecidos nos planos de que 0 mesmo esteja alinhado ao PMGIRS ou plano de saneamento e - . parcialmente
L. . L N - um contrato que n3o atenda ao plano operacional e/ou ao PGMRIS e/ou
saneamento basico e de residuos sdlidos, para garantir a prestacao adequada dos servigos. servigos contratados L
plano de saneamento bésico
Art. 97. O plano operacional podera ser tinico ou especifico para cada servigo, e abrangera, no " P [P, N 5 e A et
o ‘A regulacdo vigente ja definiu quais setores estdo sujeitos a logistica
minimo: s PR .
. . — - 5 -, reversa. Acordos setoriais vigentes em dmbito nacional devem ser
| - dimensionamento, localizagdo e descri¢do dos servigos e atividades; ) L o ) -
. ~ ~ . replicados nos municipios, e fiscalizados visando a reducdo do escopo dos
Il - detalhamento das instalagBes, da mao de obra a ser empregada e dos equipamentos com as . ’ B L
. I servigos e custos de manejo de residuos municipais.
suas condigdes de utilizagdo; AN, . . o " o
. . . o . . Todavia, ha inviabilidade pratica em lidar com residuos disponibilizados e
Il - tipo e origem dos residuos solidos a serem geridos nas atividades; P S L
N - 3 - . coletados indistintamente e observar as defini¢es da logistica reversa ou " e . -
IV - programagéo da execugao dos servicos e o 1to das vias e dos acordos setoriais 0O termo "especificagdes técnicas" é no sentido de permitir
logradouros publicos, rotas, frequéncia e os horérios que os servicos estardo disponiveis aos Sugere-se excluir o inciso V. . - - . transparéncia e, com isso, também possibilitar - caso a
CP-265 | 08/08/202308:59:55 |Myself € P q q ¢ P € Cabe, portanto ao gerador, a observagio das regras e acordos da logistica | N&o acatada P P

usuarios;

V - especificagdes técnicas relativas aos produtos e embalagens sujeitos aos sistemas de logistica
reversa;

VI - agBes e programas para a capacitacdo e treinamento da mao de obra;

VII - condigbes especificas das cooperativas ou de outras formas de associagdo de catadores de
materiais reutilizaveis e recicldveis para a atividade de coleta seletiva de residuos solidos urbanos; e
VIII - condigBes de instalagdo, operagdo e manutengdo de lixeiras publicas.

reversa, deixando de disponibilizar os mesmos para coleta domiciliar, seja
ela seletiva ou ndo.

Imporante destacar que a maioria dos residuos sujeitos  coleta seletiva
deveriam fazer parte da logistica reversa, considerando as ambalagens em
geral, por exemplo."

regulamentagdo evolua - que o sistema de logistica reversa
possam se beneficiar e custear a coleta seletiva.

Avaliagao de contribuigao revista seguindo decisao da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992 reuniao deliberativa ordinaria.
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0 manejo de residuos sélidos em diversos municipios no pais é composto
por mais de uma empresa de forma distinta e descentralizada. Criar
estruturas distintas e descentralizadas para cada empresa ou servico
Art. 100. O prestador de servigo deve dispor de atendimento presencial, telefénico e eletrénico, " resglta e"! I. . N N e dos Cu.sms'
. L . . ~ — L, Sugere-se removerar de local de presencial, Assim, faria mais sentido que o titular dos servigos mantivesse o controle . . PR
CP-266 08/08/2023 09:04:28 | Myself acessivel a todos os usuarios, que permita o recebimento de reclamagées, solicitagdes, dentncias, B N . L L ; Acatada Texto ajustado considerando a contribuigdo.
~ . R x . neste e nos demais artigos da norma. sobre os pedidos e comunicagdes dos usuarios, de forma a monitorar as
sugestdes e elogios quanto a prestagdo dos servicos. - o X A .
reclamagdes e solicitagdes, atuando de forma mais pragmatica e direta
sobre os servigos realizados, conforme as premissas e regras contratuais
ou com as diferentes defini¢des de prioridades e problemas decorrentes
eventualmente de atos da prépria administragdo publica.
"De forma geral este capitulo coloca responsabilidades para os
prestadores de servigos, o que ndo é exigido por lei.
E preciso deixar claro que os prestadores de servigos podem e devem
apoiar agdes de educagdo ambiental, mas a educagdo ndo é sua obrigagdo
nem poderia, ja que ia um estrutura com es.
formados e registrados, além de estrutura que venha a atender as normas
e regras do sistema de educacdo, resultando em oneragdo dos servigos de
manejo de residuos.
Recomenda-se revisar este capitulo no que diz respeito aos responséveis | A PNRS e a lei 12.305, estabelece que os titulares dos servigos de limpeza . P N - 5 .
- . . N N . ~ P L ) . . . N . 0 dispositivo ndo obriga a realizagdo da educagdo ambiental
Art. 112. A educagdo ambiental podera ser promovida pelo titular, entidade reguladora e prestador |pela educagdo Educagdo é dos es urbana e manejo de residuos sélidos devem incluir programas e agdes de - > . .
CP-267 08/08/2023 09:09:16 |Myself ) ) . ) - ) ) ) - v o - N3o acatada |pelo prestador de servigo, ele podera faze-ld conforme
de servigo com vistas a instruir os usuarios sobre os servigos. capacitados para tanto. O ideal, e que deve resultar em ganhos de longo  |educagdo ambiental nos Planos Municipais de Gestdo Integrada de .
prazo, é a inclusdo da matéria na grade curricular oficial. Residuos Solidos, portanto os titulares é que sdo os responsaveis pela previsdo contratual.
educagdo ambiental, entende-se todavia que a maior efetividade destes
programas e agdes ocorrera sempre através da estrutura de ensino, nunca
através de delegagdo a empresas ou estruturas que ndo sdo dedicadas ou
especializadas no ensino.
Dependendo do contrato existente e especifico entre as partes, o titular
pode incluir atividades especificas para os prestadores de servigos
delegados, como visitas técnicas, materiais de apoio didatico virtual ou
presencial, mas a EDUCAGAO AMBIENTAL é responsabilidade do titular."
Um plano deste tipo demanda custos e recursos que o prestador dos
servigos delegado pode contribuir ou apoiarem sua elaboragdo e
execugao.
"Sugestdo de redagdo: Todavia, conforme contribuicdo anterior, educagdo é para ser prestada
Art. 114. Podera ser elaborado um plano de educagdo ambiental pelo titular com apoio da por educadores. Nao faz sentido contratar um engenheiro elétrico para B P L " .
. . " A A . n . ) . - ) Perda do objeto da contribui¢do devido a excluséo do artigo,
entidade reguladora e executado pelo prestador de servigo. "Art. 114. Poderd ser elaborado um plano de educagdo ambiental pelo realizar servicos de hotelaria, assim como n3o faz sentido requerer < o " y N
CP-268 08/08/2023 09:14:52 |Myself N o ~ | o " N 5 ) ) - . " N N3o acatada |conforme decisdo da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992
Pardagrafo Unico. O plano de educagdo ambiental organizara as agSes a serem executadas de modo |titular com apoio da entidade reguladora e do prestador de servigo, sendo |elaboragdo ou execugéo plano de educagdo (ambiental ou qualquer reuniZo deliberativa ordinaria.
contribuir com a prestagdo adequada dos servigos. que este Ultimo podera apoiar na execugdo do plano." outra) a especialistas em manejo de residuos sélidos.
Estes podem auxiliar com informagdes técnicas, dados e informagdes ou
visitas técnicas, mas nunca a ministrar aulas ou promover o conhecimento
estruturado e formal que a lei originalmente ensejou promover e
estimular.
Art. 121. Sdo deveres dos usuarios:
| - utilizar adequadamente os servigos, conforme as orientagdes do titular e do prestador de servigo;
I - prestar as informac@es pertinentes ao servico prestado quando solicitadas;
Il - colaborar para a prestagdo adequada do servigo;
IV - preservar as condigGes de funcionamento, conservagao e higiene dos bens publicos por meio
dos quais Ihe sdo prestados os servigos;
V - acondicionar e disponibilizar os residuos sélidos urbanos para a coleta, conforme as orientacdes |"Sugestdo de redagao:
do titular e do prestador de servigo; Os grandes volumes de residuos da construgdo civil e
CP-269 | 08/08/2023 09:15:47 |Myself VI - encaminhar os produtos e embalagens sujeitos aos sistemas de logistica reversa, prevista por | VIl - encaminhar residuos da construgo civil e residuos volumosos de 0O usudrio deve seguir as orientagdes do titular e do prestador de servico, Niio acatada residuos volumosos sdo de responsabilidade dos seus
acordo setorial, reg ou termo de comp firmado com o setor empresarial, para os |acordo com as orientagdes especificas do titular e do p de i 1te do volume e tipologia dos residuos gerados. geradores nos termos da legislagdo vigente, ndo podendo ser
locais definidos pelos responsaveis; servigo; " incluido na prestagao dos servigos publicos.

VII - encaminhar os pequenos volumes de residuos da construgdo civil e residuos volumosos,
conforme as orientagdes do titular e do prestador de servigo;

VIII - estar adimplente com o pagamento pela prestagdo do SMRSU, quando houver cobranca
instituida; e

IX - segregar os residuos em secos e orgénicos, conforme critérios do titular.

Parégrafo Unico. Sera progressi dido & 30 dos residuos secos em suas
parcelas especificas, conforme estabelecido pelo titular.

Avaliagao de contribuigao revista seguindo decisao da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992 reuniao deliberativa ordinaria.
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CP-270

08/08/2023 09:18:12

Myself

Art. 122. Sdo deveres do titular dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos
solidos urbanos:

[

IX - elaborar e ap a entidade o plano de prestagdo dos servigos,
definindo as estratégias de operagdo, a previsdo das expansdes e 0s recursos previstos para
investimento;

X - manter atualizado junto a entidade reguladora o nome e cargo dos responsaveis pela gestdo e
fiscalizagdo dos servigos;

XI - definir e informar o horério e a frequéncia da execug&o dos servigos;

XII - prestar informagdes e enviar toda a documentagdo de natureza técnica, operacional,
econdmico-financeira, contabil e outras relativas a prestagdo dos servigos no prazo e periodicidade
estipulados pela entidade reguladora;

XIIl - disponibilizar anualmente as informagdes necessarias sobre os residuos sélidos sob sua esfera
de competéncia ao Sistema Nacional de Informagdes Sobre a Gestdo dos Residuos Sélidos — Sinir e
ao Sistema Nacional de Informagdes em Saneamento Basico — Sinisa, quando de sua
implementagdo, ou a outro sistema de informagdes que a Unido vier a instituir;

XIV - implementar programas, projetos e agdes para o atendimento das metas previstas nos planos
de saneamento bdsico e de residuos sélidos;

XV - fiscalizar o cumprimento de obrigagdes assumidas em contratos de terceirizagdo ou de
concessdo, comum ou de parceria-publico-privada;

XVI - intervir e retomar a dos servigos i por il

nas hipdteses e nas condigdes previstas na legislagdo e nos contratos;

[.]

da entidade reguladora,

Incluir a obrigag&o de respeitar as a¢des dos planos de logistica reversa
disponiveis conforme divulgagdo dos fabricantes, distribuidores e
comerciantes.

N&o havendo a observagéo pelo consumidor ao gerar os residuos, os
custos de separagdo ou manejo de residuos sujeitos a logistica reversa
crescem de forma exponencial, quando os rsiduos sdo disponibilizados
para a coleta seletiva ou indistinta.

N&o acatada

Conforme o art. 8° da NR o sistema de logistica reversa ndo
integram o SMRSU e SLU, conforme previsto no art. 33 da Lei
n2 12.305, de 2010, sendo responsabilidade dos fabricantes,
importadores, distribuidores e comerciantes sua estruturagdo
e implementagdo.

CP-271

08/08/2023 09:21:00

Myself

Art. 122. Sdo deveres do titular dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos
solidos urbanos:

[.]

XVII - estabelecer os direitos e os deveres dos usudrios;

XVIII - realizar junto aos usuarios agdes permanentes de educagdo, comunicagao e informagao,
mobilizagdo e sensibilizagdo social voltadas a conscientizagdo quanto as regras de utilizagdo dos
servigos, com vistas ao i de compor e habitos indispensaveis ao seu bom
funcionamento, reforgando a importancia de praticas de consumo sustentavel;

XIX - os e os pr de controle social, observado o disposto no
art. 32, IV, da Lei N@ 11.445, de 2007;

XX - regulamentar os critérios para fornecimento de ponto de coleta de residuos a cargo do
prestador de servico; e

XXI - atuar, subsidiariamente, com vistas a minimizar ou cessar o dano, logo que tome
conhecimento de evento lesivo ao meio ambiente ou a satde publica relacionado ao
gerenciamento de residuos sélidos.

§ 12 Enquanto o Sinisa ndo estiver em funcionamento, deverdo ser prestadas as informagdes ao
Sistema Nacional de InformagGes sobre Saneamento — SNIS.

§ 22 Havendo mais de um prestador de servico que execute atividades interdependentes, a relagdo
entre elas devera ser regulada por uma unica entidade reguladora.

§ 32 Os responsaveis pelo dano ressarcirdo integralmente o titular pelos gastos decorrentes das
agoes empreendidas.

§ 42 0 prestador de servico serd remunerado pelo gerenciamento dos residuos sélidos originarios
do SLU, tendo como usuario o titular dos servigos.

Recomenda-se destacar e definir de forma clara a diferenga da fiscalizagdo
contratual e reguladora.

Ja se verificam casos objetivos onde os titulares apontam em minutas de
contratos, (geralmente contratos de concessdo ou PPP) a delegagdo da
fiscalizagdo contratual as agencias reguladoras, quer diretamente nos
editais ou nas leis que determinam a criagdo das agencias. A Agencia
reguladora sendo fiscal do contrato ndo se coloca na posi¢do de agente
independente que representa os interesses difusos dos usudrios, estando
comprometida com os interesses do contratante apenas.

Néo acatada

A contribuigdo encontra-se fora do escopo desta NR.

CP-272

08/08/2023 09:21:40

Myself

Art. 122. S&o deveres do titular dos servigos pdblicos de limpeza urbana e de manejo de residuos
sélidos urbanos:

[

XVII - estabelecer os direitos e os deveres dos usudrios;

XVIIl - realizar junto aos usudrios agdes per de ed e informagdo,
mobilizagdo e sensibilizagdo social voltadas a conscientizagdo quanto as regras de utilizagdo dos
servigos, com vistas ao de compor e habitos indispensaveis ao seu bom
funcionamento, reforcando a importéncia de praticas de consumo sustentavel;

XIX - estabelecer os mecanismos e os procedimentos de controle social, observado o disposto no
art. 32, 1V, da Lei N© 11.445, de 2007;

XX - regulamentar os critérios para fornecimento de ponto de coleta de residuos a cargo do
prestador de servigo; e

XXI - atuar, subsidiariamente, com vistas a minimizar ou cessar o dano, logo que tome
conhecimento de evento lesivo ao meio ambiente ou a satide publica relacionado ao
gerenciamento de residuos solidos.

§ 12 Enquanto o Sinisa ndo estiver em funcionamento, deverao ser prestadas as informagdes ao
Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento — SNIS.

§ 22 Havendo mais de um prestador de servigo que execute atividades interdependentes, a relagdo
entre elas deverd ser regulada por uma unica entidade reguladora.

§ 32 Os responsaveis pelo dano ressarcirdo integralmente o titular pelos gastos decorrentes das
agdes empreendidas.

§ 42 0 prestador de servigo sera remunerado pelo gerenciamento dos residuos sélidos originarios
do SLU, tendo como usudrio o titular dos servigos.

E necessario destacar que é imperativa a vinculagio dos diferentes planos
(operacional e PMGIRS) e documentos de delegagdo, caso existam.

Deve-se manter coeréncia do Plano Operacional com o PMGIRS e com as
especificagdes e termos de referéncia dos contratos de servigo ou
concessdes, conforme houver delegagao.

N&o acatada

Néo foi identificada contribuigdo para o dispositivo da NR.

Avaliagao de contribuigao revista seguindo decisao da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992 reuniao deliberativa ordinaria.
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Art. 124. Sdo deveres do prestador dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de
residuos sélidos urbanos:
| - prestar os servigos ad d; garantindo as digdes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia e modicidade das tarifas;
Il - executar todas as atividades de gerenciamento dos residuos sélidos urbanos, nos termos dos Os prestadores devem seguir os contratos assinados com o titular, sendo
planos de saneamento basico e de residuos sélidos; Sugestdo de redacio: que os contratos devem seguir os Planos, que, por sua vez, devem seguir
Il - elaborar manual de prestagdo do servigo e de atendimento ao usudrio, encaminha-lo para 8 gao: as Politicas Nacionais, que tém valor de lei. Mas consdierando a atual
analise prévia do titular e posterior aprovagao pela entidade reguladora; . . realidade existente, é necessario que o contrato seja ajustado e que o Acatada -
CP-273 08/08/2023 09:22:20 |Myself P ) P ~ P o ~ 3 . gv 3 . "Il - executar todas as atividades de gerenciamento dos residuos sélidos ) N ~ 12 3) d ) . Texto ajustado considerando parcialmente a contribuigdo.
IV - fornecer dados e informagdes da prestagdo dos servigos, solicitados pela entidade reguladora e . ) prestador siga ao contrato, por vez que ndo cabe ao contratado realizar o |parcialmente
) urbanos nos termos do contrato, que devera estar alinhado com os N . e
titular; . N L " que estd previsto no PMGIRS se no documento existir atividades ou
. ~ . 4 x . planos de saneamento basico e de residuos sélidos. I 5
V - operar e manter todas as instalagdes e equipamentos utilizados na prestacdo dos servigos de obrigagds que ndo constam de seu contrato.
modo a garantir boas condig6es de funcionamento, higiene e conservagdo, visando minimizar sua
deterioragdo e evitar contaminagdes ao meio ambiente;
VI - manter cadastro de i e infraestrutura afetos a prestacdo
dos servigos para consulta da entidade reguladora e titular;
[.]
Art. 124. Sdo deveres do prestador dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de q n .
a o De forma geral este capitulo coloca responsabilidades para os
residuos sélidos urbanos: 5 e it A
1 prestadores de servigos, o que ndo é exigido por lei.
VII - implementar a infraestrutura necesséria a adequada prestacdo do servico e ao atendimento . . N
. ) ) N . E preciso deixar claro que os prestadores de servigos podem e devem
dos atos normativos do titular e da entidade reguladora, e dos instrumentos contratuais, de ) ~ ~ . PP s
P B o o . ~ apoiar agdes de educagdo ambiental, mas a educagdo ndo é sua obrigagdo
acordo com os planos de saneamento bdsico e de residuos solidos; 'Sugere-se remover item ou alterar sua redagdo para: o .
- L . P . " nem poderia, ja que ia um estrutura com es
VIII - realizar junto aos usuarios agdes per de e informagdo, . a
R o ) N L 5 U~ formados e registrados, além de estrutura que venha a atender as normas
mobilizagdo e sensibilizagdo social voltadas a conscientizagdo quanto as regras de utilizagdo dos . -
. . e o o - . e regras do sistema de educagdo.
servigos, com vistas ao de compor e habitos indispensaveis ao seu bom |[...] VIII - apoiar junto aos usudrios, quando especificados nos contratos, Acatada
CP-274 08/08/2023 09:23:17 |Myself funcionamento, reforgando a importancia de praticas de consumo sustentavel; agdes permanentes de educagdo, comunicagao e informagdo, mobilizagao . N " . Texto ajustado considerando parcialmente a contribuigao.
- L ; i~ " " . " M N N R N A PNRS estabelece que os titulares dos servicos de limpeza urbana e parcialmente
IX- servico de que permitaor de r e social voltadas a conscientizagdo quanto as regras de . B " - _ &
P ~ . P ~ N N . N . manejo de residuos solidos devem incluir programas e agdes de educagdo
denuncias, sugestdes e elogios dos usuarios quanto a prestagdo dos servicos; utilizagdo dos servigos, com vistas ao desenvolvimento de N - .
. L ) R N K N N N < g ) . nos Planos de Gestdo Integrada de Residuos
X - comunicar aos usudrios, ao titular, a entidade reguladora e as demais entidades de fi compor e habitos ao seu bom ™ N . ~ - -
. N . ~ ~ N . N N st N A Sélidos, portanto os titulares é que sdo os responsaveis pela educagdo
competentes quaisquer alteragdes, incidentes e interrupgdes na prestagao dos servigos publicos reforcando a importancia de praticas de consumo sustentavel; [...] . . .
. ) o - ambiental, através da estrutura de ensino.
decorrentes de manutengdo programada ou de situagdes emergenciais;
XI - divulgar de forma ampla e permanente as regras de ac e disponibilizagdo dos n . n
. o . . Dependendo do contrato existente e especifico entre as partes, o titular
residuos para as coletas indiferenciada e seletiva; e L . .
Xl - elaborar o relatério de atendimento ao plano operacional de prestagéo dos servicos e e L G Lo D TR R T R i
) N 3 p - P P 5 < delegados, mas a EDUCAGAO AMBIENTAL é responsabilidade do titular."
encaminhar a entidade reguladora para aprovagao.
Sugestdo de redagédo:
8 ¢ "Com a contribuigdo, as responsabilidades do prestador de servigo ficam
" . . melhor definidas e excluem eventos imprevisiveis como fenémenos
. . 'Art. 125. O prestador de servigo deve estar preparado para solucionar o 3 . . .
Art. 125. O prestador de servigo deve estar preparado para solucionar problemas decorrentes de ) . meteoroldgicos extremos, ou impactos a prestagdo de servigos causados
) - ) P . problemas decorrentes de qualquer eventualidade que prejudique a . o
qualquer eventualidade que prejudique a regularidade, a continuidade e a seguranga dos servigos, N - . pelo titular (ex. inadimpléncia). Acatada . . N P
CP-275 08/08/2023 09:24:08 |Myself L ) L o ) regularidade, a continuidade e a seguranga dos servigos, nos termos dos . ) - . . ) Texto ajustado considerando parcialmente a contribuigdo.
nos termos dos planos de saneamento bdsico e de residuos sélidos e das diretrizes do titular e i . O o Nao ha como imputar responsabilidade ao prestador que ndo estejam parcialmente
3 planos de saneamento basico e de residuos sélidos e das diretrizes do . - L
entidade reguladora. N N . . previstas no contrato. Assim como ndo ha como requerer ao prestador
titular e entidade reguladora, desde que esteja no plano operacional e . - ~ . . NP
« . " . que preveja custos por cendrios ndo especificados ou imprevisiveis ou
contrato e que ndo seja de responsabilidade exclusiva do contratante, . N 2voic 1
N - previsiveis mas de consequéncias incalculéveis.
bem como caso fortuito ou forga maior."
A avaliagdo da prestagdo dos servigos pelos usudrios pode ser subjetiva,
wg L . por isso é necessario que a norma aponte e apresente critérios bem
E necessario esclarecer este item quanto a critérios a serem L N . .
. X X o definidos de sobre a forma e frequéncia de avaliagdo, tanto pelo usuario
considerados, regularidade e frequencia das avaliagdes, pesos e formas de N
- - " " s = o s =« quanto pelo titular.
Art. 130. A avaliagdo dos usudrios sobre a qualidade dos servigos, salvo se houver decisdo aplicagdo da avaliagdo sobre a remuneragéo.
motivada em contrério e homologada pela entidade reguladora, devera ser considerada na O texto, na forma proposta, ndo especifica sobre tas aspects e outros - _— . . . = "
. . N B . 0 contratado ndo pode ser prejudicado se estiver prestando os servigos - Perda de objeto em fungdo do atendimento de outra
CP-276 08/08/2023 09:25:46 |Myself remuneragao do prestador de servigo. relacionados que devem necessariamente guardar relagdo direta com a ) ) I N&o acatada L
. . . - . - - X . conforme o contrato firmado com o titular, e tal fato implicar e coletas contribuigao.
Parégrafo nico. Excetuam-se os casos de servicos prestados por 6rgdo ou entidade do titular. forma da contratagdo e as metricas definidas nos contratos e nos planos " .
definidos menos frequentes em determinada regido do municipio, por exemplo, o
L y . X s ue gera reclamag&o do usudrio.
Necessario ainda indicar que o titular também deveria ser submetido s | 1% ¢
mesma avaliagéo." . . - . .
Por fim, como se dé a avaliagdo no caso em que o titular é o prestador de
servicos?
"Conforme a definigdo de prestador de servigo, o titular, quando ndo
Sugestdo de redagao: delega os servicos, é também considerado um prestador de servicos. A
Art. 136. A entidade reguladora podera pactuar com o titular e o prestador de servigo prazos redagdo do artigo, portanto, pode gerar duvidas. - A contribuigdo ndo trouxe alteragdes significativas para o
cP-277 | 08/08/202309:26:34 |Myself 8! p P p cop 3 80, P poce g N&o acatada < coes sig p

menores para a adogdo da NR.

Art. 136. A entidade reguladora podera pactuar com o titular e o
"prestador de servigo delegado", prazos menores para a adogao da NR.

Necessaria revisdo da norma com um todo, visando diferenciar ou ndo
quando se aplica a um ou a outro a condicdo."

texto.

Avaliagao de contribuigao revista seguindo decisao da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992 reuniao deliberativa ordinaria.

34/81



ANALISE DE CONTRIBUIGOES - CONSULTA PUBLICA

Ordem Data Instituicdo Dispositivo Contribuicdo Justificativa do participante Deliberacdo da deliberacéo
Art. 52 Os servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos deverdo ser
prestados com base nos seguintes principios:
| - universalizagdo do acesso e efetiva prestagdo do servigo;
11 - eficiéncia e sustentabilidade econémica;
Il - regularidade, contij i tarifaria, cortesia
e seguranca;
IV - integralidade, compreendida como o conjunto de atividades e componentes de cada um dos
diversos servigos que propicie a populagdo o acesso a eles em conformidade com suas Perda de objeto em fungdo da exclusdo do capitulo Il -
UNESP - necessidades e maximize a eficiéncia e eficacia das agdes e dos resultados; N&o ha definicdo de manejo. Sugere-se substituir por GRS, aqui e em "PRINCIPIOS E DIRETRIZES". Os principios e diretrizes estio
CP-278 08/08/2023 09:52:39 |Universidade V - visdo sistémica, na gestdo dos residuos sélidos, que considere as varidveis ambiental, social, ... limpeza urbana e gerenciamento de residuos solidos ... outros artigos em que consta manejo. Ou incluir a defini¢do de manejo no |N&o acatada |definidos nas leis n° 11.445/2007 e 12.305/2010, assim
Estadual Paulista |cultural, econémica, tecnoldgica e de satide publica; Artigo 22 deverdo ser observadas na prestagdo e regulagdo dos
VI - responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos; servigos, independente de estarem descritos na NR.
VIl - direito da sociedade a informag&o e ao controle social;
VIII - transparéncia e boa governanga das agdes, baseada em sistemas de informagdes e processos
decisérios institucionalizados;
IX - razoabilidade e proporcionalidade;
X - desenvolvimento sustentavel;
XI - prevengdo e precaugdo; e
XIl - poluidor-pagador e protetor-recebedor.
UNESP Art. 12 Esta Norma de Referéncia (NR) dispGe sobre as condicdes gerais para a prestacdo direta ou
A mediante concessao dos servigos pUblicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos Alterar "manejo de residuos sélidos urbanos" para "gerenciamento de No Artigo 42 ndo hé definicdo de manejo de residuos sélidos (ou estaria . A definigdo de "manejo" utilizada nesta NR esta de acordo
CP-279 08/08/2023 10:08:27 |Universidade . . " . N N Nao acatada . o .
Estadual Paulista urbanos. residuos sélidos urbanos' no Artigo 12?) e a definigdo de GRS parece ser mais adequada. com o previsto no caput do Art. 7° da Lei n® 11.445/2007.
Art. 42 Para os fins desta NR, consideram-se:
[..] Il - aterro sanitario: unidade projetada para a disposi¢do de rejeitos, sem
Il - aterro sanitario: unidade projetada para a disposi¢do de residuos sélidos urbanos no solo, sem |causar danos a saude publica e a sua seguranga, minimizando os impactos " W .
UNESP - s - N - . . . . 3 . . o o . Cortar "no solo", pois deve ter uma estrutura construida para receber os
. . causar danos a satde publica e a sua seguranga, minimizando os impactos ambientais, método ambientais, método este que utiliza principios de engenharia para . e . " L Acatada . . y P
CP-280 08/08/2023 10:10:51 |Universidade o o 3 . N - A . . N RN . . . rejeitos; substituir "residuos sélidos urbanos" por rejeitos, conforme ) Texto ajustado considerando parcialmente a contribuigdo.
. este que utiliza principios de engenharia para confinar os residuos sélidos a menor area possivel e |confinar os rejeitos a menor area possivel e reduzi-los ao menor volume L o N parcialmente
Estadual Paulista N L . ~ o ) ~ definido no inciso XXIIl e no Artigo 53.
reduzi-los ao menor volume permissivel, cobrindo-os com uma camada de terra na conclusdo de permissivel, cobrindo-os com uma camada de terra na conclusdo de cada
cada jornada de trabalho, ou a intervalos menores, se necessério; jornada de trabalho, ou a intervalos menores, se necessario;
[.]
Art. 116. Cabe ao titular estabelecer o contetido do plano de educagdo ambiental junto a entidade
reguladora, que deve: . R e £ & q
URIP= [ 3 ? VI - divulgar os conceitos relacionados com: A politica nacional (ou estadual, municipal etc), contem varios conceitos e AR D ER AN (LD Qi DAD e,
CP-281 08/08/2023 10:18:56 |Universidade - L " » . . o B . N ™ . P 5 4 p_ . N&o acatada |conforme decisdo da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992
. Paragrafo Unico. As agdes no plano de ndo excluem as Politica Nacional de Residuos Sélidos que poderiam ser abordados na Educagdo Ambiental. n ) . L
Estadual Paulista "~ : N reunido deliberativa ordinaria.
responsabilidades dos fornecedores quanto ao dever de informar o consumidor sobre o
cumprimento dos sistemas de logistica reversa.
Art. 12. O Servigo Publico de Manejo de Residuos Sélidos Urbanos (SMRSU) é aquele que promove " . . W
IR . . . . i 0 termo "destinagdo final ambientalmente adequada" é
0 asseio publico, por meio do manejo adequado dos residuos sélidos urbanos gerados por usuarios " S s
P o . L utilizado na sua primeira citagdo na NR, definigdo "XII -
especificos, constituido pelas seguintes atividades: 5 . - I
- " s e " — gerenciamento de residuos sélidos". A utilizagdo do termo
UNESP - | - coleta; Sugere-se substituir, ao longo da NR, a "destinagdo final" por "destinagdo "destinacio final" no decorrer da NR & apenas para
CP-282 08/08/2023 10:21:29 |Universidade Il - transbordo; VI - destinagdo final ambientalmente adequada final ambientalmente adequada”, como previsto na lei (mencionado no Nio acatada | Coor oot " . penas P
Estadual Paulista |11l - transporte: inciso Xil). simplicagéo da leitura, em atendimento a Lei Complementar
. porte; . I . N N2 95/1998. Em nenhum dispositivo da NR hé diretriz
IV - triagem, para fins de reutilizagdo ou reciclagem; i am . 5 W
contraria & "destinacdo final ambientalmente adequada" de
V - tratamento; e " "
M residuos sdlidos.
VI - destinagdo final.
Art. 46. A recuperagdo energética consiste na conversao de residuos sélidos em combustivel, Incluir gaseificacio e pirdlise como formas de recuperacio energéticas A PORTARIA INTERMINISTERIAL N2 274, DE 30 DE ABRIL DE 2019 que
CP-283 08/08/2023 13:59:10 |ABREN energia térmica ou eletricidade, por meio de processos, tais como digestdo anaerébia, recuperagao 8 < . p ) . perag ) 8 ) a recuperagao energética, inclui a gaseificagdo e pirélise em |Acatada Texto ajustado considerando a contribuigdo.
b L N Vale ressaltar que s&o tecnologias ainda em fase de —
de gés de aterro sanitdrio, ou copr sua definigdo.
O art. 46 da norma de referéncia supracitada iguala a atividade de aterro
sanitério (disposicdo final de rejeitos), que pode utilizar gas de aterro,
Inclus3o recuperacdo energética, que é classificada como destinagao
N N < . ambientalmente adequada de residuos. A Portaria Interministerial N2 274, de 30 de abril de 2019, ndo
5 - . 5 . - " Parégrafo segundo. A captura de gas de aterro para geragdo de energia " . = Ati
Art. 46. A recuperagdo energética consiste na conversao de residuos solidos em combustivel, elétrica ou térmica, exclui a possibilidade da recuperagdo energética de gases
CpP-284 08/08/2023 14:04:48 |ABREN energia térmica ou eletricidade, por meio de processos, tais como digestdo anaerdbia, recuperagdo 4 Se atentar ao Art. 72 da PORTARIA INTERMINISTERIAL N@ 274, DE 30 DE Né&o acatada |gerados a partir de processos bioldgicos, tais como a

de gas de aterro sanitario, combustdo ou coprocessamento.

na forma de biogas ou biometano, esta contida na atividade de disposicdo
final de rejeitos
em aterros.

ABRIL DE 2019, que regulamenta a recuperagao energética.

Art. 72 O disposto nesta Portaria Interministerial ndo se aplica ao
aproveitamento energético dos gases gerados a partir de processos
biolégicos, tais como a biodigestdo e a decomposicdo da matéria orgénica
de residuos sélidos urbanos em aterros sanitarios.

biodigestdo e a decomposi¢do da matéria organica de
residuos solidos urbanos.

Avaliagao de contribuigao revista seguindo decisao da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992 reuniao deliberativa ordinaria.
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AL AT AV TetnIca © T PaTa TS 03 00730 0
tratamento, inclusive na
forma de recuperagdo energética dos residuos sélidos urbanos, de que
trata o art. 32,
inciso XV, da Lei n2 12.305, de 2 de agosto de 2010, devera ser realizado
periodicamente
pelos municipios, ndo ultrapassando o prazo de 05 (cinco) anos,
analisando-se diversos
cendrios regionais que incluam analise dos indicadores econémicos, . . " -
. B . 0 art. 49 afirma que a receita decorrente da recuperagdo energética deve
sociais e ambientais. -
) - . PP . contribuir para a
Paragrafo primeiro. Os planos estaduais e municipais de gestdo integrada L e PRSI
g d modicidade tarifdria. No entanto, o custo do tratamento térmico é
e residuos R L - "
. . - . L negativo, sendo que a receita existe como forma de viabilizar essa solugdo
Art. 49. As receitas decorrentes da recuperagdo energética devem contribuir para a modicidade s6lidos deverdo prever programas e agbes para a recuperago energética de saneamento basico, que é o tratamento biolégico ou térmico dos Perda de objeto em fungéo do atendimento de outra
.49, i i ico, "
CP-285 | 08/08/2023 14:07:03 |ABREN - 49 perag & P dos residuos s 1ento basico, que € " 108! ermieo N3o acatada ? de 0b) <
tarifaria. . - L - residuos sélidos ndo reciclaveis para fins de evitar a sua disposicdo em contribuigdo.
sélidos, nos casos em que houver viabilidade técnica e econémica, L
. aterros sanitarios e, consequentemente, os
devendo os municipios . N . L .
L N . danos socioambientais decorrentes dessa atividade. O correto seria que
comprovar essa inviabilidade para afastar a obrigagdo, mediante estudos . - - " - .
P houvesse receita adicional para viabilizar a recuperagdo energética, e ndo
técnicos e L
.- . . L o contrario.
consulta publica, sendo obrigatéria para municipios, consorcios
municipais ou outra forma
de prestagdo regionalizada de municipios com mais de 500 mil habitantes.
Paragrafo segundo. Os estudos técnicos de que trata o caput deverdo ser
custeados no
ambito da tarifa municipal de manejo de residuos ou por empresas
privadas que tenham
interesse em estruturar concessdes municipais com recuperagao
Art. 122. S3o deveres do titular dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos
solidos urbanos:
| - organizar e prestar diretamente os servigos, ou conceder a prestagao deles, observados os
planos de saneamento basico e de residuos sélidos, conforme as Leis n2 11.445, de 2007 e 12.305, . . . .
de 2010, respectivamente; Para que os novos planos de residuos sélidos estejam alinhados com o
4 " ' . . . N . Plano Nacional de Residuos Sélidos (PLANARES) e suas metas, é essencial
Il - delegar as fungdes de regulagdo e de fiscalizagdo dos servigos a entidade reguladora, . . ~ . s . N PSS .
N . o Deixar uma orientagdo explicita que os novos planos de gestdo integrada |que sejam desenvolvidos de forma participativa, integrada e sustentavel.
independentemente da modalidade de sua prestagao; . N A A
o M . . de residuos sejam O PLANARES estabelece diretrizes e metas a serem alcangadas em ambito
Il - instituir instrumento de cobranca pela prestagdo do SMRSU, observada as disposigdes da NR n? . o . y PV Al
1/ANA/2021; baseados nas metas do PLANARES. Ha a possiblidade até de provocar nacional, e os planos municipais devem estar em consonancia com essas
Y L . . mais rigor as diretrizes para contribuir efetivamente com os objetivos nacionais de . . . . . .
IV - elaborar e regulamentar os planos de saneamento bdsico e de residuos sélidos, conforme as _— . . . . 5 " - ~ A NR n3o pode alterar ou incluir contetidos previstos em lei
CP-286 08/08/2023 14:16:57 |ABREN . N metas, implicando que o minimo seja o que estd no Plano Nacional e as gestdo de residuos sélidos. N&o acatada . . .
Leis n2 11.445, de 2007 e 12.305, de 2010, respectivamente; . . . = N . . P . para os planos de saneamento basico e de residuos sélidos.
. ) N A ! L . novas Metas devam ser equivalentes ou superiores, garantindo entdo os Ja a necessidade de se comprovar a viabilidade técnica muitas vezes
V - editar ato normativo para os residuos origindrios de atividades comerciais, industriais e de o o ) . . R
. . " L N . P . . objetivos nacionais. encarece desnecessariamente o projeto, dada a maturidade a nivel
servigos, em quantidade e qualidade similares as dos residuos domésticos, considerados residuos . _— . o . - .
. ) - A propria avaliagdo da tecnologia a ser utilizada deveria ser em fungdo do |mundial, a exemplo de plantas de
sélidos urbanos, para fins da prestagdo do SMRSU; . T P P . N = - . :
. PR = . . .- atingimento das metas e da viabilidade técnica e econdmico-financeira. combustdo com recuperagdo energética de RSU. Uma possibilidade seria
VI - definir se as calgadas dos iméveis serdo parte ou ndo da atividade de varrigdo; . L N .
) " . " . deixar claro que caso seja invidvel tecnicamente, excepcionalmente fazer
VII - implementar agGes voltadas para assegurar a observancia da politica nacional de residuos . .
5li o estudo para efeito comprobatorio.
sélidos;
VIl - realizar andlise prévia do manual da prestagdo dos servicos e de atendimento ao usurio,
elaborado pelo prestador de servico, e encaminhar para a aprovagao da entidade reguladora;
[.]
“Art. 24. A atividade de coleta de residuos s6lidos urbanos pode ser O sistema de coleta seletiva deve ser estabelecido pelo plano
Art. 24. A atividade de coleta de residuos sélidos urbanos pode ser realizada nas modalidades ) N . . . - . . 5 = L 5o " ‘i
CP-287 08/08/2023 14:35:27 |Braskem SA L . ) P realizada nas modalidades indiferenciada ou seletiva. O titular buscara Ajuste na redagdo do art. 24: N&o acatada |municipal de gestdo integrada de residuos sélidos, conforme
indiferenciada ou seletiva. X o A - e
cada vez mais ampliar a da coleta seletiva. a Lein® 12.305/2010.
“Art. 29. Os residuos da coleta indiferenciada deveréo ser encaminhados
. . . . . para unidades de
Art. 29. Os residuos da coleta deveréo ser enc ara unidades de triagem, N . - . 5 = e . " N
CP-288 08/08/2023 14:42:09 |Braskem SA . 1ada p . N 8 triagem, de tratamento e, posteriormente, de destinagao final adequadas |Ajuste na redagdo do art. 29 N&o acatada |A contribuigdo ndo guarda objeto com o dispositivo.
de tratamento ou de destinacdo final adequadas para o processamento deste tipo de residuo. X . ) P .
para o processamento deste tipo de residuo. Paragrafo tnico. Os residuos
reciclaveis deverdo ser encaminhados para reutilizagdo ou reciclagem.”
PR . T - L “Art. 53 A NR oferece somente opgGes de técnicas para a regulagdo da
Art. 53. A disposicio final consiste na distribuigéo ordenada de rejeitos em aterros sanitarios, A: Oftitular e o prestador de servigos envidaréo os melhores esforgos para |Inclusao de orientagao para que os aterros possuam unidade de restagdo dos servigos, c’?)gntendu arémel':os técn'\iose;
CP-289 08/08/2023 14:42:53 |Braskem SA observando critérios técnicos de construgdo e normas operacionais especificas de modo a evitar . P! L < L N (;' P - ) caoparaq P N&o acatada P < < o P
) L L N L . ) . que os aterros sanitarios que venham a exercer atividades no dmbito do  |separagdo e triagem proc para titulares e reguladoras,
danos ou riscos a sadde publica e a seguranga e a minimizar os impactos ambientais adversos. X - . . I —_— i . .
SMRSU tenham unidade de separacdo e triagem de residuos reciclaveis. cabendo a estes a defini¢do de requisitos operacionais locais.
“Art. 22. Dever3o ser fornecidas orientagdes aos usuarios do SMRSU, com
vistas a adequada
Art. 22. Deverso ser fornecidas orientagdes aos usudrios do SMRSU, com vistas & adequada disponibilizacio dos residuos a coleta, inclusive sobre a adequada Acatada
CP-290 08/08/2023 14:43:52 |Braskem SA e < ’ q separagdo dos residuos Ajuste no texto para reforgar o protagonismo das ag6es de educagao Texto ajustado considerando parcialmente a contribuigdo.

disponibilizagdo dos residuos a coleta.

recicléveis e sua destinagdo em Pontos de Entrega Voluntéria (PEVs), onde
ndo houver coleta
seletiva"

parcialmente

Avaliagao de contribuigao revista seguindo decisao da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992 reuniao deliberativa ordinaria.
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Art. 99. O prestador de servigo elaborara o manual de prestagdo do servigo e de atendimento ao
usudrio, que deverd ser analisado pelo titular e encaminhado a entidade reguladora para
aprovagao.
§ 12 O titular e a entidade reguladora, de acordo com critérios por ambos definidos e com as
diretrizes desta norma, decidirdo quanto ao contetido e a aprovagdo do manual, e abrangera, no
minimo: . 5 - 5 . s : i
. L “Art. 99, § 12: VI orientagdo adequada aos usuarios sobre a separagdo dos | . ~ o ~ Oinciso Ill do Art. 99 dispbe de maneira genérica sobre a
| - direitos e deveres dos usudrios; o I Ajuste no texto para Reforgar o pr das agbes de ), o . ) e
CP-291 08/08/2023 14:44:46 |Braskem SA . . . residuos reciclaveis . ) N&o acatada |utilizagdo adequada dos servigos, podendo o tal especificagdo
I - regras sobre a prestagdo do servigo e atendimento destes; I . ” incluindo no art. 99 .
> . o ) P . e sua destinagdo em locais adequados”. ser realizada localmente.
Il - orientagdes aos usuarios com vistas a utilizagdo adequada dos servigos;
IV - dias e horarios em que os servigos s3o prestados; e
V - solugbes para os p decorrentes de em casos de emergéncia e
contingéncia, que possam prejudicar a regularidade, a continuidade e a seguranca dos servigos,
descrevendo as medidas as serem adotadas.
[.]
A necessidade de se comprovar a viabilidade técnica muitas vezes
Art. 48. A recuperagdo energética dos residuos solidos urbanos esta condicionada a comprovagdo — . " . ~ encarece desnecessariamente o projeto, dada a maturidade a nivel
o . N PO ) . L ~ Avaliagdo da tecnologia a ser utilizada deveria ser em fungdo do y . . .
de sua viabilidade técnica, ambiental e econémico-financeira e a implantacéo de programa de - mundial, a exemplo de plantas de - Trata-se de disposicao dada pelo art. 92, § 12, da Lei n?
CP-292 08/08/2023 14:51:13 |ABREN B o i - N atingimento das metas e N N - . . N3o acatada
monitoramento de emissdo de gases toxicos aprovado pelo 6rgdo ambiental competente, nos oo L Ao . combustdo com recuperagdo energética de RSU. Uma possibilidade seria 12.305/2010.
I . da viabilidade técnica e econémico-financeira. . L N .
termos da legislagdo em vigor. deixar claro que caso seja invidvel tecnicamente, excepcionalmente fazer
0 estudo para efeito comprobatdrio.
Com base nas disposi¢des do Novo Marco do Saneamento, que
. - " estabelece a necessidade de firmar contratos de concesséo com o Poder
E essencial que a norma estabeleca procedimentos transparentes e L ~ . . o R "
N - " N L ... |Publico, com duragdo de até 30 anos, torna-se imprescindivel que a A contribuigdo encontra-se fora do escopo. As NR expedidas
rigorosos de avaliag3o e selegdo, considerando critérios como experiéncia Norma de Referéncia de Manejo de Residuos Sélidos apresente diretrizes ela ANA nZo tratam sobre procedimentos de selecdo de
CP-293 08/08/2023 14:58:09 |ABREN Outras contribui¢des a Norma de Referéncia: comprovada, idade técnica, idad: émico-fil i o L g o P! ) N&o acatada p ) P! 3 < o
. " ) o criteriosas para a selegdo e contratagdo dos prestadores de servigos. prestadores de servigo, que se encontram se legislagdo
comprometimento com a sustentabilidade ambiental e histérico de o . i L
desempenho Dada a longa vigéncia desses contratos, a escolha inadequada dos especifica, como a Lei n® 14.133/2021.
P ) prestadores de servigos pode acarretar sérias consequéncias ao longo de
muitos anos.
ESSE MECAnTSo POUE SEr DENENco para o U@ prestacac ae
servigos de manejo de Residuos Sélidos Urbanos (RSU) por diversos
motivos:
P " : . a) Equidade na distribuicdo dos custos: O cofaturamento envolve a
Art. 122. Sdo deveres do titular dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos ) Eq ) " . . .
sélidos urbanos: cobranga do servigo de manejo de RSU juntamente com outro servigo
N 3 . . ~ essencial, como dgua, energia ou esgoto. Essa abordagem permite uma
| - organizar e prestar diretamente os servigos, ou conceder a prestagdo deles, observados os R B - N T
. . o . distribuicdo mais equitativa dos custos, e desvio de finalidade do
planos de saneamento basico e de residuos sélidos, conforme as Leis n® 11.445, de 2007 e 12.305, . . . N ™ .
. municipio em ndo arrecadar o suficiente (crime de responsabilidade fiscal)
de 2010, respectivamente; ~
~ - o x . N . ou ndo repassar o valor corretamente para a empresa prestadora do
I - delegar as fungdes de regulagdo e de fiscalizagdo dos servigos a entidade reguladora, . . B L
. . N servico de manejo de residuos sélidos;
independentemente da modalidade de sua prestagdo; P N . . "
R - . ~ b) Aumento da arrecadagdo e investimentos: Ao unir o servigo de manejo
Il - instituir instrumento de cobranga pela prestagdo do SMRSU, observada as disposigdes da NR n? . ) L . .
1/ANA/2021; de RSU com outras tarifas de servigos publicos, como dgua e esgoto, é
! L. . . Deveria estar no corpo do texto indicando o cofaturamento como uma provavel que a arrecadagdo aumente significativamente. Isso pode R "
IV - elaborar e regulamentar os planos de saneamento basico e de residuos sélidos, conforme as « ~ . L . . ) - A contribui¢do encontra-se na NR N° 1/ANA/2021, segundo
CP-294 08/08/2023 15:00:17 |ABREN boa opgdo para esse instrumento de cobranca pela prestagdo do SMRSU  [fornecer ao prestador de servigos recursos adicionais para investir em N@o acatada

Leis n? 11.445, de 2007 e 12.305, de 2010, respectivamente;

V - editar ato normativo para os residuos originarios de atividades comerciais, industriais e de
servigos, em quantidade e qualidade similares as dos residuos domésticos, considerados residuos
sdlidos urbanos, para fins da prestagdo do SMRSU;

VI - definir se as calgadas dos imdveis serdo parte ou ndo da atividade de varrigdo;

VII - implementar agGes voltadas para assegurar a observéncia da politica nacional de residuos
solidos;

VIII - realizar analise prévia do manual da prestagao dos servigos e de atendimento ao usuario,
elaborado pelo prestador de servico, e encaminhar para a aprovacdo da entidade reguladora;

[.]

por meio de tarifa de outros servigos publicos.

infraestrutura, tecnologias mais avangadas e melhorias operacionais no
sistema de manejo de residuos, resultando em um servico mais eficiente e
sustentavel, tendo em vista que a tarifa pode ser utilizada como garantia
no financiamento dessas infraestruturas e tecnologias. Por outro lado, a
cobranca de taxa ndo permite essa garantia ao agente financiador, ao ndo
ser que haja um fundo garantidor para cobrir os riscos, 0 que nem sempre
é possivel quando o municipio esta endividado;

c) Redugdo da inadimpléncia: O cofaturamento facilita o processo de
cobranga, pois permite que a tarifa de manejo de RSU seja incluida na
mesma fatura de outros servicos j& consolidados e amplamente pagos
pelos usudrios. Com menos faturas individuais, a probabilidade de
inadimpléncia é reduzida, garantindo uma receita mais estével para o

seu item 5.1.2.

Avaliagao de contribuigao revista seguindo decisao da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992 reuniao deliberativa ordinaria.
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T
sélidos URBANOS” para adequar e uniformizar o nome do servigo ao
definido no art. 32, inciso |, alinea c e no art. 32 C da Lei n? 11.445/2007,
conforme abaixo transcritos:
“Art. 32 Para fins do disposto nesta Lei, considera-se: (Redagdo pela Lei n2
14.026, de 2020).
| - saneamento basico: conjunto de servigos publicos, infraestruturas e
instalagBes operacionais de: (Redagdo pela Lei n2 14.026, de 2020)
()
c) limpeza urbana e manejo de residuos sélidos: constituidos pelas O caput do art. 72 da Lei federal n? 11;445/07 menciona
- P - . . X atividades e pela disponibilizagdo e manutencdo de infraestruturas e manejo de residuos solidos urbanos. Além disso, o Decreto
Associagao Art. 12 Esta Norma de Referéncia (NR) dispde sobre as condi¢es gerais para a prestacdo direta ou P - . . . ~ P ) P . M . M . . ) . o ~
L . . . L ) : N . Art. 12 Esta Norma de Referéncia (NR) dispde sobre as condigdes gerais instalagBes operacionais de coleta, varrigdo manual e mecanizada, asseio federal n2 7.217/10 também utiliza a mesma expressdo, bem
Brasileira de mediante concessdo dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos P . . . P . I 5 . "
CP-295 08/08/2023 15:04:29 Agénci b para a prestagdo direta ou mediante concess&o dos servigos publicos de  |e conservagdo urbana, transporte, transbordo, tratamento e destinagdo  [N&o acatada |como o recente Decreto n® 10.936/2022. Ainda, a expressdo
éncias urbanos. . . . L N . . . -~ . 5
R: uladoras limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos final ambientalmente adequada dos residuos sélidos domiciliares e dos se tornou consagrada com sua inser¢do na NR1, pelo que, por
8 residuos de limpeza urbana; e (Redagdo pela Lei n2 14.026, de 2020) razdes de coeréncia e uniformidade regulatéria, deve se
(...) evitar modificar-se os conceitos a cada NR editada pela ANA.
Art. 32-C. Consideram-se servigos publicos especializados de limpeza
urbana e de manejo de residuos sélidos as atividades operacionais de
coleta, transbordo, transporte, triagem para fins de reutilizagdo ou
reciclagem, tratamento, inclusive por compostagem, e destinagdo final
dos: (Incluido pela Lei n? 14.026, de 2020)”
0 manejo de residuos sélidos é um servigo de natureza divisivel e deve ter
como objeto apenas os residuos domiciliares e equiparados.
Art. 22 As condigBes gerais devem orientar a elaboragdo de atos normativos e a tomada de
decisGes de titulares e entidades reguladoras desses servigos publicos, observando as
peculiaridades locais e regionais, para tanto:
Associagdo I - possui natureza juridica de diretrizes gerais previstas no caput do art. 23 da Lei n? 11.445, de - - " N
o . . PP - Art. 22 As condigGes gerais orientam a elaboragdo de atos normativos e a ~ . . . -
Brasileira de 2007, podendo ser adotados outros critérios, desde que tecnicamente justificaveis, em razdo das o 3 3 ) . . L - A redagdo proposta do dispositivo esta aderente a redagao
CP-296 08/08/2023 15:04:50 P o ) - e tomada de decisBes de titulares e entidades reguladoras desses servigos  |Alteragdo da redagdo para melhor esclarecer objetivo da norma. N3o acatada . .
Agéncias peculiaridades locais ou do modelo de contratag&o especifico; L . . . disposta na Lei n® 11.445/2007.
~ . N N . P . publicos, observando as peculiaridades locais e regionais, para tanto:
Reguladoras Il - ndo podem ser aplicadas de forma a contrariar dispositivos constitucionais, legais ou
regulamentares que lhe sejam superiores; e
Il - devem ser interpretadas de modo a atender da melhor forma possivel o interesse publico, em
especial os principios e objetivos da Lei n? 11.445, de 2007.
Sugerimos alterar a redagdo do inciso | para esclarecer que a NR deve ser
observada em qualquer modalidade de prestagdo de servigos, ou seja, nos
. - . " . - casos de prestacdo direta ou indireta.
o . | - aos servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos L o . .. .
Art. 32 As diretrizes desta NR aplicam-se: " ) . ~ | Além disso, verifica-se uma redundancia na expressao “residuos sélidos
A o - . prestados diretamente pelo titular ou por meio de contrato de concessdo, . ) P .
- | - aos residuos sélidos urbanos de responsabilidade do titular, nos termos desta NR; urbanos de responsabilidade do titular”, pois, ndo ha residuos sélidos L . . I
Associagdo PR . et = 2 el N nos termos desta NR; = . a Texto do inciso | foi ajustado considerando a contribuigéo.
L Il - as dreas urbanas e rurais com caracteristicas de prestagdo de servigos similares as urbanas urbanos que ndo sejam de responsabilidade do titular. - ) s = .
Brasileira de - o N N . Acatada Texto do inciso Il perdeu o objeto devido & excluséo do inciso
CP-297 08/08/2023 15:06:35 . definidas pelos municipios em seus planos diretores ou em outras legislagGes locais; . . . L N . )
Agéncias o . A me i Il - as dreas urbanas e rurais; - . o . P parcialmente |lI, conforme deciséo da Diretoria Colegiada da ANA na sua
R EeaES Il - aos novos contratos de prestagdo de servigos e aos de concessdo, e os aditivos e revisdes dos No inciso II, sugerimos deixar areas urbanas e rurais. A NR serd aplicada 8992 reuniso deliberativa ordinaria
contratos existentes, a partir dos prazos previstos no Art. 134; e . . . . nessas areas no que couber, cabendo as ERI regularem as especificidades )
N - L N - N Exclusdo do Inciso IV por motivo de estar contemplado no Inciso I. . —
IV - a prestagdo local, que atenda a um dnico ou a prestagao r de cada localidade, com base nas diretrizes da NR.
Exclus3o do Inciso IV por motivo de estar contemplado no Inciso I.
Art. 46 - Acatada Parcialmente; Art. 49 - Ndo Acatada - Perda
Acatada de objeto em fungdo da exclusdo do dispositivo; Art. 122 -
CP-298 08/08/2023 15:07:33 |ABREN Outras contribuigdes a Norma de Referéncia: Documento para todas as recomendagdes feitas pela ABREN Embasamento arcialmente ndo identificada contribuicao; Selegdo de prestadores - Fora
P do escopo da Norma; Cofaturamento - Fora do escopo da
Norma - ja previsto na NR1.
Hé uma série de falhas na definicdo apresentada. Os residuos néo sdo
dispostos diretamente no solo. Eles ficam confinados e sdo dispostos em
. . Il - aterro sanitério: instalagdo projetada para a disposicdo de residuos base impermeavel, impossibilitando o contato direto dos residuos no solo
Art. 42 Para os fins desta NR, consideram-se: . . . . . "
1 s6lidos de forma controlada, sobre uma base impermeével, equipada com |e a infiltragdo do chorume neste.
— e . . . L x . . sistemas de drenagem de lixiviado, gases e dguas pluviais, cuja sua Sugerimos também alterar o termo “residuos sélidos urbanos” para
Associagdo Il - aterro sanitario: unidade projetada para a disposi¢do de residuos sélidos urbanos no solo, sem . 3 L . " . o o .
L L PR - X o operagdo utiliza métodos e principios de engenharia para confinar os residuos s6lidos”, pois, 0s aterros sanitérios destinam-se a receber os
Brasileira de causar danos a satde publica e a sua seguranga, minimizando os impactos ambientais, método B . R . . . . . B [ B Acatada . . N -
CP-299 08/08/2023 15:09:09 . o o ) . N - N . ) residuos sélidos a menor area possivel e reduzi-los ao menor volume residuos classe II. AA, ou seja, residuos ndo inertes. Integram os residuos ) Texto ajustado considerando parcialmente a contribuigdo.
Agéncias este que utiliza principios de engenharia para confinar os residuos sélidos @ menor drea possivel e o . ~ . . . L . . parcialmente
N - ) - permissivel, cobrindo-os com uma camada de terra na conclusdo de cada |sdlidos urbanos os residuos de limpeza publica dentre os quais inclui-se os
Reguladoras reduzi-los ao menor volume permissivel, cobrindo-os com uma camada de terra na conclusdo de N . ~ N o
3 . . jornada de trabalho, ou a intervalos menores, de modo a ndo causar entulhos coletados em vias e logradouros pblicos que devem ser
cada jornada de trabalho, ou a intervalos menores, se necessério; S P R PR ) N oo - .
I danos  sadde piblica e a sua seguranca e a minimizar impactos destinados & ATTRs, ou a disposi¢ao em aterros de inertes.
ambientais; Além disso, procuramos organizar melhor a redagdo para dar melhor
entendimento.
- Art. 42 Para os fins desta NR, consideram-se:
Associagdo Ll
Brasileira de . . o L IV - coleta porta a porta: recolhimento de residuos sélidos domiciliares e | Sugerimos incluir domiciliares para esclarecer o tipo de residuo que esta Acatada . . . R
CP-300 | 08/08/202315:09:34 | IV - coleta porta a porta: recolhimento de residuos sslidos em ponto de coleta em frente ao imével | 'V 0o POTta 2 P s . e - pare "0 1po de resicuo . Texto ajustado considerando parcialmente a contribuic3o.
Agéncias equiparados dispostos em frente ao imével do usuario; sujeito a este tipo de coleta, que sdo os domiciliar e equiparados a estes. | parcialmente

Reguladoras

do usuario;

Avaliagao de contribuigao revista seguindo decisao da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992 reuniao deliberativa ordinaria.
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Art. 42 Para os fins desta NR, consideram-se: s
Associacio 1 V- con processo de biolégica controlada dos
Brasil .Q d V d d iodat " 30 bioguimi residuos orgdnicos, efetuado por uma populagdo diversificada de Sugerimos utilizar definigdo constante da Resolugdo CONAMA n2
rasileira de - : e residuos or meio da transformagao bioquimica com a . L L N ‘0 - ¥ o - . . R
CP-301 08/08/2023 15:09:59 . N P < q or em aerdbias e ter resultando em material |481/2017. E importante uniformizar os conceitos que ja estdo definidos Acatada Texto ajustado considerando a contribuigdo.
Agéncias ear dos formando um produto, chamado de composto, que L . . .
T . N estabilizado, com propriedades e caracteristicas completamente em normas vigentes.
Reguladoras pode ser utilizado como fonte de nutrientes para a aplicagdo no solo; " .
L1 diferentes daqueles que lhe deram origem;
Art. 42 Para os fins desta NR, consideram-se:
A - [..] I - concess&o de servigo publico: a delegagdo de sua prestagdo, feita pelo  |Sugerimos manter a defini¢do constante da Lei n2 8.987/1995, a lei das
ssociagdo - . - " .o . . I " A - - _— .
Bras'\e'rca de VII - concessdo de servigos publicos: delegagdo de sua prestagdo, feita pelo titular ou por estrutura |poder concedente, mediante licitagdo, na modalidade concorréncia ou concessdes. Trata-se de uma defini¢do consagrada no mundo juridico. A definigdo proposta encontra-se consoante ao disposto na
ilei ~ - A . S . s - Lo . L AP = . 5 .
CP-302 08/08/2023 15:10:23 Agénci de prestagdo regionalizada que exerga a titularidade, mediante licitagdo, na modalidade de didlogo competitivo, a pessoa juridica ou consércio de emp que Nao entend necessario adotar uma definico diferente da constante |N&o acatada |Lei N2 8.987/1995, redacdo dada pela Lei N2 14.133, de 2021,
éncias . . o . L : X . PN P . . .
R: uladoras concorréncia ou dialogo competitivo, para pessoa juridica ou consércio de empresas que e para seu por sua conta e risco e por [na lei de concessdes. E importante uniformizar os conceitos que ja estdo adaptada aos termos da Lei N2 11.445/2007.
8 demonstre capacidade para seu desempenho, por sua conta e risco e por prazo determinado; prazo determinado; definidos em normas vigentes.
[
Sugerimos alterar o termo “contrato de prestagdo dos servicos” para
“Contrato de terceirizagdo da prestagdo dos servigos”, para evitar
confusdo entre contrato de concesséo e contrato de terceirizagdo. O
Art. 42 Para os fins desta NR, consideram-se: “ N P . zac :
R « . . termo “contrato de prestagao de servico” facilmente seria associado ao
- [...] IX - contrato de terceirizagdo da prestagdo dos servigos: instrumento o ) .
Associagdo ~ . . . . y contrato de concessdo. Para ficar claro a que tipo de contrato essa
L IX - contrato de prestagdo dos servigos: instrumento contratual celebrado pelo municipio ou contratual celebrado por prestador de servigos que integre a . . . N x
Brasileira de ~ N . . S . L . . « . . o . L definicdo estd se referindo sugerimos essa alteragdo. Acatada . . N P
CP-303 08/08/2023 15:10:59 . estrutura de prestacdo regionalizada mediante licitacdo, tendo por objeto atividades relacionadas [administragdo do titular, mediante licitacdo, para realizagéo de atividades " . . ) . ) Texto ajustado considerando parcialmente a contribuigdo.
Agéncias N < ) - " . . o ) N = . P . Também sugerimos nova redagdo para o conceito, pois, os contratos de parcialmente
a prestagao dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos, de  |relacionadas a prestacdo dos servigos publicos de limpeza urbana e de A . N " .
Reguladoras . . . . terceirizagdo podem ser firmados diretamente pelos titulares (municipios,
forma terceirizada; manejo de residuos sélidos; o " . ) )
] Distrito Federal, estruturas de prestagdo regionalizadas) ou por entidades
que integrem sua administragao, tais como autarquias e empresas
publicas ou de economia mista.
- Art. 42 Para os fins desta NR, consideram-se:
Associagao [
Brasileira de A 5 A - N . X - digestato: material resultante de processo de digestdo anaerdbica que L, o 5 . L )
CP-304 08/08/2023 15:11:51 . X - digestato: material resultante de processo de digestdo anaerdbica que possui caracteristicas A o . N Entendemos que o termo composto ao invés de dejeto é mais apropriado. |N&o acatada |A definicdo encontra-se de acordo com a literatura.
Ageéncias o N . possui caracteristicas fertilizantes semelhantes as do composto;
fertilizantes semelhantes as do dejeto maturado;
Reguladoras 1]
Art. 42 Para os fins desta NR, consideram-se: Sugerimos que a redagdo dessa NR utilize os mesmos termos constantes
Associacio [...] XI - entidade reguladora infranacional (ERI): agéncia reguladora, das NRs ja publicadas pela ANA. Nesse sentido, para uniformizar com as
Brasileirca de XI - entidade reguladora: agéncia reguladora, consércio publico de regulagdo, autoridade consorcio publico de regulagdo, autoridade regulatéria, ente regulador, ou |demais NRs publicadas sugerimos adotar o termo entidade reguladora Perda do objeto da contribuigdo devido a exclusdo do inciso,
CP-305 08/08/2023 15:12:21 Agéncias regulatoria, ente regulador, ou qualquer outro 6rgao ou entidade de direito publico que possua qualquer outro 6rgdo ou entidade de direito publico que possua infranacional (ERI). N&o acatada |conforme decisdo da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992
Rgguladoras competéncias proprias de natureza regulatdria, independéncia deciséria e ndo acumule fungdes de |competéncias proprias de natureza regulatdria, independéncia decisoria e |Sugerimos que as siglas utilizadas na norma ja sejam acrescentas ao reunido deliberativa ordinaria.
prestador dos servigos regulados; néo acumule fungdes de prestador dos servigos regulados; respectivo termo no capitulo das definigdes.
[.]
- Art. 42 Para os fins desta NR, consideram-se:
Associagdo . " 5
Brasileira de [..] XIV - instrumento de cobranga: taxa ou tarifa para remunerar a prestagdo Acatada
ilei . N " e . . L . N . . . y I
CP-306 08/08/2023 15:13:14 Agéncias XIV - instrumento de cobranga: taxa ou tarifa para remunerar a prestagdao do SMRSU, estruturada | do Servigo Publico de Manejo de Residuos Sdlidos Urbanos - SMRSU, Necessario colocar na definicdo o nome por extenso da Sigla SMRSU. parcialmente Texto ajustado considerando parcialmente a contribuigdo.
Rggu\adoras de forma a arrecadar o valor da receita requerida; estruturada de forma a arrecadar o valor da receita requerida;?
[.]
Art. 42 Para os fins desta NR, consideram-se:
Associagao
Brasileira de XV - local de disposigdo irregular: também denominado de ponto viciado ou ponto de descarte XV - local de disposigdo irregular: também denominado de ponto viciado ~|Considerar todos os residuos sélidos, pois além daqueles citados na Acatada . " y R
CP-307 | 08/08/202315:13:42 |- o ’ posicao lrregua’ hinado ce p ponto ¢ posicao lrreg o de pon ’ oidos p q ¢ Texto ajustado considerando parcialmente a contribuigéo.
Agéncias irregular e sem controle, de residuos da construgéo civil, residuos volumosos ou residuos ou ponto de descarte irregular e sem controle, de residuos sélidos. minuta outros necessitam de disposi¢do adequada. parcialmente
Reguladoras domeésticos;
[.]
Art. 42 Para os fins desta NR, consideram-se: XVII - ponto de entrega voluntaria — PEV: também denominados
[..] ecopontos, unidades ou locais disponiveis para entrega voluntaria, os
Associagao XVII - ponto de entrega voluntéria — PEV: consiste em estrutura fixa ou itinerante instalada em local |quais consistem em estrutura fixa ou itinerante instalada em local Sugerimos modificar o conceito para incluir os diferentes termos
cp308 | 08/08/2023 15:14:22 Brasileira de adequado para a entrega voluntaria, ou por catadores, de produtos, embalagens e residuos adequado para a entrega voluntaria de produtos, pequenos I destinado aos PEVs nas diferentes regies brasileiras. Além Niio acatada A definigdo estd de acordo com os normativos disponiveis
o Agéncias especificos disponiveis para usuarios do servigo, incluidos os pertencentes aos sistemas de logistica |volumes de residuos da construgdo civil pelos usuérios do servigo, disso, os PEV ou Ecopontos, em muitos municipios, sdo utilizados para sobre o tema.

Reguladoras

eaar

reversa, onde so feitos o temporaria dos residuos coletados
com a finalidade de consolidar cargas de residuos e viabilizar sua destinagao;

incluidos os pertencentes aos sistemas de logistica reversa, onde sdo
feitos o acondicionamento e a armazenagem temporaria dos residuos
recebidos com a finalidade de viabilizar sua destinagdo adequada;

entrega de pequenos volumes da construggo civil e residuos volumosos.

Avaliagao de contribuigao revista seguindo decisao da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992 reuniao deliberativa ordinaria.
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prestacdo regionalizada: modalidade de prestagdo integrada de um ou
mais componentes dos servigos publicos de saneamento basico em
determinada regido cujo territorio abranja mais de um Municipio,
podendo ser estruturada em:
Art. 42 Para os fins desta NR, consideram-se: - - " . . .
a) regido metropolitana, aglomeragdo urbana ou microrregido: unidade
[ O . . o
" . . . . . instituida pelos Estados mediante lei complementar, de acordo com o § 32
XIX - prestagdo regionalizada: modalidade de prestacdo integrada de um ou mais componentes dos s PR
. L o . o . s N . do art. 25 da Constituicdo Federal§ 32 do art. 25 da Constituicdo Federal,
servigos publicos de saneamento basico em determinada regido, cujo territdrio abranja mais de um PR e
Municipio, podendo ser estruturada em regido metropolitana, aglomeragdo urbana ou composta de agrupamento de Municipios limitrofes e instituida nos
Associagdo microrrpe i’épo' unidade regional de saneamjnto bésicopbloco L‘iefeferénc?a' ou por meio de termos da Lei n? 13.089, de 12 de janeiro de 2015Lei n? 13.089, de 12 de  |Sugerimos utilizar o conceito tal como consta da redagdo da Lei n® 11.445,
Brasileira de . ‘g .. 8 . " g : i ou P N janeiro de 2015 (Estatuto da Metropole); de 2007, alterada pela Lei n? 14.026, de 15 de julho de 2020. A redagado - Foi realizada a padronizagdo da definigdo com as demais
CP-309 08/08/2023 15:14:58 . consorcios publicos, na forma prevista na Lei n2 11.107, de 6 de abril de 2005, ou por meio de . N L . N o . Y . ) ) o N3o acatada
Agéncias N ) A 5 . N b) unidade regional de saneamento basico: unidade instituida pelos utilizada na lei esta mais clara e organizada de maneira que facilita a normas.
gestdo associada decorrente de convénio de cooperagdo entre entes federados, com vistas a N . o L -
Reguladoras - N . . i L . Estados mediante lei ordinaria, constituida pelo agr de comp 0.
geragdo de ganhos de escala e a garantia da universalizagdo e da técnica e - < N -
> 3 . . . . . 3 ndo necessariamente limitrofes, para atender adequadamente
financeira dos servicos. A Regido Integrada de Desenvolvimento (Ride) podera ser considerada N o L . o .
" ! ) . . L ; as exigéncias de higiene e satide publica, ou para dar viabilidade
como prestagdo regionalizada, desde que haja anuéncia dos Municipios que a integrem, conforme econdmica e técnica a0s Municipios menos favorecidos:
oart. 39, § 52, da Lei n? 11.445, de 2007, alterada pela Lei n2 14.026, de 15 de julho de 2020; - P L . .
[ c) bloco de referéncia: agrupamento de Municipios ndo necessariamente
limitrofes, estabelecido pela Unido nos termos do § 32 do art. 52 desta Lei
e formalmente criado por meio de gestdo associada voluntaria dos
titulares;
d) Regido Integrada de Desenvolvimento (Ride): desde que haja anuéncia
dos Municipios que a integrem, conforme o art. 32, § 52, da Lei n2 11.445,
de 2007, alterada pela Lei n? 14.026, de 15 de julho de 2020.
Art. 42 Para os fins desta NR, consideram-se: XX — prestador de servigo: 6rgdo, entidade ou empresa responsavel pela ?Sugere-se que a redagdo torne mais explicita as modalidades de
Associagao [...] prestagao dos servigos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos prestagao dos servigos, especialmente por conta da confusdo juridica que
Brasileira de XX - prestador de servigo: 6rgdo ou entidade a qual a lei tenha atribuido competéncia de prestar rbanos, a qual a lei tenha delegado competéncia de prestar servigo se estabelece nos casos de contratagdo terceirizada, quando ndo ha
CP-310 | 08/08/2023 15:15:43 |°ro'e! prestad Vigo: orgao ou entidade a quala lel fout petencia de pre: urbanos, a quala lel zlegado competencia de prest ¢ elece n contratag; rizada, qu: N&o acatada | Trata-se definico ja estabelecida pela NR N° 1/ANA/2021.
Agéncias servigo publico ou empresa a qual o titular, isoladamente ou mediante estrutura de prestagdo publico ou empresa a qual o titular, isoladamente ou mediante estrutura |delegagdo. Muitos municipios ndo compreendem que nestes casos o
Reguladoras regionalizada, tenha delegado a prestag&o dos servigos; de prestagdo regionalizada, tenha delegado a prestagdo dos servigos por | prestador de servigos é formalmente o Titular, e ndo a empresa
[...] meio de contrato de concessdo. terceirizada.
A Lei n2 12305/2010, assim estabelece:
“Art. 13. Para os efeitos desta Lei, os residuos sélidos tém a seguinte
classificagdo:
| - quanto a origem:
a) residuos domiciliares: os origindrios de atividades domésticas em
residéncias urbanas;
()
d) residuos de estabelecimentos comerciais e prestadores de servigos: os
gerados nessas atividades, excetuados os referidos nas alineas “b”, “e”,
Art. 42 Para os fins desta NR, consideram-se: “g”,“h"e"j";
- [.] . . G L ()
Associagdo . . P . s . XXIV - residuos de grandes geradores: residuos sélidos industriais, ) - N . N
Brasi\ei:;a de XXIV - residuos de grandes geradores: residuos sélidos industriais ou comerciais que ndo foram comerciais ou de sirvl o0s gue 3o foram equiparados a residuos Paragrafo nico. Respeitado o disposto no art. 20, os residuos referidos
CP-311 | 08/08/2023 15:16:48 o equiparados a residuos domésticos, bem como os residuos domésticos em quantidade superior r 505 que nao ! AUl - na alinea “d” do inciso | do caput, se caracterizados como ndo perigosos, |N&o acatada [Trata-se defini¢ao ja estabelecida pela NR N° 1/ANA/2021.
Agéncias N : . . " x . domésticos por norma administrativa do titular para caracterizagdo do < x
aquela estabelecida em norma administrativa do titular para caracterizagdo do SMRSU, cuja . P " podem, em razdo de sua natureza, composi¢do ou volume, ser
Reguladoras . . SMRSU, cuja destinagdo é de responsabilidade de seus geradores 3 . . L o,
destinagdo é de responsabilidade de seus geradores; equiparados aos residuos domiciliares pelo poder publico municipal.’
[
Por sua vez, a Lei n? 11445/2007 assim estabelece:
“Art. 32 Para fins do disposto nesta Lei, considera-se: (Redagdo pela Lei n?
14.026, de 2020)
| - saneamento basico: conjunto de servigos publicos, infraestruturas e
instalagGes operacionais de: (Redagdo pela Lei n? 14.026, de 2020)
(...)
c) limpeza urbana e manejo de residuos sélidos: constituidos pelas
atividades e pela disponibilizagdo e manutencao de infraestruturas e
instalagGes operacionais de coleta, varricdo manual e mecanizada, asseio
Sugerimos adequar o termo ao que esta definido pela Lei n? 12.305/2010,
art. 13, inciso |, alinea A.
A sugestdo tem fundamento no fato da PNRS ser uma lei especifica para
residuos. Além disso, a propria Lei n2 11.445/2007 também passou a
utilizar o termo “residuos domiciliares” a partir das alteragdes decorrentes
da Lei 14026/2020, conforme segue:
“Art. 32 Para fins do di: t ta Lei, idera-se: (Redagal la Lei n®
N Art. 42 Para os fins desta NR, consideram-se: . P = . e P ara fins do disposto nesta Lei, considera-se: (Redago pela Lei
Associagdo XXV —residuos domiciliares: sdo os residuos sélidos originarios de 14.026, de 2020) P ~ . .
Brasileira de L atividades domésticas em residéncias urbanas e rurais; I - saneamento basico: conjunto de servigos publicos, infraestruturas e Foi utilizada mesma redaggo do Art. 3-C, inciso |, da Lei
CP-312 08/08/2023 15:17:15 . XXV - residuos domeésticos: sdo os residuos solidos originarios de atividades domésticas em " . . S ) . < p, M N&o acatada |11.445/2007: "residuos domésticos". Da mesma forma esse
Agéncias instalagGes operacionais de: (Redagdo pela Lei n? 14.026, de 2020)

Reguladoras

residéncias urbanas e rurais;

[.]

()

c) limpeza urbana e manejo de residuos sélidos: constituidos pelas
atividades e pela disponibilizagdo e manuteng3o de infraestruturas e
instalagBes operacionais de coleta, varrigdo manual e mecanizada, asseio
e conservagdo urbana, transporte, transbordo, tratamento e destinagdo
final ambientalmente adequada dos residuos sélidos domiciliares e dos
residuos de limpeza urbana;

E importante uniformizar os nomes dos termos usados nas NR com os
constantes nas leis setoriais.

termo foi utilizado na NR n2 1/ANA/2021.

Avaliagao de contribuigao revista seguindo decisao da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992 reuniao deliberativa ordinaria.

40/81



ANALISE DE CONTRIBUIGOES - CONSULTA PUBLICA

Ordem Data Instituicdo Dispositivo Contribuicdo Justificativa do participante Deliberacdo da deliberacéo
Art. 42 Para os fins desta NR, consideram-se:
[..] XXIX - residuos sélidos urbanos: os origindrios de atividades domésticas
XXIX - residuos sélidos urbanos: sdo os residuos domésticos, os residuos originarios de atividades em residéncias ou equiparados nos termos do art. 32 - C, inciso Il da Lei n®
Associagdo o . . ) y - ‘g o q ) p' N s ) Sugerimos utilizar o conceito constante do art. 13 da Lei n2 12.305/2010,
L comerciais, industriais e de servigos, em quantidade e qualidade similares as dos residuos 11.445/2007 e os originarios da varrigdo, limpeza de logradouros e vias oo " P N . . N
Brasileira de . L x ) . . . o . N . inciso |, alineas “b” e “c”. - Esta definicdo da NR esta conformidade com o Art. 3-C da Lei
CP-313 08/08/2023 15:17:58 . domésticos, que, por decisdo do Titular, sejam considerados residuos solidos urbanos, desde que publicas e outros servigos de limpeza urbana; L. . . ) N&o acatada L .
Agéncias ~ . - . . Entendemos que é importante ter uma uniformidade de conceitos entre a 11.445/2007, e também é a utilizada na NR N2 1/ANA/2021.
ndo sejam de responsabilidade de seu gerador nos termos da norma legal ou administrativa, de .
Reguladoras s . . R . Lei e as NRs.
decisdo judicial ou de termo de ajustamento de conduta e os residuos originarios do Servigo
Publico de Limpeza Urbana;
[.]
Art. 42 Para os fins desta NR, consideram-se:
Associacio [..] XXXI - residuos volumosos: sdo os residuos de grandes dimensdes
. _Q XXXI - residuos volumosos: sdo os residuos de grandes dimensdes originarios dos domicilios que origindrios dos domicilios que ndo podem ser removidos pela coleta . — . . <
Brasileira de . ) 3 o . o e N N ) L . L Deixar claro que as coletas indiferenciadas e seletiva ndo contemplam . . I
CP-314 08/08/2023 15:18:28 Agéncias ndo podem ser removidos pela coleta, tais como: méveis e equipamentos domeésticos inutilizados, |indiferenciada ou seletiva, tais como: méveis e equipamentos domésticos esse tino de residuo. Acatada Texto ajustado considerando a contribuigdo.
Rg uladoras grandes embalagens e pecas de madeira, excetuando aqueles sujeitos ao sistema de logistica inutilizados, grandes embalagens e pegas de madeira, excetuando aqueles P )
g reversa; sujeitos ao sistema de logistica reversa
L]
Associacio Art. 42 Para os fins desta NR, consideram-se:
Brasi\ei:}a de XXXIII - tipos de residuos: porgdes homogéneas de residuos do ponto de Melhoria da redagdo para melhor caracterizagdo de tipo de residuo e Acatada
CP-315 08/08/2023 15:19:15 Agéncias XXXIII - tipos de residuos: porgdes homogéneas de residuos do ponto de vista de sua composigdo, |vista de sua para fins de ti e do final inclusdo da destinagdo final, que inclui outras ibilidades além do L Texto ajustado considerando parcialmente a contribuigdo.
8 para fins de tratamento; adequados;? tratamento. par
Reguladoras L]
Associagao Art. 42 Para os fins desta NR, consideram-se: Conferir maior clareza ao conceito e enfatizar que os servigos de limpeza
; .C [...] XXXVI - usuarios do SLU: todos aqueles que usufruem direta ou P q N < o P Conforme a NR N° 1/ANA/2021, o municipio ou Distrito
Brasileira de - . Lo L o P . urbana, uma vez que sdo ir e prestados a tem como | . L o
CP-316 08/08/2023 15:20:04 . XXXVI - usuarios do SLU: todos aqueles que usufruem direta ou indiretamente dos espagos publicos |indiretamente dos espagos publicos urbanos, bem como o Municipio ou o P . . ) N&o acatada |Federal é usuario do SMRSU, como gerador de residuos
Agéncias L . s usuario final o préprio titular dos servicos, que remunera esses servigos L
urbanos; e Distrito Federal, como gerador de residuos originarios do SLU; 5 . . originarios do SLU.
Reguladoras 1] por meio do orgamento geral oriundo de impostos.
Os residuos oriundos da limpeza urbana ndo integram os servigos de
Associacio Art. 42 Para os fins desta NR, consideram-se: manejo de residuos sélidos. Tal confusdo esta presente em diversos
Brasi\eifa de XXXVII - usudrios do SMRSU: todas as pessoas fisicas ou juridicas dispositivos desta proposta de NR. Os servigos de manejo de residuos Conforme o Art. 39-C da Lei n° 11.445/2007, residuos
CP-317 08/08/2023 15:20:35 Agéncias XXXVII - usudrios do SMRSU: todas as pessoas fisicas ou juridicas geradoras efetivas ou potenciais | geradoras efetivas ou potenciais de residuos domésticos, de residuos sélidos e de servigo de limpeza urbana possuem natureza e critérios de Néo acatada |originarios dos servigos publicos de limpeza urbana integram
Rg uladoras de residuos domésticos, de residuos comerciais e industriais equiparados a residuos domésticos, comerciais e industriais equiparados a residuos domésticos. remuneragao diferentes. Os custos referentes as etapas de gerenciamento o manejo de residuos sélidos urbanos.
8 bem como o Municipio ou o Distrito Federal, como gerador de residuos originarios do SLU. dos servigos de limpeza urbana néo devem ser considerados numa
eventual taxa ou tarifa dos servigos de manejo de residuos sélidos.
Art. 52 Os servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos deverdo ser
prestados com base nos seguintes principios:
| - universalizagdo do acesso e efetiva prestagdo do servigo;
II - eficiéncia e sustentabilidade econémica; Sugerimos incorporar os Incisos VIIl e IX do Art. 62 da Lei 12.305/2010:
Il - regularidade, conti lidad lidad lidad: dicidade tarifaria, cortesia
e seguranca;
IV - integralidade, compreendida como o conjunto de atividades e componentes de cada um dos
Associacio diversos servigos que propicie a populagdo o acesso a eles em conformidade com suas VIl - o reconhecimento do residuo sdlido reutilizavel e reciclavel como um Perda de objeto em fungdo da exclusdo do capitulo Il -
Brasi\ei:;a de necessidades e maximize a eficiéncia e eficécia das agdes e dos resultados; bem econdmico e de valor social, gerador de trabalho e renda e promotor |Sugerimos incorporar os Incisos Vil e IX do Art. 62 da Lei 12.305/2010. "PRINCIPIOS E DIRETRIZES". Os principios e diretrizes estdo
CP-318 08/08/2023 15:23:06 Agéncias V - visdo sistémica, na gestdo dos residuos sélidos, que considere as variaveis ambiental, social, de cidadania; Devido a relevancia desses principios entendemos pertinente que N3o acatada |definidos nas leis n® 11.445/2007 e 12.305/2010, assim
Rg Lladoras cultural, econdmica, tecnolégica e de satide publica; constem desta NR. deverdo ser observadas na prestagao e regulagdo dos
8! VI - responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos; IX - o respeito as diversidades locais e regionais; servigos, independente de estarem descritos na NR.
VII - direito da sociedade & informag&o e ao controle social; VIl - o reconhecimento do residuo sélido reutilizavel e reciclével como um
VIII - transparéncia e boa governanca das agdes, baseada em sistemas de informagdes e processos | bem econémico e de valor social, gerador de trabalho e renda e promotor
decisérios institucionalizados; de cidadania;
IX - razoabilidade e proporcionalidade;
X - desenvolvimento sustentavel;
XI - prevencado e precaugdo; e
XIl - poluidor-pagador e protetor-recebedor.
Il - gestao dos residuos sélidos urbanos, observando a seguinte ordem de |Observando a diferenga conceitual entre residuo e rejeito, torna-se
Art. 62 Os servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sdlidos urbanos deverao prioridade: ndo geragdo, redugdo, reutilizagéo, reciclagem, tratamento evidente que é prioridade realizar disposi¢ao dos rejeitos e ndo dos
ser prestados com base nas seguintes diretrizes: dos residuos sélidos e di 3o final i nt dos residuos.
| - de forma adequada a reduzir riscos a satide publica, a conservagao dos recursos naturais e a rejeitos;
protegdo do meio ambiente; Nesse sentido, a substituigdo da palavra destinagdo final por disposicao . « « .
- ~ . . . . N = N N = . P . - ) L P . Perda de objeto em fungdo da exclusdo do capitulo Il -
Associagdo Il - prestagéo regionalizada dos servicos, com vistas a geragdo de ganhos de escala e a garantiada |V - adogdo de métodos, técnicas, processos e tecnologias eficientes que final no inciso Il entra em consonéncia com a ordem de prioridade "PRINCIPIOS E DIRETRIZES". Os principios e diretrizes estdo
Brasileira de universalizagdo e da viabilidade técnica e econdmico-financeira dos servigos; considerem as peculiaridades locais e regionais. estipulada pela PNRS na gestéo e gerenciamento de residuos solidos (Art. < . e ot o .
CP-319 08/08/2023 15:23:34 o . B L 3 o . . N N&o acatada |definidos nas leis n° 11.445/2007 e 12.305/2010, assim
Agéncias 1l - gestdo dos residuos sélidos urbanos, observando a seguinte ordem de prioridade: ndo geragao, 92 da Lei n? 12.305/2010): - N .
~ I . e deverdo ser observadas na prestagdo e regulagdo dos
Reguladoras redugdo, reutilizagao, reciclagem, tratamento e destinagao final; S -
- . - . " 5 y . o servigos, independente de estarem descritos na NR.
IV - alcangar as metas de curto, médio e longo prazos para a universalizagdo, admitidas solugdes Art. 90 Na gestdo e gerenciamento de residuos sélidos, deve ser
graduais e progressivas, observando a compatibilidade dos planos de saneamento bésico e de observada a seguinte ordem de prioridade: ndo geragdo, redugdo,
residuos sélidos; e reutilizagdo, reciclagem, tratamento dos residuos sélidos e disposicdo final
V - adogdo de métodos, técnicas e processos que considerem as peculiaridades locais e regionais. ambientalmente adequada dos rejeitos.
?A Lei 12.305/2010 também prevé a modalidade de acordo setoriais e
?Art. 92 Os custos dos SMRSU r aos produtos e embal / N N P! . 3 3
N N . s . . termos de compromisso firmados em abrangéncia nacional, regional e
Associagdo R incluidos em acordos setoriais e termos de compromissos firmados entre = .
. Art. 92 Os custos dos SLU e SMRSU referentes aos produtos e embalagens incluidos em acordos . P ~ estadual. E esses prevalecem em relagdo ao municipal.
Brasileira de . ) N N PR . o poder publico e o setor empresarial ndo deverdo ser repassados aos . N - . Acatada . . N I
CP-320 08/08/2023 15:23:56 Agéncias setoriais e termos de compromissos firmados no @mbito do municipio ndo deverdo ser repassados seus ususrios.? Assim, custos envolvidos em decorréncia desses documentos firmados em parcialmente Texto ajustado considerando parcialmente a contribuigdo.

Reguladoras

205 seus Usuarios.

escala territorial superior também n&o devem ser repassados aos usudrios
no municipio.

Avaliagao de contribuigao revista seguindo decisao da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992 reuniao deliberativa ordinaria.
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Ordem Data Instituicdo Dispositivo Contribuicdo Justificativa do participante Deliberacdo da deliberacéo
Art. 11. Os prestadores de servigos de limpeza urbana e manejo de
residuos sélidos urbanos poderdo executar atividades de
responsabilidade dos fabricantes, importadores, distribuidores e
Associagdo Art. 11. O prestador de servigo poderd executar atividades de responsabilidade dos fabricantes, P ) N L P . ¢ x . . - .
o N . . ) L comerciantes nos sistemas de logistica reversa dos produtos e E proposta redagdo do art. 11 que torne mais claro o dispositivo, além de
Brasileira de importadores, distribuidores e comerciantes nos sistemas de logistica reversa dos produtos e ) ) . . . A . o . . R
CP-321 08/08/2023 15:24:21 . . ) N N embalagens mediante contrato com a devida remuneragdo pelos custos  |inclusdo de paragrafo que torne claro o carater acessério dessas Acatada Texto ajustado considerando a contribuigdo.
Agéncias embalagens, observando os acordos setoriais e os termos de compromisso firmados, mediante N . L PN =
. ~ . desse servico, observados os acordos setoriais e os termos de atividades em relagdo a prestagao geral dos SLU e dos SMRS.
Reguladoras contrato com a devida remuneragao pelos custos desse servigo. 5 - 3 ) .
compromisso firmados entre o titular dos servicos e o setor empresarial.
Paragrafo Unico. As atividades de que trata o caput devem ser executadas
sem prejuizo a prestagdo adequada dos SLU e SMRS.
Nos termos do art. 175 da Constituigdo Federal, o fato de o
Art. 13. Nos termos do art. 28 da Lei n2 12.305, de 2010, o usuério do Poder Publico delegar a prestagdo dos servigos ndo o
Associacio SMRS, gerador de residuos domiciliares, tem cessada sua desresponsabiliza - pelo que o Poder Pblico titular é
Brasi\eirca de Art. 13. Nos termos do art. 28 da Lei n2 12.305, de 2010, o usuario do SMRSU, gerador de residuos | respor com a di ibilizagdo dos seus residuos para |Necessario alterar para explicitar uma vez colocado para coleta publica, o responsavel pela boa escolha do prestador (sob pena de
CP-322 08/08/2023 15:24:55 Agéncias domeésticos, tem cessada sua coma ibilizaga dos seus residuos |a coleta, momento no qual a responsabilidade pelos residuos passara residuo passa a ser responsabilidade do prestador de servigos, ao qualo  |N&o acatada |incorrer em culpa in eligendo) e pela permanente fiscalizagdo
R: uladoras para a coleta, noqualar pelos residuos passara para o titular. para o prestador de servigos. titular tenha delegado essa responsabilidade. (sob pena de incorrer em culpa in vigilando). De outro lado, a
8 responsabilidade do prestador decorre do ato que o atribuiu
tal ili cujo é melhor
pelos demais dispositivos da NR.
Associagao Art. 15. As instalagdes operacionais do SMRSU deverdo estar devidamente Sugerimos alterar para instalacdes operacionais para restringir a exigéncia
Brasileira de Art. 15. As unidades das atividades do SMRSU deverdo estar devidamente autorizadas ou autorizadas ou licenciadas pelo 6rgdo ambiental competente. g» P N 3 P ~ P N . ‘g . & . . PR
CP-323 08/08/2023 15:25:20 . " N . . de licenga apenas para essas unidades. Nao faz sentido exigir licenca para |Acatada Texto ajustado considerando a contribuigdo.
Agéncias licenciadas pelo 6rgao ambiental competente. ) . o L )
as unidades destinadas as atividades administrativas apenas, por exemplo.
Reguladoras
Sugerimos utilizar o termo “instalagdes operacionais” em vez de
Associagdo “unidades”. Tal alteragdo vai ao encontro ao constante no art. 32 C da Lei
Brasileira de . - . o Art. 16. As instalages operacionais de SMRS poderdo receber residuos n? 11.445/2007, inciso |, alinea C, que define os servigo de limpeza urbana |Acatada . . N P
CP-324 08/08/2023 15:25:42 . Art. 16. As unidades de SMRSU poderdo receber residuos originarios do SLU. o < P P ) / | ) a B L < . P! ) Texto ajustado considerando parcialmente a contribuigdo.
Agéncias origindrios do SLU. e manejo de residuos sélidos como “constituidos pelas atividades e pela parcialmente
Reguladoras disponibilizagio e manuteng&o de infraestruturas e INSTALAGOES
OPERACIONAIS (...).
Sugere-se alterar a condi¢do de contribui¢do a “modicidade tarifaria” para
“sustentabilidade econdmico-financeira” devido aos seguintes fatores:
a) héd ainda um contexto de significativo numero de municipios sem
implantagdo de instrumento de cobranga e, quando implementado,
majoritariamente por meio de taxas.
b) em um modelo de regulagéo econdmica por recuperagdo de custos
— ?Art. 17. A prestagdo de servigo para grandes geradores é condicionada a ) Y . Bulag R ' p» e \fp © U A expressdo modicidade tarifaria é prevista pelo art. 11 da Lei
Associagao . N . - N ~ ~ ~ N . (como se dé no caso da prestagdo direta, majoritaria para os SMRSU), . N B
L Art. 17. A prestagao de servigo para grandes geradores é condicionada a celebragdo de contrato de |celebracdo de contrato de prestacdo de servico, mediante pagamento . T o e ) federal n2 8.987/95, que a utiliza para disciplinar as receitas
Brasileira de ~ . . . ~ . L N - para que haja contribui¢do a modicidade tarifaria deve-se assumir a . L e - .
CP-325 08/08/2023 15:26:12 . prestagdo de servigo, mediante pagamento pelo gerador, desde que a atividade ndo prejudique a  |pelo gerador, desde que a atividade ndo prejudique a adequada ) N . N © N&o acatada |acessorias. Modificar a expressdo seria tornar o texto da NR
Agéncias - . . st - : e P premissa de que haveria um superavit na prestagao dos servicos para N o «
adequada prestagao do SMRSU e contribua para a modicidade tarifaria. prestagao do SMRSU e contribua para sua sustentabilidade econémico- 3 ) . . menos aderente ao da Lei, prejudicando sua compreensdo e
Reguladoras " . grandes geradores a subsidiar a dimens&o dos SMRSU, o que n&o carece _—
financeira. - adequada aplicagdo.
de fundamentagéo legal;
c) a prestagdo de servico para grandes geradores, mesmo que
devidamente remunerada em seus custos, pode servir a propdsitos
is e ambientais r para o conjunto da prestagdo dos
servigos de SMRSU, sem necessariamente corresponder a subsidio em
termos tarifarios.
Art. 18. A disponibilizagdo para coleta consiste em o usuario dispor os
RESIDUOS SOLIDOS DOMICILIARES acondicionados adequadamente em
ponto de coleta para o recolhimento.
§ 12 As condigdes para o acondicionamento e disponibilizagdo dos
residuos domiciliares devem impedir vazamentos, rupturas e Entendemos que o termo “residuo sélido urbano” deve ser substituido
espalhamento dos residuos, bem como o acesso de animais. por “residuo sélido domiciliar” porque os usuarios do servigo publico,
individualmente, apenas disponibilizam seus RES[DUOS DOMICILIARES
§ 22 Os materiais cortantes, pontiagudos, contundentes e perfurantes para a coleta publica, ou seja, os residuos produzidos em suas residéncias.
Associacio devem ser acondicionados de modo a evitar lesGes e acidentes aos De acordo com o constante do art. 13, inciso |, alinea c da Lei
Brasi\ei:;a de Art. 18. A disponibilizaio para coleta consiste em dispor os residuos sélidos urbanos coletores. 12.305/2010, 0s residuos sélidos urbanos agregam tanto os residuos Acatada
CP-326 | 08/08/202315:26:34 |, > © ey oo P o i §32 £ de responsabilidade do usudrio do SMRSU os custos de instalagio | domiciliares quanto os de limpeza publica. Nesse sentido é importante : Texto ajustado considerando parcialmente a contribuigéo.
Agéncias acondicionados adequadamente em ponto de coleta para o recolhimento. parcialmente

Reguladoras

do ponto de coleta em frente ao imével para coleta porta a porta, quando
for o caso.

§4° Em dreas em que a coleta porta a porta seja invidvel tecnicamente,
caberd ao prestador de servigo instalar pontos de coleta em quantidade
adequada para atendimento satisfatério da populagdo de acordo com o
disposto no plano de saneamento basico, nas normas legais, contratuais e
de regulagdo.

definir claramente quais sdo os residuos que sao objeto da coleta
convencional ou seletiva.

Além disso, sugerimos a transferéncia dos paragrafos do art. 19 para este
art. 18.

Avaliagao de contribuigao revista seguindo decisao da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992 reuniao deliberativa ordinaria.
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Ordem Data Instituicdo Dispositivo Contribuicdo Justificativa do participante Deliberacdo da deliberacéo
O caput mistura as responsabilidades dos usudrios e do prestador de
N ) . L . servigos quando trata de residuos sélidos urbanos e ndo apenas dos
Excluir o caput e transferir os paragrafos, com as alteragdes aqui . . L
n N residuos sélidos domiciliares.
propostas, como parte do artigo anterior.
Sugerimos que as questdes relacionadas aos residuos de limpeza publica
- . . I— sejam tratadas em um artigo em separado.
§ 12 As condigGes para o acondicionamento e disponibilizagdo dos 4 B P
Art. 19. A disponibilizagdo dos residuos sélidos urbanos é de responsabilidade dos seus usuérios e | residuos domiciliares devem impedir vazamentos, rupturas e . . . 5 . .
) . L . . - Sugerimos que os paragrafos deste artigo sejam transferidos para o artigo
do prestador de servigo, para os residuos originarios do SLU, cabendo a este a segregagdo, o espalhamento dos residuos, bem como o acesso de animais. ~ N
" . 18 com as alteragGes sugeridas, por tratarem de mesmo tema.
'amento e a 30 em ponto de coleta ao prestador de servigo, segundo
critério do titular. 29 Os materiais cortantes, pontiagudos, contundentes e perfurantes . . .
- L L x . " s - P 8 . . . P Sobre o pardgrafo 32 proposto pela ANA, ressaltamos que a instalagdo de
Associagdo § 12 As condigBes para o acondic e devem impedir vazamentos, devem ser acondicionados de modo a evitar lesdes e acidentes aos N o - "
L . o dispositivos em calgadas ou logradouros publicos depende de analise,
Brasileira de rupturas e espalhamento dos residuos, bem como o acesso de animais. coletores. - N " s . Acatada " . N P
CP-327 08/08/2023 15:27:09 . L . . " . . . ~ autorizagdo e orientagdo do 6rgdo responsavel e . Texto ajustado considerando parcialmente a contribuigdo.
Agéncias § 22 Os materiais cortantes, pontiagudos, contundentes e perfurantes devem ser acondicionados § 32 E de responsabilidade do usuério do SMRSU os custos de instalagao . s . . . par
) ~ y L planejamento urbano, sendo temerdrio tornar isso uma obrigagdo. Pois
Reguladoras de modo a evitar lesBes e acidentes aos coletores. do ponto de coleta em frente ao imével para coleta porta a porta, quando |, |, . . N - .
. " . . 5 ha locais que tais equipamentos podem prejudicar a mobilidade urbana e
§ 32 E de responsabilidade do usuario do SMRSU os custos de instalagdo do ponto de coleta em for o caso. N P - .
L ou contrariarem regras de utilizagdo dos espagos publicos. Sendo assim,
frente ao imével para coleta porta a porta. . “, 9
. « . . - sugerimos colocar ao final “quando for o caso”.
§ 42 Em areas de populagdo de baixa renda, cabe ao titular regulamentar os critérios para
fornecimento de ponto de coleta de residuos a cargo do prestador de servigo. § 42 Em areas em que a coleta porta a porta seja invidvel tecnicamente, . A 5
. PR . Sobre o 42 paragrafo proposto entende-se que a existéncia de populagdo
caberd ao prestador de servico instalar pontos de coleta em quantidade . . N . . ~
. P < de baixa renda em determinadas localidades ndo é motivo de ndo
adequada para atendimento satisfatério da populagdo de acordo com o . . .
" i . . atendimento regular pelo servigo de coleta porta a porta. Em locais de
disposto no plano de saneamento basico, nas normas legais, contratuaise | .. . . . .
- dificil acesso de veiculos de coleta por exemplo, em dreas de baixa ou alta
de regulagdo. e . 5
renda, justifica-se a instalagdo de pontos de coleta. Logo a mudanga da
redagdo do §42 foi sugerida para tornar mais claro esse ponto.
Associagdo . PN " . - Transferir esse artigo para o capitulo que trata dos servigos de limpeza N _— "
o Art. 20. Os residuos originarios do SLU deverao ser dispostos nos logradouros publicos afastados de Segregar, com vistas a melhor a organizagdo e entendimento do texto, os . . .
Brasileira de . - . L . . urbana. . . . . . ) - Trata-se de procedimento referente ao manejo do residuos
CP-328 08/08/2023 15:27:26 P dispositivos de drenagem das dguas pluviais urbanas, devidamente acondicionados para coleta, de dispositivos que trata do manejo dos dispositivos que tratam da limpeza  |N&o acatada o
Agéncias . . . originarios do SLU que fazem parte do SMRSU.
modo a impedir rupturas e dos residuos. urbana.
Reguladoras
Art. 21. A disponibilizagdo de residuos domésticos, conforme a forma de coleta, podera ser "
L , ponibilizacao de d - P Art. 21. A disponibilizagdo de RESDUOS DOMICILIARES, conforme a forma
Associagao realizada nos seguintes locais: . N . . P = . .
Brasileira de | - em frente ao imével, em regides em que a coleta for executada porta a porta; de coleta, poderd ser realizada nos seguintes locais: Usar o termo domiciliares, pois é termo utilizado nas leis 12.305/2010 e Foi utilizada mesma redacéo do Art. 3-C, inciso |, da Lei
ilei - imével, i u xecu ; iciliares, poi utiliz is 12. . o et
CP-329 08/08/2023 15:27:43 . €l a P P N P N&o acatada |11.445/2007: "residuos domésticos". Da mesma forma esse
Agéncias Il - em ponto de coleta de uso comum, quando a coleta for executada ponto a ponto; no art. 32 da Lei n® 11.445/2007. P
. () termo foi utilizado na NR n2 1/ANA/2021.
Reguladoras Il - em Pontos de Entrega Voluntaria (PEVs); e
IV - em outros locais pelo titular e prestador de servigo.
Associagao
Brasileira de Art. 22. Deverdo ser fornecidas orientagdes aos usudrios do SMRSU, com vistas a adequada Art. 22. O prestador de servigos devera fornecer orientagdes aos usuarios |A norma precisa especificar quem é o responsavel pela obrigagdo . . PR
CP-330 08/08/2023 15:27:58 . N P . ) R . I B Lo . ) Acatada Texto ajustado considerando a contribuiggo.
Agéncias disponibilizagdo dos residuos a coleta. do SMRSU, com vistas a adequada disponibilizagdo dos residuos a coleta. |instituida, que nesse caso é o prestador de servigos.
Reguladoras
0 objeto da coleta domiciliar (indiferenciada ou seletiva) s3o os residuos
Associacdo . . . . domiciliares e os equiparados a estes. De acordo com o constante do art. - - s x
12 Art. 23. A atividade da coleta envolve o recolhimento dos residuos sélidos urbanos, niciiares @ os eqIpara oo com?® Trata-se de segao para definir as condigdes da atividade de
Brasileira de . - L . < " . - 13, inciso |, alinea ¢ da Lei 12.305/2010, os residuos sélidos urbanos - N .
CP-331 08/08/2023 15:28:42 . disponibilizados pelos usuarios, e o transporte no mesmo veiculo da coleta para as unidades de Segdo Il — Coleta dos residuos sélidos domiciliares . o ) L N&o acatada |coleta dos residuos sélidos urbanos, que englobam os
Agéncias X N agregam tanto os residuos domiciliares quanto os de limpeza pblica. . Gt .
transbordo, de triagem, de tratamento ou de destinago final. A N s . residuos domésticos e de limpeza urbana.
Reguladoras Nesse sentido é importante definir claramente quais sdo os residuos que
580 objeto da coleta de que trata essa segdo.
O objeto da coleta domiciliar (indiferenciada ou seletiva) sdo os residuos
domiciliares e os equiparados a estes. De acordo com o constante do art.
Associagao - . . ™ Art. 23. A atividade da coleta envolve o recolhimento dos residuos sélidos |13, inciso |, alinea ¢ da Lei 12.305/2010, os residuos sdlidos urbanos . . . L
; _c Art. 23. A atividade da coleta envolve o recolhimento dos residuos sélidos urbanos, . . - i " . / . . Trata-se de segdo para definir as condi¢Ges da atividade de
Brasileira de . o L . . domiciliar, disponibilizados pelos usudrios, e o transporte no mesmo agregam tanto os residuos domiciliares quanto os de limpeza pblica. . b "
CP-332 | 08/08/2023 15:29:03 - disponibilizados pelos usuarios, e o transporte no mesmo veiculo da coleta para as unidades de ) " N A N s . N&o acatada |coleta dos residuos solidos urbanos, que englobam os
Agéncias ; I veiculo da coleta para as unidades de transbordo, de triagem, de Nesse sentido é importante definir claramente quais sdo os residuos que N L )
transbordo, de triagem, de tratamento ou de destinagdo final. L . . 3 . residuos domésticos e de limpeza urbana.
Reguladoras tratamento ou de destinago final. sd0 objeto da coleta convencional ou seletiva.
U ODJeto 0 Coretd (MONETenciata Ou SEIetvaj 5o 0s Tesiauos
domiciliares e os equiparados a estes. De acordo com o constante do art.
13, inciso |, alinea c da Lei 12.305/2010, os residuos sélidos urbanos
agregam tanto os residuos domiciliares quanto os de limpeza publica.
Nesse sentido é importante definir claramente quais sdo os residuos que
sdo objeto da coleta indiferenciada ou seletiva. Os residuos da limpeza
urbana, que também integram os residuos sélidos urbanos, ndo sdo
objeto da coleta indiferenciada ou seletiva a que se refere essa segdo.
Outro ponto sobre este dispositivo é que A Lei n 12305/2010 dispde que
a reciclagem esta incluida na ordem de prioridade da gestdo e
. L . o . erenciamento dos residuos sélidos, conforme segue:
Associagdo Art. 24. A atividade de coleta de residuos domiciliares deve ser realizada, % ~ . . g . P LA -
. - 7 an R a o P - . ‘Art. 92 Na gestdo e gerenciamento de residuos sélidos, deve ser Perda do objeto da contribui¢do devido a nova redacdo do
Brasileira de Art. 24. A atividade de coleta de residuos sélidos urbanos pode ser realizada nas modalidades pelo menos, em duas modalidades, indiferenciada ou seletiva e N o ~ N ~ ~ . - . . )
CP-333 08/08/2023 15:29:40 R - N . . ~ . observada a seguinte ordem de prioridade: ndo geragdo, redugéo, N&o acatada |artigo, conforme decisdo da Diretoria Colegiada da ANA na
Agéncias indiferenciada ou seletiva. progressivamente em outras frages observado o disposto no plano de

Reguladoras

saneamento basico e nas normas de regulagdo da ERI

reutilizagdo, reciclagem, tratamento dos residuos sélidos e disposi¢do final
ambientalmente adequada dos rejeitos.

Para que seja realizada a reciclagem e a disposigdo final somente de
rejeitos, o art. 36 da PNRS estabelece a obrigatoriedade da coleta seletiva,
conforme segue:

“Art. 36. No ambito da responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida
dos produtos, cabe ao titular dos servicos ptblicos de limpeza urbana e de
manejo de residuos solidos, observado, se houver, o plano municipal de
gestdo integrada de residuos sélidos:

| - adotar procedimentos para reaproveitar os residuos sdlidos
reutilizaveis e recicldveis oriundos dos servigos publicos de limpeza urbana
e de manejo de residuos solidos;

sua 8992 reunido deliberativa ordindria.

Avaliagao de contribuigao revista seguindo decisao da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992 reuniao deliberativa ordinaria.
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5 : - - Lo : . . . Entende-se que a obrigatoriedade de divulgar as alteragdes de horario de
Art. 26. Deverdo ser estabelecidos os dias e horarios das coletas indiferenciada e seletiva, Alterar o parégrafo Gnico para: g 3 ) B o B N ¥
- . I x . L . . . . ~ coleta por meio de informativos impressos ndo deve constar como
Associagdo observando os aspectos técnico- ea de urbano. Paragrafo Unico. Os dias e horarios da coleta, inclusive suas alteragdes, . N N N x
o N P . L . . . ~ . . ‘. obrigatoriedade nesta NR. Tal obrigatoriedade e previsado de outras
Brasileira de Paragrafo unico. Os dias e horarios da coleta serdo divulgados aos usuarios por meio de deverdo ser divulgados pelos prestadores de servigos aos usuarios por - ) L ) Acatada . . N R
CP-334 08/08/2023 15:30:00 . . S o . . . ) N S L . © formas de regulagdo deve ficar a critério das ERI, que diante da . Texto ajustado considerando parcialmente a contribuigdo.
Agéncias informativos impressos, entregues em cada domicilio, de paginas eletronicas e nas diversas meio de informativos, de paginas eletrénicas nas diversas plataformas de L N - N . parcialmente
P L . . ~ o . . caracteristica da localidade e do publico atendido, terd melhores
Reguladoras plataformas de midia e publicidade, inclusive as alteragdes destes. midia e publicidade e por outras formas definidas pela ERI.? . . 3 5 N )
condig¢Bes de definir os meios mais apropriados que devem ser aplicados,
considerando os custos envolvidos e a sua efetividade.
Ha legislagbes estaduais, como por exemplo a do Mato Grosso do Sul, que
n3o permite a triagem manual de residuos oriundos da coleta
convencional ou indiferenciada. Ha casos em que a legislagdo local s
Associagao ?Art. 29. Os residuos da coleta indiferenciada deverdo ser encaminhados | permite a triagem manual de residuos oriundos da coleta seletiva, por
Brasileira de Art. 29. Os residuos da coleta indiferenciada deverdo ser encaminhados para unidades de triagem, ara unidades de triagem, de tratamento ou de destinagao final uestdes de salubridade para os catadores. Acatada . . N R
CP-335 08/08/2023 15:30:32 P R P . B 8 P 8 N p " a P 3 Texto ajustado considerando parcialmente a contribuigdo.
Agéncias de tratamento ou de destinacdo final adequadas para o processamento deste tipo de residuo. adequadas para o processamento deste tipo de residuo, nos termos parcialmente
Reguladoras definidos pela ERI e pelo 6rgdo ambiental. Logo, sugerimos que a redagdo desse dispositivo abarque essas questdes
locais e ndo imponha algo que possui tratamento legal diferenciado nos
diferentes Estados
Associagdo Art. 31. Os residuos recicldveis devem ser segregados, acondicionados e Entende-se importante remeter também a observancia das normas da
Brasileira de Art. 31. Os residuos recicldveis devem ser segregados, ici e ara It ara coleta seletiva, conforme estabelecido na legislagdo |ERI, pois esta pode regular aspectos especificos da localidade regulada . . R
CP-336 08/08/2023 15:30:51 . . 3 BIeg L . p ) p L . Bislac P . p Ag p, N P y IR 8 Acatada Texto ajustado considerando a contribuigdo.
Agéncias coleta seletiva, conforme estabelecido nos planos de saneamento basico e de residuos sélidos. do titular, nos planos de saneamento bdsico, nos planos de residuos referente a segregacdo, acondicionamento e disponibilizagdo para a
Reguladoras sélidos e nas normas da ERI. coleta seletiva.
Art. 35. Todas as cargas de residuos recebidos nas unidades de transbordo |A informagdo sobre o peso é mais importante, o qual deve ser mensurado
Associagao y . . . deverdo ser identificadas e registradas com, no minimo, as informagoes or meio de balangas instaladas nas unidades da prestagdo dos servigos.
" .c Art. 35. Todas as cargas de residuos recebidos nas unidades de transbordo deverdo ser N . 8 . . g P ¢ P ¢ <
Brasileira de N . . L . ~ . o . sobre sua origem, composi¢do, dia e hora de entrada e respectivo peso . . R
CP-337 08/08/2023 15:32:54 . identificadas e registradas com, no minimo, as informagdes sobre sua origem, composicao, dia e . . . P . Acatada Texto ajustado considerando a contribuigdo.
Agéncias . PR registrado em balanga. Além disso, entende-se necessario dispor que o peso deve ser o obtido
hora de entrada e respectivo peso ou volume liquido. y
Reguladoras por meio de pesagem em balanga
?Um problema muito comum é a utilizagdo de veiculos com superficie
Associagdo aberta e a utilizagdo apenas de telas para evitar o derramamento de
. »g - ~ . .. ?Art. 38. Durante a atividade de transporte deverdo ser adotadas as B . < P P .
Brasileira de Art. 38. Durante a atividade de transporte deverdo ser adotadas as precaugdes necessarias para ~ ‘- N . . residuos. A dgua das chuvas aumenta o peso do residuo transportado . . PR
CP-338 08/08/2023 15:33:16 . ) ) . P, precaugGes necessarias para evitar a entrada de aguas pluviais bem como . o y . e Acatada Texto ajustado considerando a contribuigdo.
Agéncias evitar o derramamento de residuos sélidos e liquidos. Y P o além de diminuir a qualidade de alguns residuos recicldveis. Isso se torna
o derramamento de residuos sélidos e liquidos.? . N ) ~
Reguladoras um problema ainda maior quando os residuos sdo pesados apenas no
local de destino, sendo a cobranca baseada no peso.
Associacio Ainclusdo dos conceitos é necessaria para evitar que a triagem manual
. .C . : i " . Incluir os conceitos das modalidades “manual” e “I izada”. em esteiras seja confundida com triagem mecanizada. A triagem
Brasileira de Art. 40. A atividade de triagem poderd ser realizada nas manual ou N . Lo . . PR
CP-339 08/08/2023 15:33:33 . " . . . ~ ) . mecanizada ocorre quando os materiais sdo triados majoritariamente por |Acatada Texto ajustado considerando a contribuigdo.
Agéncias compativel com os tipos de residuos sélidos que serdo processados e para o fim projetado. 3 ) . )
Reguladoras equipamentos mecanizados, como peneiras rotativas, separadores
balisticos, 6pticos, eletrostaticos, magnéticos, entre outros.
Exclusdo do trecho “e que ndo sejam classificados como produtos da
logistica reversa” e substituigdo do Paragrafo Unico por: As tecnologias
utilizadas no tratamento deverdo apresentar viabilidade ambiental,
. - o - econdmico-financeira e técnica, além de adequagdo a escala e s
Art. 42. Os residuos solidos urbanos passiveis de tratamento serdo e ) N - . quac N -
y 3 I especificidades locais que interfiram no éxito de sua implementagao.
aqueles que tenham as locais de r e N - A
. - o - Ny s L P A exclusdo dos produtos da logistica reversa desse dispositivo deve-se ao
- Art. 42. Os residuos solidos urbanos passiveis de tratamento serdo aqueles que tenham esgotadas |reciclagem, e que ndo sejam classificados como produtos da logistica . )
Associagao L . L ) . . . fato de que estes residuos podem compor, conforme previsto em
L as possibilidades locais de reutilizacdo e reciclagem, e que ndo sejam classificados como produtos | reversa. - N .
Brasileira de - . - — - dispositivo anterior da NR, do escopo do prestador de servigos, Acatada . N N N
CP-340 08/08/2023 15:33:54 . da logistica reversa. Paragrafo Unico. As tecnologias utilizadas no tratamento deverao ser . 3 . . Texto ajustado considerando parcialmente a contribuigdo.
Agéncias . L . . « L L observados os acordos setoriais e/ou termos de compromisso, a devida parcialmente
Paragrafo Unico. As tecnologias utilizadas no tratamento deverao ser aquelas consagradas no aquelas consagradas no mercado em escala similar e passiveis de - o P -
Reguladoras L L ) . . o o ) N N o L remunerag&o e o ndo-prejuizo a prestagdo dos SMRSU;
mercado em escala similar e passiveis de licenciamento ambiental no territério brasileiro. licenciamento ambiental no territdrio brasileiro. < .
No paragrafo unico proposto pela ANA, entende-se que o termo
“tecnologias consagradas” ndo é adequado a premissa de observagdo das
especificidades socioecondmicas e ambientais locais, pois uma tecnologia
ndo se consagra por si 56, mas dentro de seu contexto. Ademais, o
dispositivo restringe a possibilidade de tecnologias e processos inovadores
no campo do tratamento.
Associacdo < - . ~ . " " Art. 46. A recuperagdo energética consiste na conversao de residuos = "
. 'g Art. 46. A recuperagdo energética consiste na conversao de residuos solidos em combustivel, o P 9 8 o . . Proposta de melhoria da redagao de forma que fique contemplado
Brasileira de L L . ) ) - L ~_ |solidos em combustivel, energia térmica ou eletricidade, por meio de - . - ~ ~ ~ . -
CP-341 08/08/2023 15:34:19 P energia térmica ou eletricidade, por meio de processos, tais como digestdo anaerébia, recuperagdo o o S expressamente o tratamento térmico, em suas diversas possibilidades, N3o acatada |A redagdo apresentada ndo traz melhorias para o dispositivo.
Agéncias N L " processos, tais como digestdo anaerébia, tratamento térmico, N L N
de gés de aterro sanitério, combustdo ou coprocessamento. L s como forma de recuperagdo energética dos residuos
Reguladoras apr de biogds de aterro sanitario, ou coproc
Associagao Art. 52. O composto e o digestato que ndo atenderem aos parametros de |Entendemos que a regulagdo ndo deve restringir as possibilidades de uso
cp-342 08/08/2023 15:34:40 Brasileira de Art. 52. 0 composto e o digestato que ndo atenderem aos parametros de qualidade ambiental qualidade estabelecidos na legislagdo vigente deverdo ser e aplicagdo do ou dif Cabe ao prestador de servigos dar Nio acatada Perda de objeto em fungdo do atendimento de outra
o Agéncias estabelecidos na legislagdo vigente deverdo ser destinados a disposicdo final em aterro sanitario. destinados a disposicdo final em aterro sanitario ou para outra destinagdo |a destinagdo que seja ambientalmente adequada com melhor resultado contribuigdo.

Reguladoras

permitida pela legislacdo

econémico.

Avaliagao de contribuigao revista seguindo decisao da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992 reuniao deliberativa ordinaria.
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Alteragdo para ndo restringir as atividades de limpeza ptiblica, adequando-
Art. 54. O servigo publico de limpeza urbana (SLU) é aquele que prové o _9 P ~ 8 N . peza p q
N L . . se assim a redag&o do .3c, Inciso Il da Lei 12.305/2010, conforme
asseio dos espagos publicos, tendo carater coletivo, prestado a toda reproduzido a seguir:
Art. 54. O servigo publico de limpeza urbana (SLU) é aquele que prové o asseio dos espagos sociedade, ndo havendo usudrio direto do servigo, constituido por P Bulr:
publicos, tendo cardter genérico, prestado a toda coletividade, ndo havendo usuario direto do atividades como: 3¢
servigo, constituido pelas seguintes atividades: | - varrigdo; )
1- varrigdo; Il - capina e raspagem;
Associacio I-ca '\cna é raspagem: " ropada' pagem; Il - residuos originarios dos servigos publicos de limpeza urbana, TAIS
12 P pagem; sace; COMO:  (Incluido pela Lei ne 14.026, de 2020) . I -
Brasileira de Il - rogada; IV - poda; . x . o ~ A redagdo apresentada pela NR ndo restringe as atividades de
CP-343 08/08/2023 15:35:05 . . - . a) servigos de varrigdo, capina, rogada, poda e atividades correlatas em N&o acatada | .
Agéncias IV - poda; V - desobstrugdo e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos; . L . . limpeza urbana.
- . . ) 3 - vias e logradouros publicos; (Incluido pela Lei n2 14.026, de 2020)
Reguladoras V - desobstrugdo e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos; VI - limpeza e asseio de logradouros publicos; e . . ) . o
) 3 . . . b) asseio de tuneis, escadarias, monumentos, abrigos e sanitarios
VI - limpeza e asseio de logradouros publicos; e VIl - remogéo de residuos em logradouros. . . .
« B . P = ) . " publicos; (Incluido pela Lei n 14.026, de 2020)
VII - remogdo de residuos em logradouros. Paragrafo Unico. Poderdo ser consideradas outras atividades de limpeza N . N . "
. P = . . " . ) ) c) raspagem e remogdo de terra, areia e quaisquer materiais depositados
Paragrafo tnico. Poderdo ser consideradas outras atividades de limpeza urbana, desde que urbana, desde que estejam relacionadas ao disposto no caput deste . L L
B ) 5 5 . pelas dguas pluviais em logradouros publicos;
estejam relacionadas ao disposto no caput deste artigo. artigo. x . N
d) desobstrugdo e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos;
e) limpeza de logradouros publicos onde se realizem feiras publicas e
outros eventos de acesso aberto ao publico; e
f) outros eventuais servigos de limpeza urbana.
A aNVITa0es TECOTTENTES 0 BeTer TOS SeTVIos a8 TMpeza
urbana NAO INTEGRAM os servigos de manejo de residuos sélidos. As
atividades referentes aos servigos de limpeza urbana sdo decorrentes de
um servigo INDIVISIVEL. Dizer que essa atividade integra os servigos de
manejo de residuos, inclusive quanto aos seus aspectos econdmicos,
conforme propde a ANA, seria conceder uma autorizagdo para que os
custos decorrentes da disposigdo final dos residuos recolhidos nos
logradouros e vias publicas, em razao da varrigdo, por exemplo, pudessem
ser incluidos na tarifa de manejo de residuos sélidos paga pelos usuarios,
o que é ilegal e inconstitucional e aumentaria exponencialmente os
valores dessas taxas e tarifas em todo o Brasil.
Associacio O ideal é que as coletas dos residuos da limpeza urbana (varri¢do, capina,
Brasi\eirca de Art. 56. De forma justificada, inclusive quanto aos seus aspectos econdmicos, a coleta e a Art. 56. De forma justificada a ERI, quanto aos seus aspectos técnicos poda, limpeza de boca de lobo, etc.) seja realizada de forma separada dos Acatada

CP-344 08/08/2023 15:35:25 Agéncias destinagdo final dos residuos originarios do SLU, apesar de integrarem o SMRSU, podem ser econdmicos, a coleta dos residuos do SLU, podem ser realizadas em residuos domiciliares, para que haja uma adequada mensuragao das arcialmente Texto ajustado considerando parcialmente a contribuiggo.

Rg uladoras realizadas de forma separada. conjunto aos residuos domiciliares e equiparados. quantidades dos residuos que foram objeto da limpeza urbana e dos que P
8 foram objeto do servigo de manejo. Com isso, é possivel separar os custos

que devem ser incorporados a taxa ou tarifa de manejo de residuos
solidos, que recai sobre os servigos divisiveis.
Ressalta-se que todas as etapas do gerenciamento dos residuos oriundos
da limpeza da limpeza urbana (a coleta, tratamento e disposicio final), s6
podem ser remunerados diretamente pelo titular dos servigos mediante
utilizagdo de recursos arrecadados com outras fontes distintas a taxa ou
tarifa, por tratar-se residuos que ndo tem como atribuir em nenhuma das
etapas de gerenciamento, autoria de sua geragao.
Nesse sentido, cabe a ERI avaliar e autorizar os casos excepcionais em que
a coleta dos servigos de limpeza urbana pode ser realizada de forma

Associacdo

Brasileira de Art. 59. As lixeiras pUblicas deverdo possuir cadastro junto ao prestador de servigo que permitam B : . " .

CP-345 | 08/08/202315:35:49 |0 o518 xerasp P ! P 60 que p Excluir N5o esté claro o que seria esse cadastro. Acatada Texto ajustado considerando a contribuido.

Agéncias sua identificagao.
Reguladoras
Os planos diretores segundo a Lei N° 10.257/2001 nZo tratam
Associagao Art. 60. A instalagdo, operagdo e manutengdo das lixeiras publicas sera de acordo com o plano Art. 60. A instalacdo, operagdo e manutengdo das lixeiras publicas deve . . - . . especificamente sobre a prestagdo dos servigos publicos de
" .c : ¢ '3 ¢ : ¢ P P - g perac b P Ainstalagdo de lixeiras pUblicas também deve observar a demanda para o P L P ¢ cos P
Brasileira de operacional de prestagdo de servigos. ser realizada com base: . X . s " saneamento basico.

CP-346 08/08/2023 15:36:09 . . . R « o L . ~ " . — seu dimensionamento, as normas locais de utilizagdo dos espagos N&o acatada - . . ~
Agéncias Pardagrafo Unico. A localizagéo e instalagdo das lixeiras publicas considerardo a demanda sazonale  |I- nos planos diretores da localidade e demais legislagdes; Gblicos e as normas da ERI Além disso, segundo a NR, é dever do titular a elaboragdo do
Reguladoras aspectos socioculturais. Il- nos padrdes definidos pelo titular e pela ERI; P : plano operacional, cabendo a ERI estabelecer condigdes

especificas para o seu conteddo.
. o - ~ . Os residuos podem ser coletados imediatamente ou, quando isso ndo é - P PR IR
L Art. 61. Os residuos das lixeiras publicas deverdo ser acondicionados, eicos pocem oS N Aatividade de coleta é realizada apés a disponibilizagdo dos
Associagao " . - possivel, é acondicionado e disponibilizado em local apropriado para a N
L . o L . - . . coletados ou disponibilizados em local definido para a sua coleta pelo . ) residuos para a coleta.
Brasileira de Art. 61. Os residuos das lixeiras publicas deverdo ser acondicionados e disponibilizados para a N " coleta desse tipo de residuos. " . R .

CP-347 | 08/08/202315:36:30 | o = . - servico de limpeza urbana. e ™ . . ) Nio acatada |A coleta dos residuos originarios do SLU pode ser realizada de

Agéncias atividade de coleta de residuos sélidos urbanos. 0O termo “residuos sélidos urbanos” foi substituido pelo servigo de . . P
y forma separada ou em conjunto com os residuos domésticos
Reguladoras limpeza urbana .
e equiparados.
Associagdo . - . " - . . o A - s
L Art. 63. O prestador de servigos publicos devera realizar a varrigdo de vias N x - 0 dispositivo trata da limitagdo da atividade de varrigdo nos
Brasileira de - . . P N . . P ; N =« Entende-se que a norma deva dar uma diretriz para varrigdo no minimo ~ S Ny S0 fai
CP-348 08/08/2023 15:36:50 . Art. 63. A varricdo dos passeios publicos serd limitada aqueles estabelecidos pelo titular. e logradouros publicos, dos locais de grande circulagdo de pessoas e N . ~ N&o acatada |passeios publicos, isto é, calgadas, nesse sentido a redagdo foi
Agéncias . L . L para locais de grande circulagdo de pedestres. ) 3 )
demais areas definidas nos planos, contratos e demais normas aplicaveis. uniformidade com o disposto no Art. 62 da NR.
Reguladoras
Associagdo
. .9 . P . s ~ . Art. 65. Os residuos originarios da atividade de varrigdo deverdo ser . . s .
Brasileira de Art. 65. Os residuos originarios da atividade de varri¢do deverdo ser acondicionados e . N o . " Foi acrescentado que os residuos serdo disponibilizados para a coleta. . . PR

CP-349 08/08/2023 15:37:04 . . o . . B acondicionados e disponibilizados para coleta de forma a impedir - ~ . Acatada Texto ajustado considerando a contribuiggo.

Agéncias disponibilizados para impedir rupturas e espalhamento desses residuos. Alteragdo para melhor compreens&o da regra estabelecida

Reguladoras

vazamentos, rupturas e espalhamento desses residuos.??

Avaliagao de contribuigao revista seguindo decisao da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992 reuniao deliberativa ordinaria.
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Art. 67. A atividade de varrigdo pode ser realizada nas modalidades
manual ou mecanizada, devendo ser escolhida em fungdo das . . .
s NN ~ © N A escolha da modalidade da varrigdo também deve observar os aspectos - P "
caracteristicas do local, da eficiéncia na prestacdo e da suster d - . N A sustentabilidade econémico-financeira depende da
A . e a - . X -
econdmico-financeira. cobranca pela prestagdo do servico, ademais a atividade de
Associagdo « N x P varrigdo é indivisivel ndo sendo possivel realizar a cobranga.
o - . . . . - N A sugestdo de inclusdo de novo art. a esta segao justifica-se pelo fato de
Brasileira de Art. 67. A atividade de varrigdo pode ser realizada nas manual ou , Incluir o seguinte artigo: - L R -
CP-350 08/08/2023 15:37:21 . . ~ . o - que havendo viabilidade técnico e econdmica, é importante que os N&o acatada L L -
Agéncias devendo ser escolhida em fungdo das caracteristicas do local e da eficiéncia na prestagdo. . . . . . . A NR oferece somente op¢des de técnicas para a regulagdo da
. P A . . equipamentos de varrigdo sejam equipados com médulo de transmissao ~ N N o
Reguladoras Art. xx. Havendo viabilidade técnica e econémico-financeira e sempre que L . " - . prestagdo dos servigos, contendo pardmetros técnicos e
o N Ca . de dados, tal requisito conferira maior grau de confiabilidade e exatidao " ) 3
exigido pela ERI, os equipamentos de varrigdo manual ou mecanizada, x N procedimentos para titulares e entidades reguladoras,
- | . A - dos dados de varrigdo para fins de registro e pagamento N L L .
deverdo ser equipados com mddulo eletrénico para recepgdo, cabendo a estes a definigdo de requisitos operacionais locais.
armazenamento e transmissdo de dados, rastreamento via satélite, além
de dispositivo para leitura automatica de sua identificagdo.
Associagao ?Art. 74. A atividade de rogada deverd ser realizada em logradouros . N o . . .
o . . " - - - - " B ?Importante incluir objetivos que vao além dos aspectos paisagisticos e
Brasileira de Art. 74. A atividade de rogada poderd ser realizada em logradouros publicos com o objetivo de publicos com o objetivo de manutengdo de aspectos paisagisticos e de ~ N N . s e P Acatada . . N N
CP-351 08/08/2023 15:37:40 . « L ) . N . . . " « que contemplem as agGes preventivas para evitar riscos a saude publica e . Texto ajustado considerando parcialmente a contribuicdo.
Agéncias manutenc¢do de aspectos paisagisticos. evitar riscos a coletividade, tais como queimadas, proliferacdo de vetores 20 transito parcialmente
Reguladoras e/ou animais peconhentos, acidentes de transito )
Associagdo - : .
; .Q . . . . ol Art. 75. A atividade de rogada de areas particulares quando executada . . . .
Brasileira de Art. 75. A atividade de rogada de areas particulares devera ser remunerada pelos proprietarios dos . L A Para explicitar que a atividade de rogagem de dreas particulares . . R
CP-352 08/08/2023 15:38:00 . . pelo prestador de servigo publico deverd ser remunerada pelos . - N Acatada Texto ajustado considerando a contribuigdo.
Agéncias imoveis. s P executadas pelo prestador de servico publico devera ser remunerada.
proprietarios dos iméveis.
Reguladoras
Associagdo Os residuos de poda e demais residuos da limpeza publica ndo integram o L, B
o . . s . . o L . . . . . P Conforme o Art. 32-C da Lei n° 11.445/2007, residuos
Brasileira de Art. 77. Os residuos solidos gerados da atividade de poda devem ser acondicionados de forma Art. 77. Os residuos solidos gerados da atividade de poda devem ser servigo de manejo de residuos e sim os de limpeza urbana. E importante - L . L ; 3
CP-353 08/08/2023 15:38:23 P B ) o o B ~ o . N&o acatada |originarios dos servigos publicos de limpeza urbana integram
Agéncias segregada de outros residuos para disponibilizagdo ao SMRSU. acondicionados de forma segregada de outros residuos que a poda ndo seja misturada a outros residuos para que possa ser . B .
. 0 manejo de residuos sélidos urbanos.
Reguladoras enviada a processos de tratamento, por exemplo, a compostagem.
Leis urbanisticas tratam mais do uso e ocupagdo do solo, ndo abrangendo
geralmente as regras citadas no artigo.
Além disso, as agdes preventivas ndo podem ficar limitadas em condigdes
Art. 80. A atividade de desobstrugdo e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos consiste em Alterar 0 §12 para: prévias ao periodo chuvoso, uma vez que durante esse periodo o sistema
retirar, acondicionar e disponibilizar para a coleta, residuos sélidos depositados que impedem ou para: é frequentemente obstruido por residuos solidos.
Associagdo dificultam o escoamento de aguas pluviais por meio destes. " . . "
o « . e . . . § 12 Deverdo ser observadas as leis locais e outros normativos sobre o . . - .
Brasileira de § 12 Deverdo ser observadas as leis urbanisticas e outros normativos sobre o manejo de aguas . . . N . . . As enchentes representam o processo natural no qual o rio ocupa o seu - Perda de objeto em fungéo do atendimento de outra
CP-354 08/08/2023 15:39:20 . o L . " . . N 5 manejo de dguas pluviais, no tocante as agdes preventivas realizadas ao ) 3 . ~ N&o acatada L
Agéncias pluviais, principalmente no tocante as agdes preventivas realizadas previamente ao periodo " . L . |leito maior, de acordo com os eventos chuvosos extremos. As inundagdes contribuigdo.
. N o~ . longo do ano e especificamente no periodo chuvoso, dando prioridade as . .
Reguladoras chuvoso, dando prioridade as regides sujeitas a enchentes. o L N ~ preveem o extravasamento do leito maior tendo como causa, entre
L ~ . . . regiGes sujeitas a inundagdes e alagamentos.? . . .
§ 22 A atividade de desobstrugdo e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos podera ser outros fatores, as agdes antrdpicas. J4 os alagamentos correspondem ao
realizada pelo prestador do servigo publico de drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas. acumulo momenténeo de dgua pluviais nas vias/calgadas das cidades
decorrente da deficiéncia do sistema de microdrenagem.
Art. 82. As atividades de remogdo de residuos em logradouros ptblicos podem ser realizadas nas . L . . . .
" R, " . " o Paragrafo Gnico. Quando possivel, a remog&o de residuos sélidos em . . : Ll
manual ou devendo ser escolhida em funcéo das caracteristicas do local, o ) N A triagem dos residuos langados em logradouros e vias publicas nem
Brasileira de da quantidade de residuos e da eficiéncia na prestagéo. logradouros pblicos devers ser executada, de forma seletiva, com sempre é possivel é possivel. S&o residuos de diversos tipos e sua
CP-355 08/08/2023 15:39:37 . q L . - . P! . _; : L triagem preliminar dos diferentes tipos de residuos presentes no local, P! o P p ” o P ) Acatada Texto ajustado considerando a contribuigdo.
Agéncias Parégrafo tinico. Devera a remogéo de residuos s6lidos em logradouros publicos ser executada de | . s = A s . separagdo no local da remogo pode ser inviavel do ponto de vista
. ) e ) . B N visando a sua recuperagdo e eliminagéo da disposi¢do de residuos em N .
Reguladoras forma seletiva, com triagem preliminar dos diferentes tipos de residuos presentes no local, visando aterros operacional e econdmico-financeiro.
a sua recuperacdo e eliminagdo da disposicdo de residuos em aterros. i}
Art. 85. A fiscalizagdo dos servigos consiste no acompanhamento, monitoramento, controle ou N . .
- 3 ) ) ) ?Art. 85. A fiscalizagdo dos servigos consiste no acompanhamento,
avaliagdo, para garantir o cumprimento de contratos, normas e regulamentos editados pelo titular ; . . -
. i monitoramento, controle ou avaliago, para garantir o cumprimento dos
Associagao e pela entidade reguladora. N )
L . " . . . instrumentos de planejamento, contratos, normas e regulamentos - " . . .
Brasileira de § 12 Afiscalizagdo realizada pela entidade reguladora, n3o se confunde com a gest3o de contratos N N ! Necessdria mengéo aos instrumentos de planejamento (especialmente . . R
CP-356 08/08/2023 15:39:59 . - N N N N editados pelo titular e pela entidade reguladora. Acatada Texto ajustado considerando a contribuicdo.
Agéncias administrativos celebrados entre os titulares e os prestadores dos servigos, terceirizados ou PMSB e PMGIRS)
Reguladoras concessionarios, atividade essa inerente ao titular.
§ 22 A fiscalizagdo podera instruir, corrigir, comunicar aos drgdos competentes, notificar e multar
aqueles que descumpram as normas.
Associacdo - " - T i
Brasi\eirga de Art. 86. Deverd ser elaborado pela entidade reguladora, anualmente, relatério técnico com os ANR para condigGes gerais de prestaco e utilizagdo dos servigos tem
CpP-357 08/08/2023 15:40:26 P i~y I 8 ' . Excluir. como objetivo regular as atividades do prestador de servigos e dos Acatada Texto ajustado considerando a contribuicdo.
Agéncias resultados das fiscalizagGes efetuadas. P = -
usuarios, ndo as a¢des da entidade de regulagdo.
Reguladoras
Exclusdo dos incisos IIl, IVe V
AlteragGes dos incisos | e Il para melhor entendimento: , - 5 5 . 5
) = . ) . E necessario reestruturar a segdo. Toda a segdo de interrupgdo dos
Art. 88. Os servigos poderdo ser interrompidos pelo prestador de servico . . . ) .
N e servios parece refletir excessivamente a realidade dos servigos de
nas seguintes condicdes: < [
. =« . . . . ~ odedguae 1to sanitario, de modo que sua
Art. 88. Os servigos poderdo ser interrompidos pelo prestador de servigo nas seguintes condigdes: I
. A . R oA - . redagdo ndo parece adequada aos SMRS.
1- situagdes de emergéncia que atinjam a seguranca de pessoas e bens; 1- situagdes de contingéncia, emergéncia ou que atinjam a seguranca de
Il - necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias de qualquer natureza nos sistemas, |pessoas e bens; . . . P x Y\ ex
) L ne N duarauer P ; - ) Os itens il e IV, os quais tratam de medidor (dispositivo de aferigio) so
respeitados os padrées de ec pela entidade reguladora; I - necessidade de efetuar reparos, modificages ou melhorias de N .
. L ~ . - s . ) . " B o relevantes para os servigos de de dgua e
— Il - negativa do usudrio em permitir a instalagdo de dispositivo de aferi¢do, ap6s ter sido qualquer natureza nas instalagdes, 1tos e veiculos, . . B i~ s ox PR
Associagdo . . . - N L y N sanitério, no entanto, para manejo de residuos solidos no sao aplicaveis
Brasileira de previamente notificado a respeito; os padrdes de qualidade e continuidade estabelecidos pela entidade 1o contexto brasileiro
CP-358 08/08/2023 15:41:37 . IV - manipulagdo indevida de medidor ou outra instalagdo do prestador de servigo, por parte do reguladora; o y B " ~ Acatada Texto ajustado considerando a contribuiggo.
Agéncias Sobre o inciso V, ressaltamos que a interrupgdo da prestagdo dos SMRS

Reguladoras

usuario; e

V - inadimplemento, pelo usuario do SMRSU, do pagamento de taxas ou tarifas, apés ter sido
formalmente notificado, de forma que a interrupgdo dos servigos devera preservar as condigdes
minimas de manuteng&o da satide dos usuarios, de acordo com norma da entidade reguladora ou
norma do 6rgdo ambiental competente.

§ 12 As interrupgdes pr serdo pr
entidade reguladora e aos usudrios, cabendo a entidade reguladora
definir a antecedéncia minima para a comunicagdo aos usuarios pelo
prestador de servigo.

§ 42 O prestador de servigo, sempre que possivel, deverd utilizar meios
alternativos para garantir a execugdo das atividades enquanto durar o
periodo de interrupgao, de forma a minimizar eventuais impactos
ambientais e danos a satde publica.

em fungdo de inadimpléncia é inviavel do ponto de vista operacional e
traz riscos ao meio ambiente, a seguranga sanitaria e consequentemente
a satde publica.

No inciso II, substituimos o termo sistema, mais apropriado para agua e
esgoto, para nas instalagdes, equipamentos e veiculos.
Sugerimos alteragdo do §42 para melhor entendimento.

Avaliagao de contribuigao revista seguindo decisao da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992 reuniao deliberativa ordinaria.
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Ordem Data Instituicdo Dispositivo Contribuicdo Justificativa do participante Deliberacdo da deliberacéo
- Art. 88. Os servicos poderdo ser interrompidos pelo prestador de servico nas seguintes condigbes:
Associagdo [ wosp P pelop! o 8 <
Brasileira de < . . . . . . . Sugerimos ainda a exclusdo dos paragrafos 22 e 32 art. 88 pelo motivos ja . . R
CP-359 08/08/2023 15:42:46 . § 22 A suspensao dos servigos previstos nos incisos Ill e V do caput deste artigo seré precedida de Excluir 8 . ~ P g‘ ~ ) p. ’ Acatada Texto ajustado considerando a contribuigdo.
Agéncias L . P . " . N « expostos sobre a interrupgdo dos servicos em razdo dos inciso lll, IV e V.
prévio aviso ao usudrio, ndo inferior a 30 (trinta) dias da data prevista para a suspensdo.
Reguladoras L]
Art. 88. Os servigos poderdo ser interrompidos pelo prestador de servigo nas seguintes condigdes:
- [..]
Associagdo : = cm s = . PPN :
Brasileira de § 32 Alinterrupgdo ou a restrigdo a prestagdo do servigo por inadimpléncia a estabelecimentos de Sugerimos ainda a exclusdo dos pardgrafos 22 e 32 art. 88 pelo motivos j4
ilei . o o . 5 . i i . i 2e3%art. . . R
CP-360 08/08/2023 15:42:56 . saude, a institui¢es educacionais e de internagdo coletiva de pessoas e a usudrio residencial de Excluir & ) . P g‘ . N p. J Acatada Texto ajustado considerando a contribuigdo.
Ageéncias . . . . . o expostos sobre a interrupgdo dos servicos em razéo dos inciso lll, IV e V.
Reguladoras baixa renda beneficiario de tarifa social devera obedecer a prazos e critérios que preservem
8 condi¢des minimas de manutengdo da satude das pessoas atingidas.
[
A greve dos servidores deve respeitar o principio da “continuidade dos
servigos publicos”, de acordo com o STF. Por isso deve ser sempre parcial O prestador deve presar pela continuidade dos servigos nas
e é considerado abuso “comprometer a regular continuidade na condigBes usuais e previstas, conforme estabelecido pela
A — prestacéo do servio publico”. E preciso também em qualquer caso legislagdo federal. No entanto, a Constituicdo Federal prevé
ssociagdo R ., - . ~ . “ ! RS . R L
; .C Art. 89. O prestador de servigo ndo podera ser responsabilizado por interrupgdes motivadas por . . . » atender as “necessidades inadidveis da comunidade”. N3o quer dizer que em seu art. 92 o direito de greve, bem como, como ele pode
Brasileira de y A . i Art. 89. O prestador de servico ndo podera ser responsabilizado por . ~ o w y M ~ 3 ) . . -
CP-361 08/08/2023 15:43:47 . caso fortuito, por emergéncia, por forga maior ou por greve, na forma da Lei n? 7.783, de 28 de i o N ) 3 os servidores ndo possam fazer greve. Mas para garantir a “legalidade”, o |N&o acatada |ser exercido nos servicos essenciais. O exercicio deste direito
Agéncias N interrupges motivadas por caso fortuito ou forga maior. . : . L N - - -
Reguladoras junho de 1989. movimento devera manter um nimero minimo de servidores em nao pode implicar em responsabilidade do prestador, no
u ‘o . X P Lo .

8 exercicio. O costume é observar o percentual de 30% (trinta por cento) de méximo, dos proprios trabalhadores no que ndo atenderem
servidores no exercicio das atividades, estabelecendo-se, para tanto, aos requisitos para o exercicio de seus direitos de greve em
sistema de rodizio entre os grevistas. Emergéncia esta contemplado no servigos essenciais.
caso fortuito ou forca maior

Art. 90. O prestador de servigo devera comunicar a entidade reguladora e
ao titular a ocorréncia de interrupgdes ndo programadas, em prazo a ser - . N N —
) . Necessario especificar a entidade que fixara o prazo de comunicagdo da
fixado pela entidade reguladora. . . o L N
. L B . - . interrupgdo ndo pro , quea sedard a
. Paragrafo Unico. As comunicagdes sobre interrupgdes dos servigos N " . =
Associagdo - N - posteriori, a partir do evento que provocou a interrupgao.
Brasileira de Art. 90. O prestador de servigo devera comunicar a entidade reguladora e ao titular a ocorréncia deveréo conter informabes sobre:
ilei . 90. i Vv uni i ul itu i ) . PR . . I
CP-362 08/08/2023 15:44:13 . N ~p - < 8! | - area e instalagdo atingidas; Acatada Texto ajustado considerando a contribuigdo.
Agéncias interrupgdes ndo programadas. I - atividades interrompidas; Como o art. 92 trata do mesmo tema do art. 90, entende-se que
Reguladoras N P L contribuiria para uma melhor organizagdo da norma transformar o
Il - data e o tipo de ocorréncia; ) i L
. . ~ contetido do art. 92 em paragrafo Unico do art. 90.
IV - motivos da interrupgdo;
V - medidas mitigadoras adotadas; e
VI - previsdes e o tempo para o efetivo dos servigos
Art. 92. As comunicagdes sobre interrupgdes dos servigos deverdo conter informagdes sobre:
— | - drea e instalagdo atingidas;
Associagdo . . .
Brasileira de Il - atividades interrompidas; Como o art. 92 trata do mesmo tema do art. 90, entende-se que
CP-363 08/08/2023 15:44:30 Agéncias Il - data e o tipo de ocorréncia; Transformar o art. em paragrafo do art. 90. contribuiria para uma melhor organizagdo da norma transformar o Acatada Texto ajustado considerando a contribuigdo.
i X X = . . .
8 IV - motivos da interrupgdo; contetido do art. 92 em paragrafo unico do art. 90.
Reguladoras . .
V - medidas mitigadoras adotadas; e
VI - previsGes e o tempo para o efetivo restabelecimento dos servigos.
Art. 94. O prestador devera elaborar plano operacional de prestagdo dos . . . . .
. ‘o . < Foi realizado ajuste da redagdo do caput. A redacdo inicialmente proposta
servigos, descrevendo as estratégias e procedimentos de operagdo e N
- L ) - . confunde a especificidade do plano operacional como instrumento de
manutengao necessarios para garantir a prestagéo adequada dos servigos | " N
. " Lo _ \to, papel exercido pelo PMSB e pelo PMGIRS.
— " " . P . e atendimento aos objetivos e metas est: nos planos
Associagao Art. 94. O plano operacional de prestagdo dos servigos € o instrumento de planejamento e da . .. N L . . L
o ~ . . . - . . ) de saneamento basico e de gestdo integrada residuos solidos. N . . Texto ajustado considerando a contribui¢do. Entretanto o
Brasileira de prestagdo dos servicos, que define as estratégias de operagdo e manutencéo, de investimentos Entende-se que o art. 95 deva ser pardgrafo do art. 94. Além disso, foram |Acatada y . . -
CP-364 08/08/2023 15:45:07 . - . o N - 5 . N N titular sera o responsavel pela elaboragdo do plano
Agéncias prudentes e necessarios para o atendimento dos objetivos e metas estabelecidos nos planos de . . - incluidos dois paragrafos, sendo que um deles reforca a necessidade do parcialmente )
o . L ) - 5 §12 As areas urbanas e rurais deverdo ser contempladas pelo Plano 5 . 5 operacional.
Reguladoras saneamento basico e de residuos solidos, para garantir a prestagéo adequada dos servigos. N = . plano operacional contemplar as reas urbanas e rurais.
Operacional de prestagdo dos servigos.
§22 0 plano operacional devera considerar a sazonalidade e as
caracteristicas socioculturais locais.
Associagao
Brasileira de Art. 95. O plano operacional devera considerar a sazonalidade e as caracteristicas socioculturais ) Para melhoria da organizagéo da NR e melhor entendimento dos . N .
CP-365 08/08/2023 15:45:28 . N P P! Transformado em paragrafo do art. 94. ) L & < Acatada Texto ajustado considerando a contribuigdo.
Agéncias locais. dispositivos que tratam do mesmo tema.
Reguladoras
Associacdo
5 — N : - 5 N . : ~ A minuta de NR j& prevé que o relatério de atendimento ao
Brasileira de Art. 96. O plano operacional poderd ser alterado, de acordo com as diretrizes da entidade Art. 96. O plano operacional e suas alteragdes devera ser apresentada a Necessidade do plano operacional e suas alteragdes serem apresentados ~ . ) p d N
CP-366 08/08/2023 15:45:47 . . N N&o acatada |plano operacional é apresentado para a entidade reguladora
Agéncias reguladora. ERI nos termos por ela definidos. AERI A .
e que ela prevera diretrizes para as alteragdes do plano.
Reguladoras
Art. 97. O plano operacional podera ser unico ou especifico para cada servigo, e abrangerd, no
minimo:
| - dimensionamento, localizagdo e descri¢do dos servigos e atividades; Exclusdo dos incisos V e VI, pelos seguintes motivos:
Il - detalhamento das instalagGes, da mao de obra a ser empregada e dos equipamentos com as V - as especificagdes técnicas relativas aos produtos e embalagens sujeitos
suas condigBes de utilizagdo; aos sistemas de logistica reversa devem ser definidas pelo titular, e ndo
1l - tipo e origem dos residuos solidos a serem geridos nas atividades; Exclusdo dos incisos V e VII. em plano operacional da prestagdo dos servigos publicos;
Associagdo IV - pre Jo da dos servigos e atividad doo 1to das vias e Alteragdo do §12 para: VIl — questdes relacionadas a cooperativas de catadores devem ser
Brasileira de logradouros publicos, rotas, frequéncia e os horarios que os servigos estardo disponiveis aos 12 O prestador de servigo deverd descrever as agdes de contingéncia e regulamentadas pelo titular. Acatada . . . I
CP-367 08/08/2023 15:46:04 . 8! . P q q < P s P ) ‘9_ 3 " < . 8 8! p ) Texto ajustado considerando parcialmente a contribuigdo.
Agéncias usudrios; emergéncia para cada atividade ou instalagdo no plano operacional ou em parcialmente

Reguladoras

V - especificagdes técnicas relativas aos produtos e embalagens sujeitos aos sistemas de logistica
reversa;

VI - agBes e programas para a capacitagdo e treinamento da mao de obra;

VII - condigBes especificas das cooperativas ou de outras formas de associagdo de catadores de
materiais reutilizaveis e reciclaveis para a atividade de coleta seletiva de residuos sélidos urbanos; e
Vil - icdes de instalaga doe de lixeiras publicas.

[.]

plano especifico.

Sugerimos ainda maior detalhamento do §19, tal como redagéo proposta,

enfatizando a necessidade de plano de contingéncia e emergéncia para

cada atividade, pois as emergéncias e ages necessarias nesses casos sao
para as atividades de coleta e di final, por exemplo.

Avaliagao de contribuigao revista seguindo decisao da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992 reuniao deliberativa ordinaria.
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Ordem Data Instituicdo Dispositivo Contribuicdo Justificativa do participante Deliberacdo da deliberacéo
Art. 99. O prestador de servigo elaborara o manual de prestagdo do
servigo e de atendimento ao usuario que devera ser encaminhado a
. . ~ N " entidade reguladora para aprovagdo.
Art. 99. O prestador de servico elaborara o manual de prestacéo do servico e de atendimento ao
i P . 9 ) p g‘ . ¥ § 12 A entidade reguladora, de acordo com seus critérios e com as De acordo com o art. Art. 27 da Lei 11.445/2007, in verbis:
usudrio, que deverd ser analisado pelo titular e encaminhado a entidade reguladora para L S . ~ . L. ) L
aprovacio diretrizes desta norma, decidird quanto ao contetdo e a aprovagdo do Art. 27. E assegurado aos usuarios de servigos publicos de saneamento
P C 5 . L . manual, que abrangerd, no minimo: basico, na forma das normas legais, regulamentares e contratuais:
§ 12 O titular e a entidade reguladora, de acordo com critérios por ambos definidos e com as o .
o - . ~ . | - direitos e deveres dos usuarios; ()
diretrizes desta norma, decidirdo quanto ao conteudo e a aprovagdo do manual, e abrangera, no " . . - N .
Associacio minimo: II - regras sobre a prestagdo do servigo e atendimento destes; 11l - acesso a manual de prestagdo do servigo e de atendimento ao
. _Q _— . Il - orientagBes aos usudrios com vistas a utilizagdo adequada dos usuario, ELABORADO PELO PRESTADOR E APROVADO PELA RESPECTIVA
Brasileira de | - direitos e deveres dos usuérios; . z . i .
CP-368 08/08/2023 15:46:28 . " . . servigos; ENTIDADE DE REGULAGAO; Acatada Texto ajustado considerando a contribuigdo.
Agéncias Il - regras sobre a prestagdo do servigo e atendimento destes; i . N .
3 ~ . . e . IV - dias e horarios em que os servigos sdo prestados; e
Reguladoras Il - orientagBes aos usuarios com vistas a utilizagdo adequada dos servigos; o . . . " .
" . ) ~ V - solugBes para os problemas decorrentes de eventualidades, em casos |Nesse sentido, foram sugeridas alteragdes na redagdo de forma a adequar
IV - dias e hordrios em que os servigos sdo prestados; e A o . . . . . .
~ . de emergéncia e contingéncia, que possam prejudicar a regularidade, a ao disposto na Lei 11.445/2007, conforme acima reproduzido. De acordo
V - solugGes para os pl decorrentes de em casos de e L 3 5 . . L
oA T ) - N continuidade e a seguranga dos servicos, descrevendo as medidas as com a lei cabe ao prestador de servigos elaborar o manual de prestagdo
contingéncia, que possam prejudicar a regularidade, a continuidade e a seguranca dos servigos, . N . . B N -
. serem adotadas. dos servigos e a ERI aprova-lo. Foi incluido ainda o inciso VI acrescentando
descrevendo as medidas as serem adotadas. . " - . - . : i =
1 VI - canais de atendimento ao usuario, detalhando dias e horarios de ao contetdo do referido plano informagdes
atendimento.
Associagdo ) . . ) L . Art. 100. O prestador de servigo deve dispor de atendimento telefonico e |Foi retirado a obrigatoriedade de constar da NR o atendimento presencial.
L Art. 100. O prestador de servico deve dispor de atendimento presencial, telefonico e eletronico, . . i . . N N . . .
Brasileira de . L . )\ ~ P L, eletrénico, acessivel a todos os usuarios, que permita o recebimento de Entende-se que essa obrigatoriedade de atendimento presencial devera . . R
CP-369 08/08/2023 15:46:49 . acessivel a todos os usuarios, que permita o r der dendncias, . o - ~ . N . . . . . Acatada Texto ajustado considerando a contribuigdo.
Agéncias . . N " . reclamagdes, solicitagdes, denincias, sugestdes e elogios quanto a ser objeto de andlise de impacto regulatério das ERI e se considerado
sugestdes e elogios quanto a prestagdo dos servigos. - . . I L . =
Reguladoras prestagao dos servigos. pertinente e viavel, ser exigido pelas normas locais de regulagdo.
Associagdo Art. 101. Os prazos de espera para atendimento do usudrio poderdo ser
Brasileira de Art. 101. A entidade reguladora devera estabelecer os prazos de espera para atendimento do . - P N pera p ) ) p. . . . - Deverdo, pois é uma forma de resposta e a lei fala que a
CP-370 08/08/2023 15:47:04 P i ) L ) . estabelecidos pela entidade reguladora, respeitando as prioridades Adequagdo da redagdo para melhor entendimento. N3o acatada 3 3
Agéncias usudrio, respeitando as prioridades previstas em lei. ) R entidade reguladora precisa fazer.
previstas em lei.
Reguladoras
Associagdo
. .C . . o 102. Os prazos maximos de resposta para solicitagdes dos usuarios
Brasileira de Art. 102. A entidade reguladora deverd estabelecer os prazos de resposta maximos para as - ) . . ~ - . Acatada . . N P
CP-371 08/08/2023 15:47:13 . o - deverdo ser estabelecidos pela entidade reguladora, respeitando as Adequacdo da redagdo para melhor entendimento. . Texto ajustado considerando parcialmente a contribuigdo.
Agéncias solicitagdes do usuario. - . . parcialmente
prioridades previstas em lei.
Reguladoras
Associacdo i
T A < 3 P . 3 Aqui estd regulamentando a atuagdo da ERI e ndo da prestagao de q q o A a g 3
Brasileira de Art. 109. A entidade reguladora devera manter sistema de ouvidoria, que podera ser acionada . N a PN 4 . g < P N 0 artigo foi excluido, conforme decisdo da Diretoria Colegiada
CP-372 08/08/2023 15:47:33 . . ) . . ) Excluir o artigo e todo o capitulo que trata da ouvidoria das ERI. servigos. Entende-se que a norma de governanca deve tratar desse tema  |Acatada s " . L
Agéncias pelos usuarios por meio de contato telefénico, eletrénico ou presencial. PN P ~ = . da ANA na sua 8992 reunido deliberativa ordindria.
de ouvidoria das agéncias e ndo esta NR sobre a prestagdo dos servigos.
Reguladoras
Associagdo
s e a a P . Aqui estd regulamentando a atuagéo da ERI e ndo da prestagéo de " " p 5 a 7 3
Brasileira de Art. 110. A ouvidoria recebera recl | e elogios dos N d N 8 < P 5 0 artigo foi excluido, conforme decisdo da Diretoria Colegiada
CP-373 08/08/2023 15:47:41 . £ N = . Excluir servigos. Entende-se que a norma de governanca deve tratar desse tema |Acatada o " ) L
Agéncias usuarios quanto a prestagao dos servigos. o o ~ o . da ANA na sua 8992 reunido deliberativa ordinaria.
de ouvidoria das agéncias e ndo esta NR sobre a prestagdo dos servigos.
Reguladoras
Associacdo
Aqui esta regulamentando a atuagdo da ERI e ndo da prestagao de
Brasileira de Art. 111. Todos os atendimentos deverdo ser protocolados e registrados em formulério préprio, . 4 . o < P N 0 artigo foi excluido, conforme decisdo da Diretoria Colegiada
CP-374 08/08/2023 15:47:51 . ) . .~ o e L Excluir servigos. Entende-se que a norma de governanca deve tratar desse tema  |Acatada i " . L
Agéncias cujos nimeros de protocolo serdo disponibilizados aos usuarios, independente de solicitagdo. o o . N . da ANA na sua 8992 reunido deliberativa ordindria.
de ouvidoria das agéncias e ndo esta NR sobre a prestagdo dos servigos.
Reguladoras
Entende-se que norma de referéncia de regulagdo sobre a prestacdo dos
servigos deve dispor de obrigagGes para prestadores e usuarios, os quais
sédo passiveis de serem fiscalizados pelas entidades de regulagédo e
Art. 112. A educagdo ambiental deverd ser promovida pelo prestador de | penalizados por ela.
servigo com vistas a instruir os usuarios sobre os servigos.
Associacio Entende-se que as acdes de educagdo ambiental vinculadas a utilizagéo
. .c = . . . . Paragrafo Unico. O prestador de servico poderdo desenvolver agdes e dos servicos e ao gerenciamento adequado de residuos sélidos devem ser
Brasileira de Art. 112. A educagdo ambiental poderd ser promovida pelo titular, entidade reguladora e prestador . - . P - . . Acatada . . N
CP-375 | 08/08/202315:48:10 | "~ N R R " o N projetos de educagdo ambiental voltado ao pblico escolar, podendo planejada e implementada pelo prestador de servigos, cabendo a ERI N Texto ajustado considerando parcialmente a contribuiggo.
Agéncias de servico com vistas a instruir os usuarios sobre os servigos. o . . - L . 5 parcialmente
Reguladoras atuar em parceria com as instituicdes de ensino para disseminagdo do fiscalizar a sua implementagao por parte do prestador. Sobre a
g contedido. competéncia do titular, esta ndo deve ser objeto de NR da ANA, e sim de
leis e seus respectivos regulamentos.
Nesse caso, sugerimos atribuir ao prestador de servicos a obrigatoriedade
de promover educagdo ambiental referente ao gerenciamento adequado
dos RSU.
Art. 52 Os servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos deverao ser
prestados com base nos seguintes principios:
| - universalizagdo do acesso e efetiva prestagdo do servigo;
11 - eficiéncia e sustentabilidade econémica;
Il - regularidade, conti d lidad lidad lidad dicidade tarifaria, cortesia
e seguranca;
IV - integralidade, compreendida como o conjunto de atividades e componentes de cada um dos
diversos servigos que propicie a populagdo o acesso a eles em conformidade com suas Perda de objeto em fungdo da exclusdo do capitulo Il -
necessidades e maximize a eficiéncia e eficicia das agdes e dos resultados; . . . N " . - Apesar de ser o foco principal da norma, ndo ha defini¢do explicita do que "PRINCIPIOS E DIRETRIZES". Os principios e diretrizes estdo
R " b L . L . . Incluir, no artigo anterior (Art. 42) a definicdo de "servigos publicos de . . . ~ - o, )
CP-376 08/08/2023 15:48:16 |ABES-MG V - visdo sistémica, na gestdo dos residuos sélidos, que considere as varidveis ambiental, social, seja um e outro. Pode-se trazer para a norma a defini¢do da Lei 11445, N&o acatada |definidos nas leis n° 11.445/2007 e 12.305/2010, assim

cultural, econémica, tecnoldgica e de sadde publica;

VI - responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos;

VIl - direito da sociedade a informag&o e ao controle social;

VIII - transparéncia e boa governanca das agdes, baseada em sistemas de informagdes e processos
decisérios institucionalizados;

IX - razoabilidade e proporcionalidade;

X - desenvolvimento sustentavel;

XI - prevengdo e precaugdo; e

XII - poluidor-pagador e protetor-recebedor.

limpeza urbana" e de "manejo de residuos sélidos"

mas ndo deveria ser deixado esse vacuo.

deverdo ser observadas na prestagdo e regulagdo dos
servigos, independente de estarem descritos na NR.

Avaliagao de contribuigao revista seguindo decisao da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992 reuniao deliberativa ordinaria.
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Ordem Data Instituicdo Dispositivo Contribuicdo Justificativa do participante Deliberacdo _|Justificativa da deliberacdo
N&o é competéncia das ERI. A definicdo dos contetidos curriculares que
compd&em a parte diversificada do curriculo escolar sdo definidos pelos
sistemas de ensino, secretarias de educagdo e pelas escolas.
Ressaltamos que a defini¢do dos conteudos curriculares que compdem a
Associagdo parte diversificada do curriculo escolar sdo definidos pelos sistemas de
Brasileira de Art. 113. A entidade reguladora, o prestador de servico e o titular deverdo incentivar a difusdo da . ensino, secretarias de educagdo e pelas escolas. Entendemos que a . " P
CcP-377 08/08/2023 15:48:26 . " . 8 ) P . f Excluir. ~ P “ P N q " Acatada Texto ajustado considerando a contribuigdo.
Agéncias educagdo ambiental no ensino formal e no ensino ndo formal. atuagdo das agéncias e prestadores de servigos dar-se por meio de agdes
Reguladoras e projetos especificos de educagdo ambiental em parceria e com a
autorizagdo das escolas e os orgdos responsaveis pela politica de
educagdo no municipio.
Art. 114. O prestador de servigo devera elaborar plano de educagdo
ambiental contendo as agdes a serem executadas de modo contribuir com
a prestacdo adequada dos servigos e com o aprimoramento do
conhecimento dos valores, dos comportamentos e do estilo de vida
relacionados com a gestdo e o gerenciamento ambientalmente adequado
dos residuos sélidos e limpeza urbana e do consumo sustentavel. . . . " -
A competéncia e prerrogativa de elaboragdo de acdes de educagdo
= 3 a ambiental ligadas a prestacéo e a utilizagdo dos servicos deve ser do
§12 0 plano de educagéio ambiental observaré: restador dg servi ops em cr'me'ra 'nstérgm'a faci Itad§o o apoio da ERI. A
5 - . . . A . N . y Vil imeira i ia, facu i b
Associagdo Art. 114. Podera ser elaborado um plano de educagdo ambiental pelo titular com apoio da | - as diretrizes gerais estabelecidas na Lei n2 9.795, de 27 de abril de 1999 P . . < N P . . B A o= NS - n
Brasileira de entidade reguladora e executado pelo prestador de servico eno ERI precisa ter independéncia para analisar o plano elaborado pelo Perda do objeto da contribuigéo devido a exclusao do artigo,
CP-378 08/08/2023 15:48:44 . N 'g. P ~ p ) ) o . . . prestador e fiscalizar sua implementag&o, de forma imparcial N3o acatada |conforme decisdo da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992
Agéncias Paragrafo Unico. O plano de educagdo ambiental organizara as agGes a serem executadas de modo |Decreto n® 4.281, de 25 de junho de 2002; e 30 deliberati dindri
P 8 . P : " reunido deliberativa ordinaria.
Reguladoras contribuir com a prestagdo adequada dos servigos. I - as regras especificas estabelecidas na Lei n2 12.305, de 2010, e no . . .
Decreto ne Os artigos 114 e 115 foram unidos, procurando tratar num mesmo artigo
P 0 mesmo tema, contribuindo para uma melhor organizagdo da norma.
10.936, de 12 de janeiro de 2022. p Banizag:
§22 As agdes estabelecidas no plano de educagdo ambiental ndo excluem
as responsabilidades dos fornecedores quanto ao dever de informar o
consumidor sobre o cumprimento dos sistemas de logistica reversa.
Art. 116. Cabe ao titular bel o do plano de ambiental junto a entidade
reguladora, que deve:
I - incentivar atividades de carater ivo e ped em colab com entidades do setor
empresarial e da sociedade civil;
Il - promover a articulagdo da educagdo ambiental na gestdo de residuos solidos com a Politica
Nacional de Educagao Ambiental, instituida pela Lei n2 9.795, de 27 de abril de 1999.
Il - realizar agdes educativas destinadas aos fabricantes, aos importadores, aos comerciantes e aos
distribuidores, com enfoque diferenciado para os agentes envolvidos direta e indiretamente com
Associagdo os sistemas de coleta seletiva e de logistica reversa; . oy ] PN a ,
Brasileirga de IV - desenvolver agdes educativas deftinadas a conscientizagdo dos consumidores quanto ao Melhor organizagéo da NR, contribuindo para um melhor entendimento D ECL e DC R DR DR,
CP-379 | 08/08/2023 15:49:37 | > GLaa . S nicores d ? Paragrafo tnico do art. 116 foi transferido para o art. 114, Banizac: ) P N3o acatada | conforme decisio da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992
Agéncias consumo eassuas no dmbito da responsabilidade compartilhada da norma. reunido deliberativa ordindria
Reguladoras de que trata a Lei n2 12.305, de 2010; )
V - promover a capacitagao dos gestores publicos para que atuem como multiplicadores nos
diversos aspectos da gestdo integrada de residuos sélidos; e
VI - divulgar os conceitos relacionados com:
a) a coleta seletiva;
b) a logistica reversa;
c) 0 consumo consciente; e
d) a minimizagdo da geragao de residuos sélidos.
[..]
. Art. 117. As cooperativas e outras formas de associacdo de catadores de N . . L
Associacdo . - . I N PPN e N L N Alteragdo necesséria para esclarecer que o cumprimento dessa NR s6 é
Brasileira de Art. 117. As cooperativas e outras formas de associagdo de catadores de materiais reutilizaveis e materiais reutilizaveis e reciclaveis que realizarem atividades integrantes obrigatério para as cooperativas e associagio de catadores de materiais
CP-380 08/08/2023 15:49:59 P recicléveis deverdo observar as condigGes de prestagdo de servigo estabelecidas nesta NR e no da prestacdo de servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos IR A Acatada Texto ajustado considerando a contribuigdo.
Agéncias N ) - N - - N reutilizéveis e reciclaveis que desempenhem o papel de prestador de
plano operacional. sélidos deverdo observar as condigdes de prestagao de servigo ) - . . .
Reguladoras . ~ servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos.
estabelecidas nas normas de regulagdo
Sugerimos a priorizagdo da contratagdo das cooperativas nos servigos de
coleta seletiva e triagem de materiais recicléveis, servigos para os quais
tem grande expertise.
: S I . Art. 118. O plano operacional para realizagdo da coleta seletiva e triagem
Art. 118. 0 plano operacional priorizard a participagio de cooperativas ou de outras formas de * b ano operacionial para reaizacso €2 2 e tag ) " P
- . s A - L dos materiais recicldveis priorizara a participagdo de cooperativas ou de Sugerimos a exclusdo do paragrafo Unico, pois ndo entendemos ser uma
associagdo de catadores de materiais reutilizveis e reciclaveis, constituidas por pessoas fisicas de - L el A . PR . .
baixa renda, com vistas: outras formas de associagdo de catadores de materiais reutilizaveis e competéncia das entidades de regulagdo a implementacdo de politica
- N . . ~ reciclaveis, constituidas por pessoas fisicas de baixa renda, com vistas: para adequada inclusdo de populagdo de rua aos servigos regulados. Essa
Associagdo | - a formalizagdo da contratagdo; . L ~ L, ) ) N ) .
Brasileira de 11 - a0 empreendedorismo; 1- a formalizagdo da contratagao; competéncia é do titular dos servicos. Além disso, cabe ao Comité
CP-381 08/08/2023 15:50:22 . R - ) ’ Il - ao empreendedorismo; Interministerial para Inclusdo Socioecondmica de Catadoras e Catadores  |Acatada Texto ajustado considerando a contribuigdo.
Agéncias Il - & inclusdo social; e

Reguladoras

IV - & emancipagdo econdmica.

Paragrafo Unico. O titular e entidade reguladora poderdo priorizar a integragdo de catadores que
fagam parte da populagio em situagdo de rua, considerando seu nivel de vulnerabilidade nas
regies e municipios.

Il - a inclusdo social; e
IV - a emancipagdo econdmica.

Exclusdo do Paragrafo unico.

de Materiais Reutilizaveis e Reciclaveis, nos termos do Decreto Federal n2
11.414/2023, articular politicas setoriais e acompanhar a implementagdo
de agdes voltadas as catadoras e aos catadores de materiais reutilizaveis e
reciclaveis que atuam de forma individual. A inclusdo sécio-produtiva de
catadores em situagdo de rua depende ainda de agdo de varias pastas
(trabalho, assisténcia social, habitagdo), ndo passivel de ser resolvida por
meio de norma de regulagao.

Avaliagao de contribuigao revista seguindo decisao da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992 reuniao deliberativa ordinaria.
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Ordem Data Instituicdo Dispositivo Contribuicdo Justificativa do participante Deliberacdo da deliberacéo
Associagdo Sugerimos que os contratos firmados pelas cooperativas com o poder
Brasileira de Art. 119. As associagdes e as cooperativas de catadores de materiais reciclaveis deverdo N ublico definam qual sera destinagdo dos rejeitos da triagem. Ha casos . . PR
CP-382 08/08/2023 15:50:35 P ) o o L P . L Excluir P - q ) ,.c 4 8 Acatada Texto ajustado considerando a contribuigdo.
Agéncias disponibilizar ao SMRSU os rejeitos de suas atividades para destinagdo final. em que os rejeitos da triagem estdo sendo transformados em CDR por
Reguladoras cooperativas e disponibilizados diretamente para a industria cimenteira.
Art. 120. S&o direitos dos usuarios dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de E preciso escrever de forma mais clara o que significa essa “liberdade de
residuos sélidos urbanos: escolha” constante do inciso VIl e garantida aos usudrios no dmbito dos - . . - . I
. - 3 . o N3o estd claro como se dard aplicagdo do direito no ambito da utilizagdo
[..] servigos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, para que as N ) . . . 5
o . - . " N . (T . dos servicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos do disposto
IX - protegdo de suas informagdes pessoais, nos termos da Lei n® 12.527, de 2011; entidades de regulagdo possam fiscalizar o seu cumprimento por parte do T < I ) .
s P . . . . no inciso “VII - obtencéo e utilizagdo dos servicos com liberdade de
X - a atuagdo integrada e sistémica na de certidGes e prestador de servigos ou excluir. 5 . T,
an N escolha entre os meios oferecidos e sem discriminagao’
comprobatdrios de regularidade; . . . Lo
- ~ . ~ . P . = . . A s - . Quanto ao inciso VI, trata-se de disposi¢do dada pelo inciso
Associagdo XI - a obtengdo de informagdes precisas e de facil acesso nos locais de prestagdo dos servigos, assim |Acrescentar observéncia a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD) 11 art. 6° da Lei n° 13.460/2017. Quanto 4 inclusio da
Brasileira de como sua disponibilizagdo na internet, especialmente sobre: - Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 por meio da inclusdo do inciso IX, N N . . - PR N : L
CP-383 08/08/2023 15:50:52 . . B . @ . P . N ~ Ag P Entende-se importante considerar na NR a LGPD, que foi atualizada em N3o acatada |referéncia a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, no inciso
Agéncias a) hordrio de funcionamento das unidades administrativas; conforme redacdo a seguir: o o ) ) . - N . . .
N A . R T 2019 e dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios IX, a inclusdo ndo foi acatada, conforme decisdo da Diretoria
Reguladoras b) servigos prestados pelo érgado ou entidade, sua localizagdo exata e a indicagdo do setor S G o P anm a . - n i
. . P “ ~ . " . . digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou Colegiada da ANA na sua 8992 reunido deliberativa ordinaria.
responsavel pelo atendimento ao publico; IX - protegdo de suas informagdes pessoais, nos termos da Lei n2 12.527, v o o .
- . ; ~ N privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de
c) acesso ao agente publico ou ao 6rgdo encarregado de receber manifestages; de 18 de novembro de 2011, e da Lei n? 13.709, de 14 de agosto de : e de pri colinm ¢ . da
d) situagdo da tramitagdo dos processos administrativos em que figure como interessado; e 2018;” 05503 natura\p i
e) valor das taxas e tarifas cobradas pela prestacdo dos servigos, contendo informagdes para a P )
compreensdo exata da extensdo do servigo prestado. e
XIl - a comunicagdo prévia da suspensdo da prestagdo de servigo.
Art. 121. S&o deveres dos usudrios:
| - utilizar adequadamente os servigos, conforme as orientagdes do titular e do prestador de servigo;
I - prestar as informagdes pertinentes ao servigo prestado quando solicitadas;
Il - colaborar para a prestagdo adequada do servigo;
IV - preservar as condigdes de funcionamento, conservagao e higiene dos bens publicos por meio
dos quais lhe sdo prestados os servigos; . - N . .
. . L . ™ N ~ Sugere-se adicionar o seguinte inciso: Entende-se importante deixar expresso na NR que os usudrios devem
V - acondicionar e disponibilizar os residuos sélidos urbanos para a coleta, conforme as orientagdes ) o . ) . )
— ) N X- observar e cumprir as normas emitidas pelas autoridades observar e cumprir as normas emitidas pelas autoridades competentes
Associagdo do titular e do prestador de servigo; . . X PEN ~ - . -
o . . . . N competentes. sobre o tema ora discutido. N&o é necessaria a inclusdo do inciso X, pois as obriga¢des
Brasileira de VI - encaminhar os produtos e embalagens sujeitos aos sistemas de logistica reversa, prevista por - . 3 3
CP-384 08/08/2023 15:51:10 P . ) ) ) N&o acatada |legais devem ser cumpridas independentemente da sua
Agéncias acordo setorial, regulamento ou termo de compromisso firmado com o setor empresarial, para os N . L N Lo - e . . P . . ) x
N L . Excluir parégrafo unico pois ndo trata de direito dos usuarios e ja foi 0 conteudo do paragrafo tnico ja foi tratado em outro dispositivo da NR, disposigao na NR.
Reguladoras locais definidos pelos responsaveis; 3 ) .
. . . . contemplado acima. logo sugerimos a sua exclusdo.
VIl - encaminhar os pequenos volumes de residuos da construgdo civil e residuos volumosos,
conforme as orientagdes do titular e do prestador de servigo;
VIII - estar adimplente com o pagamento pela prestagdo do SMRSU, quando houver cobranga
instituida; e
IX - segregar os residuos em secos e orgénicos, conforme critérios do titular.
Paragrafo unico. Sera progressivamente estendido a separagao dos residuos secos em suas
parcelas especificas, conforme estabelecido pelo titular.
Entende-se que esta Norma de Referéncia sobre as condi¢Ges gerais de
prestagdo e utilizagdo dos servigos deve se restringir a dispositivos que
. ) . - . . . disponham de obrigagdes para prestadores e usuarios, os quais sdo
Art. 122. Sdo deveres do titular dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos p' 5 g. < ) para p 3 ~q . L o
sélidos urbanos: passiveis de serem fiscalizados pelas entidades de regulagdo e penalizados Prever obrigagdes para o prestador significa prever
. 3 . . = por ela. obrigagbes também para o titular, porque atributo
| - organizar e prestar diretamente os servigos, ou conceder a prestagao deles, observados os ) ) L .
- . - B fundamental da titularidade é justamente prever ou impor
planos de saneamento basico e de residuos sélidos, conforme as Leis n® 11.445, de 2007 e 12.305, : TS - " " -
de 2010, respectivamente; Os deveres dos titulares dos servigos ja estdo definidos em Lei, os quais obrigages para o prestador dos servigos. Quando se afirma
§ = g " s s n&o podem ser alterados por norma de referéncia da ANA. Dessa forma, que o prestador deve agir de uma certa forma, em realidade,
1 - delegar as fungdes de regulagdo e de fiscalizagdo dos servicos a entidade reguladora, . . ) N s .
N ’ . ao regular o titular dos servigos, entendemos que a ANA esté entrando se prescreve que o titular deve exigir que o prestador aja da
independentemente da modalidade de sua prestacao; téri t | tendi latori f e o o
RS - . " em matéria que extrapola suas competéncias regulatorias. orma pr ou asua
Il - instituir instrumento de cobranga pela prestagao do SMRSU, observada as disposigdes da NR ne due oxtrap ome o - e Preco N e
Associacio 1/ANA/2021; Norma de referéncia de regulagdo néo se destina a trazer obrigagGes para discricionariedade em relagdo as varias condutas possiveis do
o ! - p o o titular dos servicos, mas sim para os prestadores de servigos, sejam eles prestador. De outro lado, completa disciplina prevé que o
CP-385 08/08/2023 15:51:30 Brasileira de V- elaborar e regulamentar os planos de saneamento basico e de residuos sélidos, conforme as Excluir o caput e os incisos do art. 122, prestados direta ou indiretamente. N&o acatada |titular ira cumprir com as obrigagGes que Ihe sdo impostas
o Ageéncias Leis n? 11.445, de 2007 e 12.305, de 2010, respectivamente; . B .

Reguladoras

V - editar ato normativo para os residuos originarios de atividades comerciais, industriais e de
servigos, em quantidade e qualidade similares as dos residuos domésticos, considerados residuos
sélidos urbanos, para fins da prestagdo do SMRSU;

VI - definir se as calgadas dos imoveis serdo parte ou ndo da atividade de varrigdo;

VII - implementar agGes voltadas para assegurar a observancia da politica nacional de residuos
sélidos;

VIIi - realizar andlise prévia do manual da prestagdo dos servicos e de atendimento ao usurio,
elaborado pelo prestador de servico, e encaminhar para a aprovagao da entidade reguladora;

Sobre a edigdo de normas de referéncia, o Art. 13, §12 do Decreto n?
11.599/2023 dispde que:

Art.13.

§ 12 Ao editar as normas de referéncia, a ANA devera:

|- observar as diretrizes da politica federal de saneamento bésico,
inclusive aquelas estabelecidas pelo Ministério das Cidades;

Il - considerar as diferencas socioeconémicas regionais;

11l - limitar-se ao minimo necessario para atingimento da finalidade de
padronizagdo; e

pela lei, sejam essas as explicitas, sejam essas as implicitas,
em razdo de interpretacao sistematica. Tornar a norma de
referéncia incompleta prejudica seus objetivos e mesmo sua
adequada compreensao, impedindo que cumpra seu objetivo
de orientar. Ademais, o art. 4-A da Lei n2 9.984, de 17 de
julho de 2000, incluido pela Lei federal n? 14.026, de 15 de
julho de 2020, deixa claro que as normas de referéncia se
destinam aos titulares e suas entidades reguladoras e
fiscalizadoras.

Avaliagao de contribuigao revista seguindo decisao da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992 reuniao deliberativa ordinaria.
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Art. 122. Sdo deveres do titular dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos
solidos urbanos:
Art. 122
- Transferir os parégrafos 12 e 22 do art. 122 para o Titulo Das DisposicSes
XVII - estabelecer os direitos e os deveres dos usudrios; Finai parag P posig
N . ~ - . " inais.
XVIII - realizar junto aos usudarios agdes per de e informagéo,
mobilizagdo e sensibilizagdo social voltadas a conscientizagdo quanto as regras de utilizagdo dos N . . . -
. . . PR o Sugerimos transformar o § 32 em artigo e transferi-lo para as disposi¢es
servigos, com vistas ao de compor e habitos indispensaveis ao seu bom |, "~ ) "
. . A . N finais com a seguinte redagdo:
funcionamento, reforgando a importancia de praticas de consumo sustentavel;
XX~ o8 € oS Pr de controle social, observado o disposto no Art. xx Cabe ao prestador de servigos atuar com vistas a minimizar ou
. z
art. 3¢, IV, da Lei N© 11.445, de 2007; P G0s ! h
- N . . cessar o dano, logo que tome conhecimento de evento lesivo ao meio
Associagao XX - regulamentar os critérios para fornecimento de ponto de coleta de residuos a cargo do ) e . ) 3 .
L . ambiente ou a satide publica relacionado ao gerenciamento de residuos _— R s X e i
Brasileira de prestador de servico; e - Contribuir para melhor organizagdo da norma, agrupando os assuntos ~ A contribuigdo ndo trouxe alterages significativas para o
CP-386 | 08/08/2023 15:53:01 - o X R sélidos. L S N N&o acatada
Agéncias XXI - atuar, subsidiariamente, com vistas a minimizar ou cessar o dano, logo que tome similares nos locai mais apropriados. texto.
Reguladoras conhecimento de evento lesivo ao meio ambiente ou a satide publica relacionado ao . L L .
. ) o Paragrafo Unico. Os responsaveis pelo dano ressarcirdo integralmente o
gerenciamento de residuos sélidos. . ~ .
I . . ~ . " prestador de servicos pelos gastos decorrentes das agdes empreendidas
§ 12 Enquanto o Sinisa nao estiver em funcionamento, deverdo ser prestadas as informagées ao
y . ~ na forma do caput.
Sistema Nacional de InformagGes sobre Saneamento — SNIS.
§ 22 Havendo mais de um prestador de servigo que execute atividades interdependentes, a relagdo N ~ . . -
. L . Sugerimos alterar a redagdo do § 42 e transferir esse dispositivo para o
entre elas devera ser regulada por uma unica entidade reguladora. ; . N
P s ) capitulo dos Servigos de Limpeza urbana:
§ 32 Os responsaveis pelo dano ressarcirdo integralmente o titular pelos gastos decorrentes das o ) . .
~ . 842 As atividades e gerenciamento dos residuos referentes aos servicos de
agOes empreendidas. . ~ . .
. . . . . . limpeza urbana serdo remuneradas pelo titular dos servigos. Colocar no
§ 42 0 prestador de servigo sera remunerado pelo gerenciamento dos residuos sélidos originarios B N "
L y . capitulo dos servigos de limpeza urbana.
do SLU, tendo como usuario o titular dos servigos.
Sugerimos alterar a redagdo dos incisos Il e IV do art. 124 e incluir a este
artigo mais 3 incisos com deveres importantes a serem realizados pelo
prestador, conforme redagdo abaixo: o o . N
No inciso II, o texto foi ajustado considerando parcialmente a
Art. 124. S&o deveres do prestador dos servigos piblicos de limpeza urbana e de manejo de P " contribuicdo.
residuos solidos rbanosp 05 P P g Art. 124. S3o deveres do prestador dos servicos publicos de limpeza o
idu idos ul : . . i~ " - - .
. . o . - urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos: As alteragdes nos incisos Il e IV objetivam trazer maior completude e - . - PR . .
| - prestar os servigos adequadamente, garantindo as condigGes de regularidade, continuidade, . e . No inciso IV, a disposi¢do genérica é mais adequada, visto que
) . N ) - N () maior clareza ao texto proposto, especificando, por exemplo, 0 os tipos .
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia e modicidade das tarifas; . ~ . . ~ N o pode limitar o forr de dados e
. ) . . Il — executar programas, projetos e a¢Ges para o atendimento das metas  |de informagdes que devem ser enviadas ao regulador pelo prestador. ) .
Il - executar todas as atividades de gerenciamento dos residuos sélidos urbanos, nos termos dos N L . L informagdes.
i . . previstas nos planos de saneamento basico e de residuos sélidos;
planos de saneamento basico e de residuos sélidos; . L N N N
- " . . - L () Foi incluido inciso que prever a obrigatoriedade de realizagdo de - - .
Associagao Il - elaborar manual de prestagdo do servigo e de atendimento ao usudrio, encaminha-lo para . - . . . 5 " L . . - Para a proposig¢do do inciso VI, o prestador de servigo deve
L . L ) ) « ) IV - prestar informagdes e enviar toda a documentagdo de natureza gravimetria dos residuos no minimo a cada dois anos, informagdo sem a N .
Brasileira de andlise prévia do titular e posterior aprovagdo pela entidade reguladora; L . . . e . N ., . L . Acatada cumprir as cldusulas de contrato e dos planos de saneamento
CP-387 08/08/2023 15:53:38 . . ~ « N - N técnica, operacional, econémico-financeira, contabil e outras relativas a qual ndo é possivel conhecer as caracteristicas dos residuos coletados, . . ) o ~ .
Agéncias IV - fornecer dados e informacgdes da prestagdo dos servigos, solicitados pela entidade reguladora e - . o . . . - y . parcialmente |basico e de residuos sélidos, ndo havendo necessidade de
) prestagdo dos servicos no prazo e periodicidade estipulados pela entidade. |informagao esta essencial para qualquer planejamento do setor. P, :
Reguladoras titular; ) elaborar um plano especifico para a entidade reguladora.
V - operar e manter todas as i des e na prestagao dos servigos de . 5
P . - . L p_ vc L ; Novo incisos: Foi incluido também a necessidade de observar sistema de compliance, . - . e
modo a garantir boas condi¢des de funcionamento, higiene e conservagdo, visando minimizar sua R . N - . . . . Para a proposicdo do inciso VIII, obrigando a realizagdo da
) - ) . . 3 VIl - elaborar e apresentar a entidade reguladora planejamento, necessario para que os dispositivos tenham estrutura mais efetiva. . . R -
deterioragdo e evitar contaminagdes ao meio ambiente; . o . S _ gravimetria deve ser obrigacdo contratual da prestacdo dos
| . R « definindo as estratégias de operagéo, a previsdo das expansdes e 0s .
VI - manter cadastro de einfraestrutura afetos a prestagdo N . servigos.
N N N recursos previstos para investimento;
dos servigos para consulta da entidade reguladora e titular; ) L . . .
VIl - realizar o estudo gravimétrico dos residuos sélidos urbanos, seguindo x .. I .
[ A ’ i ) : Para a proposigdo do inciso XIll, a contribuigdo esta fora do
as normativas técnicas existentes e disposi¢Ses do titular dos servicos e da
. 5 . escopo da NR.
ERI, com periodicidade ndo superior a 2 anos.
XIlI- adotar medidas de compliance no @mbito das contratagdes e das
agbes administrativas;
Associagdo Art. 125. O prestador de servico deve estar preparado para solucionar problemas decorrentes de  |Sugerimos incluir um parégrafo dnico ao art. 125: E fundamental que o prestador de servicos garanta a seguranga dos
Brasileira de ualquer eventualidade que prejudique a regularidade, a continuidade e a seguranca dos servigos, | Paragrafo tnico. O prestador deve garantir a seguranga dos funcionarios |funcionarios que execute as atividades integrantes dos servigos (coleta, - R
CP-388 | 08/08/202315:53:58 |° o< aua due prejucique @ e @ con Seguranca cos servie & P & gurane g e ervicos | Nao acatada |A contribuic3o encontra-se fora do escopo desta NR.
Agéncias nos termos dos planos de saneamento basico e de residuos sélidos e das diretrizes do titular e nos termos das normas de trabalho, seguranca e sadde. transporte, transbordo, etc.) as normas emitidas pelo Ministério do
Reguladoras entidade reguladora. Trabalho e pelas pastas de saude.
Sugerimos alterar a redagdo do art. 126 e transferir esse dispositivo para o
Titulo das Disposigdes Finais:
Associacdo P . . . " :
; 'g Art. 126. E direito da entidade reguladora dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de o ~ . . . " ~ " . - s ~
Brasileira de . . . ~ ~ ~ Art. 126. As fungGes de regulagdo e fiscalizagdo exercida pela entidade de |Alteracdo da redagdo para melhor entendimento. Colocar nas disposicdes | . A contribuigdo ndo trouxe alterages significativas para o
CP-389 08/08/2023 15:54:17 . residuos sélidos urbanos o recebimento de remuneracéo pelas fungdes de regulagdo e de - ) N . 3 L N&o acatada
Agéncias o . . N regulagdo dos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de finais texto.
fiscalizagdo das atividades que Ihe sejam delegadas pelo titular. ’ . =
Reguladoras residuos sélidos urbanos deverao ser remuneradas nos termos das
normas legais e contratuais aplicaveis
Art. 127. Sdo deveres da entidade reguladora dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo
de residuos sélidos urbanos:
|- regular e fiscalizar a prestagao dos servicos conforme ato de delegagdo, que deve explicitar a
forma de atuagdo e a abrangéncia das atividades a serem desempenhadas pelo titular e entidade Entendemos que a norma de disposicSes gerais para prestagdo e
reguladora; utilizagdo dos servigos devem focar no estabelecimento de dispositivos a
Il - estabelecer normas relativas as dimensdes técnica, econdmica e social de prestagdo, observadas serem observados pelos prestadores de servicos e usudrios dos servigos.
Associagdo as normas de referéncia expedidas pela ANA; Segundo o Art. 25-A da Lei n° 11.445/2007, a ANA instituira
Brasileira de Il - verificar o cumprimento das condigSes e metas estabelecidas nos planos de saneamento bésico . . Norma de referéncia para regular a prestacéo de servicos néo deve < normas de referéncia para a regulagéo da prestagao dos
CP-390 | 08/08/202315:54:36 | o ear o came " - i P Excluir esse artigo. Snela para feBuiara prester cos ' [Nsoacatada |MOTTeCeTe para a reguasan €a prestace
Agéncias e de residuos s6lidos e nos contratos de prestacdo de servigos; regulamentar direitos ou deveres de agéncias reguladoras infranacionais. servigos publicos de saneamento bésico por seus titulares e

Reguladoras

IV - di ibilizar informag@es at ao titular e usuérios quanto a prestagdo dos servigos;

V - aprovar o manual de prestagdo do servico e de atendimento ao usudrio, apés analise prévia do
titular;

VI - aprovar o relatério de atendimento ao plano operacional de prestagdo dos servigos;

VII - disponibilizar ouvidoria que permita o recebimento de reclamagdes, solicitagdes, dentincias,
sugestdes e elogios dos usuarios quanto a prestagdo dos servigos; e

VIII - analisar e emitir pareceres sobre a regulagdo técnica e econdmica da prestagdo dos servigos.

A ANA pode dispor sobre os aspectos importantes para o adequado
funcionamento das ERI por meio de norma de governanga, conforme
prevé a Lei 14.026/2020.

suas entidades reguladoras e fiscalizadoras.

Avaliagao de contribuigao revista seguindo decisao da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992 reuniao deliberativa ordinaria.
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Art. 129. O titular 4 0s eospr de controle social da prestagdo Norma de referéncia de regulagdo ndo se destina a trazer obrigagdes para
dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos. o titular dos servigos. Deve dispor de obrigagGes para prestadores e
Associagao Paragrafo Unico. Sdo mecanismos de controle social: usuarios, os quais sdo passiveis de serem fiscalizados pelas entidades de Segundo o Art. 25-A da Lei n° 11.445/2007, a ANA instituird
Brasileira de | - debates e audiéncias publicas; regulagdo e penalizados por ela. normas de referéncia para a regulagdo da prestagdo dos
CP-391 | 08/08/2023 15:54:53 | diencias p g Excluir. gulagao € penalizacos p . . ) N3o acatada mas de rel P gulagao da prestaca
Agéncias II - consultas publicas; Os deveres dos titulares dos servigos estdo definidos em Lei. Dessa forma, servigos publicos de saneamento basico por seus titulares e
Reguladoras Il - conferéncias; ou entendemos que a ANA esta entrando em matéria que extrapola suas suas entidades reguladoras e fiscalizadoras.
IV - participagdo de 6rgdos colegiados de carater consultivo na formulagdo da politica de limpeza competéncias regulatorias.
urbana e de manejo de residuos sélidos, bem como no seu pl 0 e avaliacdo.
N3o estd claro o objetivo do dispositivo.
Associacio Art. 130. A avaliagdo dos usuarios sobre a qualidade dos servigos, salvo se houver decisdo
Brasi\ei:}a de motivada em contrdrio e homologada pela entidade reguladora, devera ser considerada na Entendemos que este dispositivo seria mais apropriado ser discutido em
CP-392 08/08/2023 15:55:09 Agéncias remuneragdo do prestador de servigo. Excluir o artigo. norma de indicadores ou de regulagdo econdmico-financeira. Achamos Acatada Texto ajustado considerando a contribuigdo.
Rg uladoras Paragrafo Unico. Excetuam-se os casos de servigos prestados por 6rgdo ou entidade do titular. precoce discutir nessa norma de condigdes gerais, redutor de tarifas em
g face da avaliagdo de resultados dos servigos.
Art. 19. A disponibilizagdo dos residuos sélidos urbanos é de responsabilidade dos seus usuérios e
do prestador de servigo, para os residuos originarios do SLU, cabendo a este a segregagdo, o
'amento e a 30 em ponto de coleta ao prestador de servigo, segundo
critério do titular. Ainstalagdo de suporte para a disposi¢do dos residuos ensacados precisa
§ 12 As condigdes para o acondici e 5o devem impedir vazamentos, observar critérios que atendam a dinamica da coleta, além da
rupturas e espalhamento dos residuos, bem como o acesso de animais. No § 39, incluir a necessidade de que sejam observados os critérios compatibilizagdo com demais usos do logradouro pblico, quando
CP-393 | 08/08/2023 15:55:18 |ABES-MG P pal iduos, . §3¢,in c que sej: compatibilizag: s do log P - a Acatada Texto ajustado considerando a contribuigdo.
§ 29 Os materiais cortantes, pontiagudos, contundentes e perfurantes devem ser acondicionados estabelecidos pelo titular e pela legislagdo local. instalados sobre as cal¢adas. O disciplinamento do uso do logradouro, em
de modo a evitar lesBes e acidentes aos coletores. geral, estd contido na lei municipal de posturas mas pode estar em outra
§ 32 £ de responsabilidade do usuario do SMRSU os custos de instalagdo do ponto de coleta em norma local.
frente ao imével para coleta porta a porta.
§ 42 Em areas de populagdo de baixa renda, cabe ao titular regulamentar os critérios para
fornecimento de ponto de coleta de residuos a cargo do prestador de servigo.
Entendemos que a comprovagdo da adogdo das normas pelas ERI deve
ser objeto em Instrugdo Normativa, a exemplo da Instrugdo Normativa n?
01/2023 que dispde sobre a comprovagdo de atendimento da NR De acordo com Resolugio ANA n° 134/2022, art. 1°, § 12, que
- Art. 132. Sdo considerados requisitos de observancia e adogdo desta NR: 01/2021. o . < N »art. 1,3 1% 4
Associagdo . . . disciplina os requisitos e procedimentos a serem observados
Brasileira de | - entidade reguladora com cadastro atualizado junto a ANA; elas ERI:
CP-394 08/08/2023 15:55:27 . Il - entidade reguladora definida pelo Titular; Sugerimos excluir o artigo. Norma de referéncia para prestacao de servigos de saneamento ndo deve |Ndo acatada f . . o
Agéncias A . . . . . 'Os requisitos de que trata o caput sdo as exigéncias a serem
Il - observancia pela entidade reguladora de todas as diretrizes da NR; e tratar de dispositivos obrigatdrios a serem observados pelas ERI para . N . e
Reguladoras ~ ) o « ~ . previstas em cada norma, que serdo avaliadas pela ANA para
IV - adogdo pelo titular das diretrizes da NR. comprovagdo da adogdo da NR. Esse assunto deve ser disposto em " = P
~ . ~ o ~ fins de adogdo pelas ERI. " (grifo nosso)
Instrugdo Normativa ou em Resolugdo, tal como foi feito pela Resolugdo
ANA n? 134, de 2022.
Art. 134. A comprovacgdo do atendimento aos requisitos previstos no art. 139 devera conter as . -
3 ) " Entendemos que a comprovagdo da adogdo das normas pelas ERI deve
seguintes informagdes e documentos: . ~ . x .
y P . ser objeto em Instrugdo Normativa, a exemplo da Instrugdo Normativa n®
I identificagdo da entidade reguladora; 01/2023 que dispde sobre a comprovagéo de atendimento da NR
Il - identificagdo do(s) Titular(es) regulado(s) pela entidade regulad 01/2021 g P prova De acordo com Resolugio ANA n° 134/2022, art. 1°, § 12, que
Associagao Il - identificagdo do(s) Prestador(es) do(s) Titular(es) regulado(s); ) disciplina os requisitos e procedimentos a serem observados
Brasileira de IV - informagGes sobre a prestagdo dos servigos e atividades desenvolvidas pelo(s) Titular(es) e . - 5 . . < elas ERI:
CP-395 | 08/08/202315:55:42 |- o< < € a prestacdo dc o ! pelo(s) (es) Sugerimos excluir. Norma de referéncia para prestagio de servigos de saneamento no deve |No acatada | . _ o
Agéncias Prestador(es) de servico em conformidade com ofs) ato(s) normativo(s) da entidade reguladora; " N P Os requisitos de que trata o caput sdo as exigéncias a_
. ) ) o tratar de dispositivos obrigatdrios a serem observados pelas ERI para ) -
Reguladoras V - relagdo do(s) Titular(es) que aderiu(ram) as diretrizes desta NR; - ~ " serem previstas em cada norma, que ser&o pela
P = P, . comprovacdo da adogdo da NR. Esse assunto deve ser disposto em - ~ .
VI - copia(s) do(s) ato(s) de delegagdo da regulagdo e fiscalizagdo, quando houver, dos servicos ~ - o - ANA para fins de adogdo pelas ERI." (grifo nosso)
L ) 3 N . Instrucdo Normativa ou em Resolugdo, tal como foi feito pela Resolugdo
publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sdlidos urbanos; ANA n 134, de 2022
VII - copia(s) do(s) ato(s) normativo(s) publicado(s) pela entidade reguladora, que observam as ' )
diretrizes da NR.
Sugerimos desmembrar o art. 135 em dois artigos, conforme proposta a
seguir: £ mais apropriado contabilizar os prazos a partir da publicagéo da NR, pois
ndo ha como prever a data em que esta sera publicada.
A 5 P— N N Art. 135. A observéncia e adogdo desta NR pelas ERI deverd ocorrer no Aadogdo e observancia desta NR pelas ERI devem ocorrer a contar do
Art. 135. A observancia e adogdo desta NR sera orientada pelos seguintes prazos e categorias: N N
A 3 prazo de 18 meses contados da data de sua publicagdo. prazo da publicagdo da NR.
1 - até 31 de dezembro de 2024, para as entidades reguladoras; N . .
. L P . Os titulares e prestadores de servicos devem observar e cumprir o . . N
I - até 31 de dezembro de 2024, para capitais de Estados e Municipios integrantes de Regido . ) . ) ) Os prazos para a observancia e adogdo da NR estdo de
) . ) 5 o Art. xxx. A observéncia, por parte dos titulares e prestadores de servigos, |disposto nas normas editadas pela ERI. Logo o prazo de atendimento por y R L
s Metropolitana (RM) ou de Regido Integrada de Desenvolvimento (Ride) de capitais; L : By N - acordo o disposto no Decreto n° 11.599/2023, art. 13, inciso
Associagdo . L - N . da norma de regulagio editada pela ERI que atenda a esta NR, devera parte dos titulares e prestadores deve ser contado a partir da publicagdo o . R . N
L Il - até 31 de dezembro de 2025, para Municipios com populagdo superior a 100.000 (cem mil) N i s = . 1V, isto &, respeitado o intersticio de 12 meses, considerando
Brasileira de . o . ) observar os seguintes prazos maximo a contar da data de publicagdo da de norma de regulagdo local que aborde os dispositivos da NR. - - N
CP-396 08/08/2023 15:56:02 P habitantes, bem como para Municipios cuja mancha urbana da sede municipal esteja situada a x . : = N . : Né&o acatada |a publicagdo desta NR em 2023, sua observancia em 2024 e
Agéncias norma de regulagdo local: Nesse sentido, a contribuicdo foi no sentido de diferenciar esses prazos.

Reguladoras

menos de 20 (vinte) quilémetros da fronteira com paises limitrofes;

IV - até 31 de dezembro de 2026, para Municipios com populagdo entre 50.000 (cinquenta mil) e
100.000 (cem mil) habitantes; e

V - até 31 de dezembro de 2027, para Municipios com populag3o inferior a 50.000 (cinquenta mil)
habitantes.

| —até 12 meses, para municipios com populagdo superior a 100.000 (cem
mil) habitantes;

Il — até 24 meses para municipios com populagdo de até 100.000 (cem mil)
habitantes.

E possivel afirmar que o prazo de dez/2024 é exiguo para diversos
componentes, mas, tomando apenas um ponto por baliza, é irreal supor
que haja efetividade da adogdo da NR no ano de eleigdes municipais para
cumprimento do disposto em relagdo a instituicdo de instrumentos de
cobranga, por exemplo.

verificagdo de sua adogdo em 2025.
Em caso de ndo publicagdo em 2023, os prazos serdo
ajustados para obedecer ao Decreto n° 11.559/2023.

Avaliagao de contribuigao revista seguindo decisao da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992 reuniao deliberativa ordinaria.
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T 3
N . . pois ndo ha como prever a data em que esta serd publicada.
Sugerimos desmembrar o art. 135 em dois artigos, conforme proposta a . o
seguir: A adogdo e observéncia desta NR pelas ERI devem ocorrer a contar do
guir: prazo da publicagdo da NR.
Os titulares e prestadores de servigos devem observar e cumprir o
Art. 135. A observancia e adogdo desta NR pelas ERI devera ocorrer no . P ) '« p‘
N disposto nas normas editadas pela ERI. Logo o prazo de atendimento por
prazo de 18 meses contados da data de sua publicagdo. N 3 L
parte dos titulares e prestadores deve ser contado a partir da publicagdo
A . . de norma de regulagdo local que aborde os dispositivos da NR.
A = P . . Art. xxx. A observéncia, por parte dos titulares e prestadores de servigos, ) I N . ) .
Art. 135. A observancia e adogdo desta NR serd orientada pelos seguintes prazos e categorias: . ) ; Nesse sentido, a contribuicdo foi no sentido de diferenciar esses prazos. . - .
. ) da norma de regulagdo editada pela ERI que atenda a esta NR, devera ‘ B ) o ) Os prazos para a observancia e adogdo da NR estdo de
| - até 31 de dezembro de 2024, para as entidades reguladoras; N s — E possivel afirmar que o prazo de dez/2024 ¢ exiguo para diversos ) . -
. L P . observar os seguintes prazos maximo a contar da data de publicagéo da R acordo o disposto no Decreto n° 11.599/2023, art. 13, inciso
Il - até 31 de dezembro de 2024, para capitais de Estados e Municipios integrantes de Regido . componentes, mas, tomando apenas um ponto por baliza, é irreal supor 5 . ) . . 3
. o ) N o norma de regulagdo local: ) U , s L 1V, isto &, respeitado o intersticio de 12 meses, considerando
- Metropolitana (RM) ou de Regido Integrada de Desenvolvimento (Ride) de capitais; que haja efetividade da adogdo da NR no ano de eleigdes municipais para - A
Associagao . L = N . N N A s . a publicagdo desta NR em 2023, sua observancia em 2024 e
Brasileira de Il - até 31 de dezembro de 2025, para Municipios com populagdo superior a 100.000 (cem mil) cumprimento do disposto em relagdo a institui¢do de instrumentos de verificacio de sua adocio em 2025
CP-397 08/08/2023 15:56:28 . habitantes, bem como para Municipios cuja mancha urbana da sede municipal esteja situada a . . - . cobranca, por exemplo. N&o acatada < - ) < o ; .
Ageéncias . " 3 . . | - até 12 meses, para municipios com populagdo superior a 100.000 (cem Em caso de ndo publicagdo em 2023, os prazos serao
menos de 20 (vinte) quilémetros da fronteira com paises limitrofes; ; » ) R
Reguladoras . e ~ . . mil) habitantes; . . . s P PN ajustados para obedecer ao Decreto n° 11.559/2023.
IV - até 31 de dezembro de 2026, para Municipios com populagdo entre 50.000 (cinquenta mil) e . . " . . |Além disso, sugerimos critérios mais simplificados em relagéo as s . .
. . Il — até 24 meses para municipios com populagéo de até 100.000 (cem mil) . . . ~ O critério para o recorte de porte populacional estabelecido
100.000 (cem mil) habitantes; e N categorias de municipios com base em sua populagdo. Ndo nos parece ) .
. L . ) . . habitantes. ? R . . na NR tem como base o estabelecido na Lei n° 12.305/2010,
V - até 31 de dezembro de 2027, para Municipios com populagdo inferior a 50.000 (cinquenta mil) razoavel colocar o mesmo prazo para municipios de 100 mil habitantes e x .
i L . . o art. 54, redagdo dada pela Lei n° 14.026/2020.
habitantes. para municipios cuja mancha urbana da sede municipal esteja situada a
menos de 20 (vinte) quilémetros da fronteira com paises limitrofes. Ha
diversos municipios que fazem fronteira com paises limitrofes que tem
mesmo de 20 mil habitantes, por exemplo.
Associagdo - . - e - 5 " . ™
o - . ~ . Art. 137. As condigGes gerais de prestacdo para as atividades de SLU e Substituimos o verbo devera por podera. Pois as ERI ao fazer as analises
Brasileira de Art. 137. As condigBes gerais de prestacao para as atividades de SLU e SMRSU executadas no . T o L. . . L . . R
CP-398 08/08/2023 15:56:44 P . L - ~ 3 ) SMRSU executadas no dmbito do municipio e ndo tratadas nesta NR necessarias para a regulagdo local, pode ou ndo, entender necesséario Acatada Texto ajustado considerando a contribuigdo.
Agéncias ambito do municipio e ndo tratadas nesta NR deverdo ser normatizadas pela entidade reguladora. - N . .
poderdo ser normatizadas pela entidade reguladora. normatizar outros aspectos.
Reguladoras
A prestagdo dos servigos com a sua disponibilizagdo é vélida para o caso Ao entender que a mera disponibilidade do servigo s6 é
Associagao Rever esse dispositivo de acordo com o entendimento juridico de taxa e de taxas. No caso de tarifas, o entendimento juridico predominante é que remunerada por taxa, contraria o atual texto do Art. 30,
Brasileira de tarifa se inicia com a sua efetivas prestagdo ao usuario, ndo sé com a inciso IV, da Lei federal n2 11.445/2007 e as orientagdes
CP-399 08/08/2023 15:56:58 N ! ,I Art. 138. A prestagdo dos servigos inicia-se com a sua disponibilizagdo aos usudrios. ! 3 n I, I u ,IV P! . < L u uario, ) N&o acatada I I e ,I ) / L. N ! . <
Agéncias disponibilizagdo. Sugerimos verificar juridicamente essa diferenca nos jurisprudenciais atualizadas. A matéria também foi
Reguladoras casos de cobranga por taxa ou tarifa quanto ao inicio da prestacdo de devidamente disciplinada pela Norma de Referéncia N2
servigos. 1/ANA/2021.
As receitas acessorias deveriam ser revertidas na melhoria da qualidade e
Art. 49. As receitas decorrentes da recuperagdo energética devem contribuir para a modicidade As receitas decorrentes da recuperagdo energética devem contribuir para Perda de objeto em fungdo do atendimento de outra
CP-400 | 08/08/2023 15:58:40 |ABES-MG - 49 ! uperag getica deve tbuirp e ta oS uperag getica devem contribulrpara | ¢ s cia do sistema N3o acatada ? de 0b) ung: ! u
tarifaria. a melhoria da prestagao de servigos e para a modicidade tarifaria. . L el contribuigdo.
além da modicidade tariféria
TJSUBETIMOS reUrar O (ermo _Uroancs aa exp TIAne]o Ge resiauos
sélidos URBANOS” para adequar e uniformizar o nome do servigo ao
1) Aprova a Norma de Referéncia n@ [?] para a regulagdo dos servicos definido no art. 3¢, inciso |, alinea c e no art. 32 C da Lei n® 11.445/2007,
publicos de saneamento basico, que dispde sobre as condigdes gerais conforme abaixo transcritos:
para a prestagdo direta ou mediante concessdo dos servigos ptblicos de
limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos. “Art. 32 Para fins do disposto nesta Lei, considera-se: (Redagdo pela Lei n®
14.026, de 2020).
1 - saneamento basico: conjunto de servigos publicos, infraestruturas e
2) Segéo Il - Coleta dos residuos sélidos domiciliares instalagdes operacionais de: (Redagdo pela Lei n® 14.026, de 2020)
()
c) limpeza urbana e manejo de residuos sélidos: constituidos pelas O caput do art. 72 da Lei federal n? 11;445/07 menciona
Associacio 3)Inserir o seguinte artigo nas Disposigdes Finais: atividades e pela disponibilizagdo e manutenc&o de infraestruturas e manejo de residuos sélidos urbanos. Além disso, o Decreto
Brasi\eirga de instalagdes operacionais de coleta, varrigdo manual e mecanizada, asseio federal n2 7.217/10 também utiliza a mesma expressdo, bem
CP-401 08/08/2023 15:59:17 Agéncias Outras contribui¢Ges a Norma de Referéncia: Art. xx. Cabe ao prestador de servigos atuar com vistas a minimizar ou e conservagdo urbana, transporte, transbordo, tratamento e destinagdo N&o acatada |como o recente Decreto n? 10.936/2022. Ainda, a expressdo
RS uladoras cessar o dano, logo que tome conhecimento de evento lesivo ao meio final ambientalmente adequada dos residuos sélidos domiciliares e dos se tornou consagrada com sua inser¢do na NR1, pelo que, por
8 ambiente ou a satide publica relacionado ao gerenciamento de residuos residuos de limpeza urbana; e (Redagdo pela Lei n® 14.026, de 2020) razbes de coeréncia e uniformidade regulatéria, deve se
solidos. (...) evitar modificar-se os conceitos a cada NR editada pela ANA.
Paragrafo nico. Os responsaveis pelo dano ressarciro integralmente o
prestador de servigos pelos gastos decorrentes das agdes empreendidas  [Art. 32-C. Consideram-se servigos publicos especializados de limpeza
na forma do caput. Colocar no capitulo dos deveres do prestador. urbana e de manejo de residuos sélidos as atividades operacionais de
coleta, transbordo, transporte, triagem para fins de reutilizagdo ou
reciclagem, tratamento, inclusive por compostagem, e destinagdo final
dos: (Incluido pela Lei n® 14.026, de 2020)”
0 manejo de residuos s rvigo de natureza divisivel e deve ter
R Disposicdo final em aterros sanitarios - Ndo Acatada;
Ministério do X = thatlege 14
Meio Ambiente e Acatada Cooperativas de catadores - Ndo Acatada - A Contribuigdo ja
CP-402 08/08/2023 16:02:46 Mudanca do Outras contribuigdes a Norma de Referéncia: Contribuigdes do MMA para a Minuta Norma de Referencia As contribuigGes e as justificativas estdo no arquivo em anexo arcialmente esta contemplada no Art. 118; Dispensa de licitagdo para
N M P contratagdo de cooperativas - Ndo Acatada - Fora do escopo
Clima - MMA
da Norma; Prazo/Censo - Acatada.
N . " . . . Nas areas urbanas é grande a concentrag&o de residuos ao longo das
Art. 74. A atividade de rogada podera ser realizada em logradouros ptiblicos com o objetivo de Incluir paragrafo: "Podem ser incluidas entre as atividades de rogada margens de cursos d"dgua. A limpeza é necessaria tanto para evitar
CP-403 | 08/08/2023 16:03:25 |ABES-MG -4 Al caca poce € P ) aquelas referentes a limpeza de margens de cursos d"4gua em leito een gua. A TP ) par Acatada Texto ajustado considerando a contribuido.
manutengao de aspectos paisagisticos. . N retengGes de drenagem pluvial quanto para evitar a polui¢do dos corpos
natural ou em canal aberto em éreas urbanas' L
hidricos.
s . . " N IV - participagdo de 6rgdos colegiados de carater consultivo na formulagdo
) Art. 128. O controle social é o conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a P - pag N 8 8 3 . . N . . A I
IASA Instituto de sociedade informacaes, representacdes técnicas e particinacio nos processos de formulacio de da politica de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos, bem como |Os ct 0s de meio sdo por instituigdes da
CP-404 | 08/08/202317:03:49 |Agio co¢5, Tep ¢ participaao nos p ¢ no seu planejamento, fiscalizagéo e avaliagao, sendo o Conselho sociedade civil, sio eleitos em conferéncias ou processo eleitoral para | N30 acatada |A contribuigdo no guarda objeto com o dispositivo.

Socioambiental

politicas, de 1to e de I{
de manejo de residuos solidos urbanos.

a0s servigos publicos de limpeza urbana e

Municipal de Meio Ambiente representante natu, tendo entre seus
membros instituigdes da sociedade civil .

representa-la.

Avaliagao de contribuigao revista seguindo decisao da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992 reuniao deliberativa ordinaria.
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ANALISE DE CONTRIBUIGOES - CONSULTA PUBLICA

Ordem Data Instituicdo Dispositivo Contribuicdo Justificativa do participante Deliberacdo da deliberacéo
Necessario definir o termo DIALOGO COMPETITIVO
Necessario definir o termo DIALOGO COMPETITIVO
Necessario definir o termo DIALOGO COMPETITIVO
Art. 42 Para os fins desta NR, consideram-se: Necessario definir o termo DIALOGO COMPETITIVO
[..] Inciso VI - Necessario definir o termo DIALOGO COMPETITIVO
ABLP-Associagdo |VII - concessio de servigos publicos: delegagio de sua prestagao, feita pelo titular ou por estrutura |Inciso VI - Necessério definir o termo DIALOGO COMPETITIVO . I e ..
. " . . y : 5 S . < sl . - < A modalidade "dialégo competitivo" encontra-se definida
CP-405 08/08/2023 17:25:07 |Brasileira de de prestagdo regionalizada que exerca a titularidade, mediante licitagdo, na modalidade de o termo ndo consta da normatizagdo técnica de residuos sélidos N3o acatada ola Lei N© 14.133, de 1 de abril de 2021
Limpeza Publica  |concorréncia ou didlogo competitivo, para pessoa juridica ou consorcio de empresas que necessario definir o termo DIALOGO COMPETITIVO P T )
demonstre capacidade para seu desempenho, por sua conta e risco e por prazo determinado;
[
Sugere-se que sejam incluidas clausulas adicionais no Titulo Il da norma Amorma ae 'EIE'EHW ura.a em lej“ um pdp(.ﬂ "NIEU l.mpurldme
- - . ~ na transformagcdo da realidade da prestacdo dos servigos publicos de
de referéncia, para estabelecer diretrizes gerais sobre a forma de selecao ) N B .
N o . . limpeza urbana e de manejo de residuos sdlidos urbanos, tanto em
de prestadores de servigo publico de limpeza urbana e manejo de - N . oA
3 o P . . termos de expansdo do alcance e melhoria da qualidade e eficiéncia dos
residuos sélidos urbanos. Tais diretrizes gerais devem cobrir, pelo menos, ) ) .
N servigos prestados, como em termos de aprimoramento do ambiente
os seguintes temas: o
e . A regulatério do setor.
(i) critério de julgamento das licitagdes: sugere-se que a norma de . . . — ,
A B L . Mais do que conveniente e oportuno, é imprescindivel, para fins de
referéncia estabelega como critério prioritario de julgamento o de menor . o N . .
N o " N amadurecimento institucional e melhoria da qualidade da prestagdo dos
tarifa, seja isoladamente, seja cumulado com o de maior oferta. Sugere- ) . 5 N
. s « s . servigos, que a norma de referéncia oriente os titulares sobre como
se, ainda, que a possibilidade de adogdo do critério de julgamento por o o 3 .
- . . ) N estruturar bons editais de licitagdo — assim entendidos aqueles que
técnica e prego seja prevista como excepcional, cabivel somente se o L X
N . N . L fomentam a competitividade do certame e criam as bases para
titular do servigo comprovar que as tecnologias disponiveis em mercado L . . o
s . . . ~ . contratages mais eficientes e juridicamente seguras.
sdo incompativeis com as caracteristicas locais de prestagdo dos servicos. AR e
Aegea (ii) qualificagdo técnica: sugere-se que a norma de referéncia estabelega Uma dessas medidas € a priorizacdo do critério de prego para o
CP-406 08/08/2023 17:32:26 8 Outras contribuigdes a Norma de Referéncia: q R < : S 3 a - 3 ¢ julgamento das licitagdes, que se faz necessaria a luz da maturidade das N3o acatada |A contribui¢do encontra-se fora do escopo desta NR.
Saneamento os parametros a serem considerados na definigdo das parcelas mais . o L .
. . . N ) tecnologias empregadas em licitagdes do setor. Historicamente, os editais
relevantes dos servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos o . . )
o . o de licitagdo do setor de residuos sélidos urbanos e limpeza urbana foram
sélidos urbanos, para que os entes titulares se pautem em critérios L 3 L .
L L . L e marcados pelo uso do critério de julgamento por técnica e prego. Ja faz
objetivos para definir as experiéncias a serem exigidas como qualificagdo L P . .
. . P . tempo que o uso do critério de técnica deixou de ser apropriado, uma vez
técnica nos editais. Além disso, sugere-se que a norma inclua no rol de ) L )
A « . . L que o mercado, hoje, tem dominio das tecnologias de tratamento e
experiéncias nao apenas aquelas relativas aos servigos publicos de . . . L .
) . . o . destinacdo final ambientalmente adequada de residuos sélidos, as quais
limpeza urbana e manejo de residuos sélidos urbanos, mas também as - . . . e PP .
A L A . ~ . sdo amplamente difundidas. Ndo ha mais justificativa, do ponto de vista
experiéncias essenciais no ambito de projetos de concessao e PPP, tais - L X o X
- . ) — técnico, para se exigir uma tecnologia especifica, determinada ex-ante em
como as de captagdo de recursos junto a terceiros para aplicagdo em P P . A A
. . . uma proposta técnica, no ambito dos projetos. Além disso, a exigéncia de
empreendimentos de infraestrutura de longo prazo. Sugere-se, ainda, que 3 - - 3
- < oA e uma tecnologia especifica torna a contratagdo mais cara para o Poder
a norma de referéncia vede a adogdo de exigéncias de qualificagdo técnica | _, . i . N . .
L o Publico e mais suscetivel ao risco de atualidade. Hoje, o setor privado tem
que que restrinjam injustificadamente a competitividade do certame, de - 3 ) L
o o s condicBes de absorver o risco de atualidade tecnolégica, o que assegura
modo a coibir o direcionamento de editais. e e e e .
Art. 42 Para os fins desta NR, consideram-se:
ABLP-Associagdo |[...] Local de disposicdo irregular- considera-se qualquer lugar de descarte ndo
CP-407 08/08/2023 17:35:55 |Brasileira de X - digestato: material resultante de processo de digestdo anaerébica que possui caracteristicas inciso XV - suprimir a descrigdo dos tipos de residuos autorizado de residuos, qualquer que seja sua origem ou tipo, ndo sendo |N&o acatada | A contribuicdo ndo guarda objeto com o dispositivo.
Limpeza Pablica  |fertilizantes semelhantes as do dejeto maturado; necessaria sua descricao
[.]
Art. 42 Para os fins desta NR, consideram-se:
L . . o . ~ . . . Apesar de residuos organicos derem passiveis de reciclagem na forma de
.. |XIl-gerenciamento de residuos solidos: conjunto de acdes exercidas, direta ou indiretamente, nas p ‘ .
ABLP-Associagdo etapas de coleta, transporte, transbordo, tratamento e destinagdo final ambientalmente adequada compostagem, o termo RESIDUOS RECICLAVELS séo adotados usualmente
CP-408 08/08/2023 17:38:15 |Brasileira de P! . o f L - . E o q XXVII - retirar o termo ORGANICOS para residuos ndo organicos para diferencia-los dos residuos orgéanicos N&o acatada |A contribuigcdo ndo guarda objeto com o dispositivo.
. P dos residuos sdlidos e final amb Nt dos rejeitos, de acordo com ’ et - = .
Limpeza Publica . . . P N presentes no residuos domésticos, com o objetivo de ndo confundir o
plano municipal de gestdo integrada de residuos sélidos ou com plano de gerenciamento de Usudrio na triagem doméstica para fins da coleta seletiva
residuos sélidos, exigidos na forma da Lei n 2 12.305, de 2 de agosto de 2010; & P )
[..]
Municipios com populagéo inferior a 50.000 (cinquenta mil) habitantes
Art. 135. A observancia e adogdo desta NR sera orientada pelos seguintes prazos e categorias: N N - 5 . . . podem enfrentar entraves na estruturagdo de projetos individuais de
A 3 Sugerimos a inclusdo do paragrafo unico abaixo ao artigo 135 da norma o ; ) ) .
1- até 31 de dezembro de 2024, para as entidades reguladoras; de referéncia: prestacdo dos servicos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos
I - até 31 de dezembro de 2024, para capitais de Estados e Municipios integrantes de Regido . sélidos urbanos, relacionados a auséncia de viabilidade técnica e/ou
Metropolitana (RM) ou de Regido Integrada de Desenvolvimento (Ride) de capitais; - - - P, ” econdmico-financeira. Em razéo disso, ndo basta que a futura norma de
. . - N . Paragrafo Unico. Na auséncia de solugdo individual vidvel para a o . . o~
Il - até 31 de dezembro de 2025, para Municipios com populagdo superior a 100.000 (cem mil) = N P . referéncia estabeleca um prazo (longinquo) para que tais municipios se
Aegea ) o . . prestagdo dos servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos N T ) . ) .. - R
CP-409 08/08/2023 17:39:07 habitantes, bem como para Municipios cuja mancha urbana da sede municipal esteja situada a . ; N L . adequem as condigdes gerais de prestagdo dos servigos. E importante que |N&o acatada |A contribuigdo encontra-se fora do escopo desta NR.
Saneamento s6lidos urbanos, além de observar o disposto no inciso V, os Municipios

menos de 20 (vinte) quilémetros da fronteira com paises limitrofes;

IV - até 31 de dezembro de 2026, para Municipios com populagdo entre 50.000 (cinquenta mil) e
100.000 (cem mil) habitantes; e

V - até 31 de dezembro de 2027, para Municipios com populag3o inferior a 50.000 (cinquenta mil)
habitantes.

com populagdo inferior a 50.000 (cinquenta mil) habitantes deverdo
integrar estrutura de prestagdo regionalizada ou consércio intermunicipal
de prestagdo dos servigos publicos de limpeza urbana e manejo de
residuos slidos urbanos até 31 de dezembro de 2027."

a norma de referéncia esteja alinhada aos objetivos do Novo Marco Legal
do Saneamento e incentive a adogdo de solugGes regionalizadas pelos
municipios de menor porte, o que conferird viabilidade a prestagdo dos
servigos em tais localidades e mitigara o risco de postergagdo de solugGes
para 0 manejo de residuos sélidos urbanos e a limpeza urbana em
referidas localidades.

Avaliagao de contribuigao revista seguindo decisao da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992 reuniao deliberativa ordinaria.
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ANALISE DE CONTRIBUIGOES - CONSULTA PUBLICA

Ordem Data Instituicdo Dispositivo Contribuicdo Justificativa do participante Deliberacdo da deliberacéo
Art. 52 Os servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos deverdo ser
prestados com base nos seguintes principios:
| - universalizagdo do acesso e efetiva prestagdo do servigo;
11 - eficiéncia e sustentabilidade econémica;
Il - regularidade, cor i tarifaria, cortesia
e seguranca;
IV - integralidade, compreendida como o conjunto de atividades e componentes de cada um dos
diversos servigos que propicie a populagdo o acesso a eles em conformidade com suas Perda de objeto em fungdo da exclusdo do capitulo Il -
ABLP-A: & r i e a eficiéncia e eficacia das agdes e dos resultados; XIl - XliEpoluidor-pagador e protetor-recebedor. - necessario definir o "PRINCIPIOS E DIRETRIZES". Os principios e diretrizes estio
CP-410 08/08/2023 17:40:41 |Brasileira de V - visdo sistémica, na gestdo dos residuos sélidos, que considere as varidveis ambiental, social, termo PIZOTETORpREgCEBEDOpR B o termo ndo consta da legislagdo e normas sobre residuos sélidos N&o acatada |definidos nas leis n° 11.445/2007 e 12.305/2010, assim
Limpeza Publica  |cultural, econémica, tecnoldgica e de satide publica; deverdo ser observadas na prestagdo e regulagdo dos
VI - responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos; servigos, independente de estarem descritos na NR.
VIl - direito da sociedade a informag&o e ao controle social;
VIII - transparéncia e boa governanga das agdes, baseada em sistemas de informagdes e processos
decisérios institucionalizados;
IX - razoabilidade e proporcionalidade;
X - desenvolvimento sustentavel;
XI - prevengdo e precaugdo; e
XIl - poluidor-pagador e protetor-recebedor.
" N L Embora a responsabilidade pela estruturagdo do sistema de logistiva
A estruturagdo de sistema de logistica reversa, para o retorno dos . . . .
- . P . . P . reversa seja da responsabilidade dos fabricantes, importadores,
. Art. 82 A estruturagdo de sistema de logistica reversa, para o retorno dos produtos e embalagens, |produtos e embalagens, integra os servigos publicos de limpeza urbana e A 3 N . 5 . . . .
ABLP-Associagdo P . . . . ) - . . o " distribuidores e comerciantes, os servigos dr limpeza urbana e de manejo A estruturagdo e implementagdo dos sistemas de logistica
o ndo integra os servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos, sendo |de manejo de residuos sdlidos urbanos, sendo responsabilidade dos . ™ N L. - . A L N
CP-411 08/08/2023 17:45:16 |Brasileira de - ) . L ) N . N . 5 ) de residuos solidos urbanos devem orientar os usuarios sobre as N&o acatada |reversa ndo integram os servigos publicos de limpeza urbana
Limpeza Publica responsabilidade dos fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes descritos no art. 33 |fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes descritos no art. responsabilidaades de cada setor, por meio do Plano Operativo e da e de maneio de residuos solidos urbanos.
impeza Publi ili ) i v idu idos ul X
P da Lei n2 12.305, de 2010. 33 da Lei n? 12.305, de 2010, conforme estabelecido no Plano Operativo P . L P P N L d
N elaboragdo do Manual do Usuério. Talvez esta ressalva seja necessaria.
que defineasr dos setores ) o N . x
Ver os artigos 94 e 97 —inciso V que prevé esta situacdo.
Suger qUE SE[a NCIUTa CrausUTa aaTCionaT o TTTUTo 1aa oTma ae UTTa NTOTIMa O TETETENTIa qUe S€ PrOpOE @ ATsCIpTmar & gerar
referéncia, para estabelecer diretrizes gerais sobre a forma prioritaria de |de prestagdo dos servigos publicos de limpeza urbana e manejo de
arrecadagdo da tarifa de manejo de residuos sélidos e da taxa de limpeza |residuos sélidos urbanos deve indicar o cofaturamento por meio de
urbana, que devera ser a de cofaturamento, com cédigo de barras tnico, |cédigo de barras inico como mecanismo prioritario para arrecadagdo de
com o servigo de abastecimento de dgua ou outro servigo publico, nos tarifas e taxas, pois se trata de uma condigdo geral essencial para a
termos art. 5.6.1, “Il’, da Norma de Referéncia n? 1 da ANA. Vide sugestdo |adequada prestagdo dos referidos servigos.
abaixo: 0 art. 22 da minuta de norma de referéncia é claro ao estabelecer que as
condiges gerais devem orientar a tomada de decisGes de titulares, e um
Art. X. A arrecadagdo de taxas de limpeza urbana e tarifas de manejo de dos pilares mais importantes na tomada de decisdo sobre a prestagdo de
residuos solidos junto aos usuarios devera ocorrer, prioritariamente, por  |servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos urbanos
meio de cofaturamento com o servigo de abastecimento de dgua ou outro |é a sustentabilidade econémico-financeira dos projetos, que depende,
servigo publico, mediante cddigo de barras tnico. essencialmente, de mecanismos efetivos de arrecadagdo das tarifas e
Aegea taxas aplicaveis. A contribuigdo encontra-se fora do escopo desta NR.
CP-412 08/08/2023 17:45:53 Safeamento Outras contribui¢des a Norma de Referéncia: §12 A adogdo de mecanismo alternativo de arrecadagéo tera carater A priorizagdo do mecanismo de cofaturamento, previsto no item 5.6.1, N&o acatada |Ademais, a contribuigdo encontra-se tratada na NR N°
excepcional e devera ser instruida com estudos técnicos e econdmico- “II', da Norma de Referéncia n? 1 da ANA, é recomendavel porque esse é o 1/ANA/2021.
financeiros que demonstrem a inviabilidade da adogdo do mecanismo mecanismo que retine o maior nimero de vantagens em relagdo aos
prioritario definido no caput. demais. Primeiro, porque o cofaturamento, por meio de cédigo de barras
tnico, é o meio mais seguro de garantir a sustentabilidade econémico-
§ 22 Os estudos referidos no § 12 conteréo analise comparativa das financeira da prestagdo dos servigos com o menor impacto orgamentario
formas alternativas de arrecadagdo, de modo a demonstrar a possivel ao ente titular. O cofaturamento garante um fluxo de
j do mecanismo Ihido, considerando, no minimo, os arrecadag@o vinculado ao custeio dos servigos, figurando, na pratica,
custos operacionais envolvidos, bem como o risco de inadimpléncia e como uma garantia, com todos os beneficios associados em termos de
respectivos mecanismos de mitigagao. seguranga e sustentabilidade econémico-financeira, mas sem o énus fiscal
e juridico que recai sobre a constituicdo de garantias formais pelo Poder
§ 32 A adogdo excepcional de alternativo de arr sera |Publico.
acompanhada de prestagdo de garantias adicionais pelo ente titular, para |Segundo, porque o cofaturamento é uma forma mais justa e equitativa de
- I A redacdo foi ajustada para explicitar que os custos da
ABLP-Associagdo |Art. 92 Os custos dos SLU e SMRSU referentes aos produtos e embalagens incluidos em acordos . < ) ) P P q N
. . . y AL P = = y . x . " Acatada logistica reversa firmados em acordos setoriais e termos de
CP-413 | 08/08/2023 17:46:11 |Brasileira de setoriais e termos de compromissos firmados no ambito do municipio ndo deveréo ser repassados |a redagao deste item necessita ficar mais clara redacdo confusa, podendo gerar mé interpretago . X . = L
. P o parcialmente |compromisso ndo deverdo ser repassados aos usuarios do
Limpeza Pablica  |aos seus usuarios.
SMRSU.
Art. 19. A disponibilizagdo dos residuos sélidos urbanos é de responsabilidade dos seus usudrios e
do prestador de servico, para os residuos originarios do SLU, cabendo a este a segregagao, o
acondicionamento e a disponibilizagdo em ponto de coleta ao prestador de servigo, segundo
critério do titular. " - . " P
§ 12 As condicBes para edi bilizacio devern impedir vazamentos, Cabe a cada prefeitura definir a necessidade ou n&o do usuério dispor da
= e acor do ) : o - . 5 s .
ABLP-Associacao coes p . I P paragrafo 32 - E de responsabilidade do usuario do SMRSU os custos de instalagdo de pontos de coleta em frente ao imével, pois a depender da
il rupturas e espalhamento dos residuos, bem como o acesso de animais. N x L ) . ~ . s Acatada . . N I
CP-414 08/08/2023 17:48:19 |(Brasileira de L R . instalagdo do ponto de coleta em frente ao imével para coleta porta a largura da calgada fica invidvel estas instalagdes. Melhor deixar a critério N Texto ajustado considerando parcialmente a contribuiggo.
N L § 2° Os materiais cortantes, pontiagudos, contundentes e perfurantes devem ser acondicionados . . L . 5 o - parcialmente
Limpeza Publica ) o ) porta, quando esta for uma exigéncia por parte da prefeitura da municipalidade exigir ou ndo as lixeiras em frente aos imdveis,
de modo a evitar lesSes e acidentes aos coletores. cabendo os custos de sua instalagdo ao usuario conforme previsto
§ 32 E de responsabilidade do usudrio do SMRSU os custos de instalagio do ponto de coleta em < P :
frente ao imével para coleta porta a porta.
§ 42 Em areas de populagdo de baixa renda, cabe ao titular regulamentar os critérios para
fornecimento de ponto de coleta de residuos a cargo do prestador de servigo.
Conforme comentario no ite, XXVII do artigo 42, Apesar de residuos
organicos derem passiveis de reciclagem na forma de compostagem, o
ABLP-Associago . . : ! . . R " lsve - ; termo RESIDUOS RECICLAVEIS sdo adotados usualmente para residuos . " - aveis incluf
7ISSOHIBEA0. | Art. 32. Os resfduos recicldveis coletados por meio da coleta seletiva deverdo ser encaminhados as | Art. 32. Os residuos reciclaveis coletados por meio da coleta seletiva oo A ; mente " Conforme a definigdo os residuos reciclaves, incluf os
CP-415 08/08/2023 17:49:56 |Brasileira de ndo organicos para diferencia-los dos residuos orgénicos presentes no N@o acatada

Limpeza Publica

unidades de triagem, de compostagem ou de biodigestao.

deverdo ser encaminhados as unidades de triagem.

residuos domésticos, com o objetivo de ndo confundir o usudrio na
triagem domeéstica para fins da coleta seletiva. Sugerimos rever a redagao
para evitar mal id

residuos organicos

Avaliagao de contribuigao revista seguindo decisao da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992 reuniao deliberativa ordinaria.
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Ordem Data Instituicdo Dispositivo Contribuicdo Justificativa do participante Deliberacdo da deliberacéo
Os servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos
Art. 120. S&o direitos dos usuarios dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de urbanos podem ser prestados em regime de concessdo e PPP. Nesses
residuos sélidos urbanos: casos, por se tratar de monopdlio natural, o prestador de servigos detém
| - a prestagdo adequada dos servigos; exclusividade no atendimento da drea de prestacdo dos servigos, de
Il - amplo acesso a informagdes sobre os servigos prestados; N " - . N modo que os usuarios sdo atendidos somente por um prestador. Assim, a
. . . . Sugerimos que a redagdo do inciso VIl do artigo 120 seja alterada, . . e N
Il - o prévio conhecimento dos seus direitos e deveres e das penalidades a que podem estar conforme abaixo: liberdade de escolha entre os meios oferecidos” no inciso VIl do artigo
sujeitos; s .. . L . 120 deve ser observada somente quando compativel com o regime de
~ . . - Art. 120. Séo direitos dos usuarios dos servicos publicos de limpeza ~ N o . . .
IV - 0 acesso ao manual de prestagdo do servico e de atendimento ao usuario; . . o prestagdo dos servigos publicos. de limpeza urbana de manejo de residuos L . . . " .
Aegea an e " o ) urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos: am B ~ O inciso VII é dispositivo previsto no art. 6° da Lei N
CP-416 08/08/2023 17:50:52 s " V - 0 acesso a relatdrio periddico sobre a qualidade da prestagdo dos servigos. . sélidos urbanos na localidade. N&o acatada 13.460/2017
aneamento o & - . - . o P . ¥ o
VI - a participagdo no acompanhamento da prestacdo e na avaliagdo dos servicos; ~ P . L . Adicionalmente, a norma de referéncia dispGe em seu artigo 98 que o
& P . i . . VIl - obtencao e utilizagdo dos servigos sem discriminagdo e com liberdade ~ N . A £
VII - obtengdo e utilizagdo dos servigos com liberdade de escolha entre os meios oferecidos e sem ) ) s manual de prestacdo do servico e de atendimento ao usudrio é o
LT de escolha entre os meios oferecidos, observados, nesse ltimo caso, o . . o « .
discriminagdo; . « . N . instrumento dedicado a disciplinar a relagdo entre prestador de servico e
- . - . . regime de prestagdo dos servicos na localidade e o artigo 98. - ) et P o o
VIII - 0 acesso e a obtengdo de informagdes pessoais constantes de registros ou bancos de dados, usuarios. Nesse sentido, os “meios oferecidos” aos usuarios deverdo ser
observado o disposto no art. 52., X, da Constitui¢do Federal, bem como na Lei n? 12.527, de 18 de aqueles previstos no referido manual. Até mesmo porque, segundo o
novembro de 2011; artigo 99, o manual tera sido analisado pelo titular e encaminhado a
[..] entidade reguladora para aprovagao, respaldando a relagdo entre
usuarios e prestador dos servigos.
— . . . - Art. 35. Todas as cargas de residuos recebidos nas unidades de transbordo
ABLP-Associacdo |Art. 35. Todas as cargas de residuos recebidos nas unidades de transbordo deveréo ser ~ . . . P . ~ . . . - . ‘ L - =
. . . ) o . - ) . . deverdo ser identificadas e registradas com, no minimo, as informagdes nem sempre é possivel saber a oriegm e compois¢do dos resiudos - E condigdo necessaria para a prestagdo adequada do SMRSU
CP-417 08/08/2023 17:51:27 |Brasileira de identificadas e registradas com, no minimo, as informagdes sobre sua origem, composigdo, dia e N o . . ) N3o acatada ) M N ) .
N L . i sobre sua origem, composicdo, (quando possivel), além do dia e horade |coletados) aidentificagdo dos residuos (origem ou composi¢do).
Limpeza Publica  [hora de entrada e respectivo peso ou volume liquido. . o
entrada e respectivo peso ou volume liguido.
N . . A atividade de transporte para fins de prestagdo do SMRSU e
- . . . . " Por definigdo a atividade de transporte, consiste em tranportar cargas . L,
ABLP-Associagdo |Art. 36. A atividade de transporte consiste em transportar, em veiculos de maior capacidade de (no caso os residuos) em qualquer tipo de veiculo, independenet de suas posterior a etapa de transbordo, segundo a Lei n'
CP-418 08/08/2023 17:52:18 |Brasileira de carga do que os veiculos da coleta, os residuos sélidos urbanos a partir da unidade de transbordo rever necessidade deste artigo . ~ . a 5 q P . N P L N&o acatada |11.445/2007, nesse sentido trata-se da atividade ou etapa de
N - . N N dimensdes. Necessario avaliar a necessidade de chamar a atengdo para o o . ~ . P
Limpeza Publica  |para a unidade de triagem, de tratamento ou de destinagéo final. . . . . prestacdo, diferente da agdo de transportar residuos solidos
transporte de residuos em veiculos de maior capacidade de carga. L
que ocorre na atividade de coleta.
Art. 60. A instalaga: doe das lixeiras publicas seré de acordo com o plano q A N a Sl = A . - q el o o q
ABLP-A: ¥ Sty b sy p P Paragrafo Unico. A localizagdo, material de confecgdo e instalagdo das muitas lixeiras sdo depredadas e vandalizadas por ser constituidas de Perda do objeto da contribuigdo devido a excluséo do artigo,
CP-419 08/08/2023 17:54:40 |Brasileira de . L M R . o L . ~ lixeiras publicas considerardo a demanda sazonal e aspectos material fragil. A realidade local deverd propiciar subsidios para a escolha |[N&o acatada |conforme decisdo da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992
N L Paragrafo Unico. A localizagdo e instalagdo das lixeiras publicas considerardo a demanda sazonal e . B . s . . A
Limpeza Publica . ) socioculturais. do melhor material reunido deliberativa ordinaria.
aspectos socioculturais.
Art. 88. Os servigos poderdo ser interrompidos pelo prestador de servigo nas seguintes condigdes:
ABLP-Associagio L] . PR . . . " ; 5 i
L § 42 O prestador de servigo devera utilizar meios alternativos para garantir a execugdo das . . e o N ~ Perda de objeto em fungdo do atendimento de outra
CP-420 08/08/2023 17:56:04 |Brasileira de L . . ~ C L Que tipo de dispositivo de aferigdo o item se refere? seria balanga? N&o acatada L
. L atividades enquanto durar o periodo de interrupgao, de forma a minimizar eventuais impactos contribuigdo.
Limpeza Publica . . s P,
ambientais e danos a sadde publica.
Aimplantagdo de aterros sanitarios é um tema de relevante sensibilidade
ambiental. E o impacto de eventuais normativas sobre os custos e
operagdes do aterro sanitario é relevante. Em razdo disso, a norma de
referéncia de condigGes gerais da prestacdo de servigos publicos de
limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos deve estabelecer
Art. 43. A atividade de destinagdo final consiste em encaminhar os residuos sélidos urbanos ou os  |A norma de referéncia deve prever que a implantagao ou o projeto de o dever de regulamentacdo prévia das atividades de aterros sanitarios
Aegea seus subprodutos decorrentes das atividades de triagem e tratamento para reutilizagdo, implantagdo de aterro sanitario privado em determinada localidade rivados, em especial quando os titulares estiverem estruturando projeto | I . -
CP-421 | 08/08/202317:56:11 |5 15 SUOP) © aa cade: gem € tratamento p; a0, plantagdo ¢ privado nina dade P ' pecial qua ! PrOJ€tO |50 acatada | A contribuigio ndo guarda objeto com o dispositivo.
Saneamento reciclagem, recuperagao energética, aplicagdo em solo, disposi¢do final em aterros sanitarios ou requer a edicdo de regulamentagdo minima pelos drgaos ambientais de manejo de residuos solidos urbanos que compreenda a implantagdo
outras destinagBes admitidas pelos 6rgdos ambientais competentes. competentes. de aterro sanitario. £ importante que a regulamentagdo seja prévia para
que os interessados em concorrer a prestagao dos servicos tenham ciéncia
das condiges técnico-operacionais que seréo aplicéveis ao aterro
sanitario, para que possam planejar a sua operacao e precificar as
respectivas propostas de maneira isonémica e compativel com a realidade
local.
Art. 88. Os servigos poderdo ser interrompidos pelo prestador de servigo nas seguintes condigGes:
ABLP-Associagdo L] . PR . . . 5 . - . . . = : 5 i
. § 42 O prestador de servigo devera utilizar meios alternativos para garantir a execugdo das IVEmanipulagdo indevida de medidor ou outra instalagdo do prestador de ) . . - Perda de objeto em fungdo do atendimento de outra
CP-422 08/08/2023 17:57:58 |Brasileira de . . . = L o . £ que tipo de medidor o inciso IV se refere? N&o acatada I
N o atividades enquanto durar o periodo de interrupgao, de forma a minimizar eventuais impactos servio, por parte do usuario contribuigao.
Limpeza Publica . . s oo bl
ambientais e danos a saude publica.
A previsdo de contratagdo de aterros privados existentes como solugdo
(provisodria ou definitiva) de destinagdo final de residuos solidos urbanos
em projetos de concess&o e PPP ndo é incomum. Tendo em vista a
condi¢do de monopolista do aterro privado existente, as condigdes
comerciais de sua contratagdo sdo determinantes ndo apenas para a
viabilidade do contrato de concessdo ou PPP, mas para a definigao do
Anorma de referéncia deve prever que, no caso de estruturagao de licitante vencedor (que serd aquele que obtiver melhores condiges
projeto de concessdo ou PPP para a prestacdo de servigos publicos de comerciais). Dado o risco de abuso de poder de mercado por aterros
Art. 43. A atividade de destinagdo final consiste em encaminhar os residuos s6lidos urbanos ou os  |limpeza urbana e de manejo de residuos s6lidos urbanos, em que venha a |privados e de abalo a concorréncia no ambito de licitagdes de concessao
Aegea seus subprodutos decorrentes das atividades de triagem e tratamento para reutilizagao, ser considerada a contratagdo de aterro sanitdrio privado existente para o |ou PPP, a norma de referéncia deve resguardar as condigdes isonémicas - L. . N .
CP-423 08/08/2023 17:59:27 8 3 P _ L. N 8 . e p < L ) L < p . . P . Ag . ) < 5 N&o acatada |A contribui¢do ndo guarda objeto com o dispositivo.
Saneamento reciclagem, recuperagéo energética, aplicagdo em solo, disposigao final em aterros sanitarios ou servio de destinagdo final, o futuro contrato de concessdo deverd prever, |de precificagdo de propostas e de avaliagdo dos riscos dos projetos de

outras destinagdes admitidas pelos 6rgaos ambientais competentes.

sob risco do titular, as condi¢des comerciais minimas de tal contratagdo,
que deverdo ser pautadas em pregos praticados em mercados
competitivos.

concessdo e PPP pelos interessados, bem como a viabilidade econémico-
financeira dos projetos. Sugere-se, portanto, a expressa previsdo na
norma de referéncia de que o ente titular é responsavel, no ambito de
projeto de concessdo ou PPP que preveja a contratagdo de aterros
privados existentes como solugdo de destinagdo final, por assegurar que a
cobranga praticada por aterro privado ocorrerd em condigdes usuais de
mercado, ou seja, deverd se pautar em pregos praticados em mercados
competitivos, afastadas préticas abusivas decorrentes de situagdes de

Avaliagao de contribuigao revista seguindo decisao da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992 reuniao deliberativa ordinaria.
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Ordem Data Instituicdo Dispositivo Contribuicdo Justificativa do participante Deliberacdo da deliberacéo
A expressdo "forga maior" é consagrada no campo do direito,
ABLP-Associagdo |Art. 89. O prestador de servigo ndo podera ser responsabilizado por interrupgdes motivadas por O prestador de servigo ndo podera ser responsabilizado por interrupgdes |FORGA MAIOR é um termo muito vago. No caso de grevedo servigos, é a permitindo identificar as diversas situagdes em que poderd
CP-424 08/08/2023 17:59:38 |Brasileira de caso fortuito, por emergéncia, por forga maior ou por greve, na forma da Lei n? 7.783, de 28 de motivadas por caso fortuito, por emergéncia, na forma da Lei n® 7.783, de |justica do trabalho quem decide pela sua legalidade ou ndo e dai a N3o acatada |haver exclusdo de responsabilidade. Por essa razdo, a cultura
Limpeza Publica  |junho de 1989. 28 de junho de 1989. responsabilidade do prestador de servigo. juridica a utiliza , ndo havendo expressdo que Ihe seja
equivalente.
ABLP-Associagdo Art. 96. O plano operacional poderd ser alterado, de acordo com as diretrizes da entidade Art. 96. O plano operacional podera ser alterado, de acordo com as O titular é o responsavel pela elaboragdo do plano, conforme
.96. 3 iz .96. i , . . . " . " 2
CP-425 08/08/2023 18:01:13 |Brasileira de P P p L P N P P ) ) a prefeitura também pode solicitar alteragdo do plano operacional N3o acatada p. P 5 P
N L reguladora. diretrizes da entidade reguladora.ou do titular do servico art. 122, IX, da minuta.
Limpeza Publica
£ NavVenao atvioaaes €0e suma Importancia, para
fins de seguranca juridica da contratagdo dos servigos de limpeza urbana
e manejo de residuos sélidos urbanos, que o contrato entre o futuro
- " . . " : . restador e o operador interdependente seja celebrado
Art. 122. Sdo deveres do titular dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos P . P P J~ "
™ concomitantemente ao contrato de concessdo ou PPP de limpeza urbana
sélidos urbanos: : ’ " P 5
B " . x e manejo de residuos sélidos urbanos. A auséncia de celebragdo do
| - organizar e prestar diretamente os servigos, ou conceder a prestagdo deles, observados os . A R .
. ) o . contrato de interdependéncia pode inviabilizar o cumprimento de
planos de saneamento basico e de residuos sélidos, conforme as Leis n® 11.445, de 2007 e 12.305, o N y .
de 2010, respectivamente: obrigagdes do prestador dos servigos de limpeza urbana e manejo de
) resp . ' " N o residuos sélidos urbanos no dmbito do contrato de concessdo ou PPP, ou,
I - delegar as fungdes de regulagdo e de fiscalizagdo dos servigos a entidade reguladora, 3 I . . L
. ) N . " " - - . L ainda, inviabilizar a arrecadagdo desse ultimo (dado que o exercicio do
independentemente da modalidade de sua prestagdo; Sugere-se a inclusdo de dispositivo adicional no artigo 122 em matéria de ~ . A
R - ~ L N cofaturamento depende da celebragéo de contrato de interdependéncia
Il - instituir instrumento de cobranga pela prestagdo do SMRSU, observada as da NR n? dentes, conforme segue: ) -
1/ANA/2021; entre os prestadores dos servigos publicos).
’ . . 0 W . . L Nesse contexto, a norma de referéncia de condi¢des gerais de prestagdo A NR oferece somente opgdes de técnicas para a regulagdo da
Aegea IV - elaborar e regulamentar os planos de saneamento basico e de residuos sélidos, conforme as '§ X Havendo mais de um prestador de servigo que execute atividades 5 - . . . . - - 3 . L
CP-426 08/08/2023 18:03:37 . ) . ) . . 3 dos servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos N&o acatada |prestagdo dos servigos, contendo parametros técnicos e
Saneamento Leis n? 11.445, de 2007 e 12.305, de 2010, respectivamente; interdependentes, o contrato de interdependéncia devera ser assinado - 3 . " . 3
" . . AN P . . - ) P urbanos deve disciplinar de maneira expressa o momento da celebragao procedimentos para titulares e entidades reguladoras.
V - editar ato normativo para os residuos originarios de atividades comerciais, industriais e de concomitantemente ao contrato de prestagao dos servigos publicos de . A y N
. ) y L N B - ) B . . B o . de contrato de interdependéncia. Considerado que a norma de referéncia
servigos, em quantidade e qualidade similares as dos residuos domésticos, considerados residuos  |limpeza urbana e manejo de residuos sélidos urbanos, conforme minuta ) o )
. ) ~ s L . . s se presta a orientar a tomada de decisdes pelos entes titulares, conforme
sdlidos urbanos, para fins da prestagdo do SMRSU; referencial disponibilizada em conjunto com o edital de licitagdo. L. .
- PR - ~ - - o seu art. 22, é importante que os entes tenham clareza da necessidade
VI - definir se as calgadas dos imdveis serdo parte ou ndo da atividade de varrigdo; . a .
N ~ A "™ N . de articulagdo junto aos prestadores interdependentes antes do
VII - implementar agGes voltadas para assegurar a observancia da politica nacional de residuos N . .
<Glidon o dos projetos de ou PPP.
- o - - . . - Por fim, tendo em vista que o contrato de interdependéncia é um
VIII - realizar analise prévia do manual da prestagao dos servigos e de atendimento ao usuario, . . ) .
) . < . instrumento negocial a ser celebrado entre duas partes privadas, ainda
elaborado pelo prestador de servico, e encaminhar para a aprovagdo da entidade reguladora; . L N A -
Ll que com a interveniéncia do titular e da agéncia reguladora, é importante
que as partes possam negociar o contrato. E possivel que o edital de
licitagdo veicule uma minuta referencial do contrato de interdependéncia,
ainda que constem do edital determinados pardmetros de observancia
Art. 129. O titular bel 4 0s e os procedi os de controle social da prestagdo
dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos.
Paragrafo Gnico. Sdo mecanismos de controle social: 5 - - . :
ABLP-Associagdo 8 o - Paragrafo Unico. Sdo mecanismos de controle social: os conselhos . - o . . . o
o | - debates e audiéncias publicas; L ) os conselhos citados sdo uma das principais formas de controle social - Trata-se de disposi¢ao dada pelo art. 34 do Decreto n'
CP-427 08/08/2023 18:04:03 |Brasileira de L r de meio deser urbano e de . . L N&o acatada
. . Il - consultas publicas; existente na pratica diaria 7.217/2010.
Limpeza Publica . saneamento, se houver.
Il - conferéncias; ou
IV - participagdo de 6rgdos colegiados de carater consultivo na formulagdo da politica de limpeza
urbana e de manejo de residuos sdlidos, bem como no seu e avaliacdo.
Atualmente, segundo as normas da ABNT NBR 13.896/1997 e NBR
10.157/1987, o prazo minimo de monitoramento de aterros sanitéarios
encerrados é de 20 (vinte) anos. Ndo obstante o parametro normativo
minimo, tem-se visto a publicagdo de editais de licitagdo para concessao e
PPP de prestagao de servicos publicos de limpeza urbana e manejo de
Sugere-se que a norma de referéncia veicule como diretriz geral, sobre o residuos sélidos urbanos que incluem no escopo a atividade de
Art. 43. A atividade de destinagdo final consiste em encaminhar os residuos sélidos urbanos ou os  |tema de monitoramento ambiental de aterros sanitarios encerrados, que | monitoramento do aterro apds o seu fechamento, mas n3o estabelecem A NR oferece somente opgdes de técnicas para a regulagao da
CP-a28 08/08/2023 18:05:28 Aegea seus subprodutos decorrentes das atividades de triagem e tratamento para reutilizagao, os editais de licitagdo da prestagdo de servigos publicos de limpeza urbana |o prazo pelo qual a obrigagéo sera aplicavel. A auséncia de prazo definido N3o acatada prestacdo dos servigos, contendo parametros técnicos e
77 |saneamento reciclagem, recuperagéo energética, aplicagdo em solo, disposigao final em aterros sanitarios ou e manejo de residuos sélidos urbanos que incluam tal atividade no escopo |ndo apenas causa inseguranga juridica, por impedir que o futuro procedimentos para titulares e entidades reguladoras,
outras destinagdes admitidas pelos 6rgaos ambientais competentes. de contratagdo disciplinem o tempo necessario de monitoramento do prestador tenha clareza da dimenséo de sua obrigagdo, como também cabendo a estes a definigdo de requisitos operacionais locais.
aterro apds o seu fechamento. gera distorgdes a isonomia e competigao na licitagdo, pois os proponentes
podem considerar prazos diferentes em suas propostas comerciais,
inviabilizando o julgamento objetivo. Sendo assim, a norma de referéncia
deve estabelecer a diretriz geral de que os editais de licitagdo que incluam
servicos de monitoramento de aterro sanitério apds o seu encerramento
definam o prazo pelo qual a obrigagdo de monitoramento sera aplicavel.
Art. 42 Para os fins desta NR, consideram-se:
[..]
Il - aterro sanitario: unidade projetada para a disposi¢do de residuos sélidos urbanos no solo, sem N N . L A forma como estd permite que aterros controlados sejam enquadrados
" . L PR - X o A definicdo deve incluir que os aterros sanitarios tem que contar com L ) N P
Alianga Residuo | causar danos a satde publica e a sua seguranga, minimizando os impactos ambientais, método . N I . . . como aterros sanitarios, o que é absurdo. O ideal também é adicionar a Acatada . . N -
CP-429 08/08/2023 18:05:41 . - PRV N y . o s . . sistema de impermeabilizagdo que impede o contato dos residuos sélidos . o . Texto ajustado considerando parcialmente a contribuigdo.
Zero Brasil este que utiliza principios de engenharia para confinar os residuos sélidos @ menor drea possivel e N . . defini¢do de aterro controlado e lixdes. parcialmente
R - R - com o solo e dguas subterraneas e superficiais e tratamento de chorume.
reduzi-los ao menor volume permissivel, cobrindo-os com uma camada de terra na conclusdo de
cada jornada de trabalho, ou a intervalos menores, se necessario;
[.]
ABLP-Associacao d . st brigatoriedade d iso da Tarif: t il |d f icos de abasteci to de &
. TN A leverd ser prevista a obrigatoriedade da previsdo da Tarifa ou taxa social |da mesma forma que ocorre com os servigos de abastecimento de dguae | . I o
CP-430 | 08/08/2023 18:06:08 [Brasileira de Outras contribuigBes & Norma de Referéncia: P N P g ¢ 42 € N30 acatada  |A contribuigdo encontra-se tratada na NR N° 1/ANA/2021.

Limpeza Publica

para usuarios de baixa renda e vulneréveis.

esgotamento sanitario.

Avaliagao de contribuigao revista seguindo decisao da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992 reuniao deliberativa ordinaria.
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Ordem Data Instituicdo Dispositivo Contribuicdo Justificativa do participante Deliberacdo da deliberacéo
Tem se mostrado comum a estruturagdo de projetos de concessao e PPP
de servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos
urbanos com a previsdo de percentuais muito altos de compartilhamento
de receitas acessorias e de projetos associados com o poder concedente,
a ponto de comprometer a atratividade da exploragdo de receitas
. - " . . . ~ acessorias e de projetos associados pelo prestador. Ainda, em muitos
Art. 62 Os servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos deverao L o . proj ) pelop: L )
. I Sugere-se que a norma de referéncia estabeleca diretrizes gerais sobrea |casos, o percentual de compartilhamento é instituido sobre a receita
ser prestados com base nas seguintes diretrizes: = . P, . . JR N I .
. . L ~ L exploragdo de receitas acessdrias ou de projetos associados no ambito de |bruta auferida pela concessionaria com os empreendimentos, o que
| - de forma adequada a reduzir riscos a saude publica, a conservagado dos recursos naturais e a T N . . N ) ) N . . o
rotecio do meio ambiente: concessdes e PPPs dos servigos publicos de limpeza urbana e manejo de interfere inclusive na sustentabilidade do negécio explorado. Haja vista a
P N « ) " . . . N ~ N N residuos sélidos urbanos. Tendo em vista se tratar de um setor carente de |baixa maturidade do setor de limpeza urbana e manejo de residuos Perda de objeto em fung&o da exclusdo do capitulo Il -
Il - prestagéo regionalizada dos servigos, com vistas a geragdo de ganhos de escala e a garantia da . N N L ~ . P N . = ,. " " . o ~
. s I P Ao . . investimentos e com necessidade iminente de expansdo do alcance e sélidos urbanos, e os niveis ainda baixos de atendimento da populagdo PRINCIPIOS E DIRETRIZES". Os principios e diretrizes estdo
Aegea universalizagdo e da viabilidade técnica e econdmico-financeira dos servigos; N N . - . . . N ) - . . .
CP-431 08/08/2023 18:07:00 « ) o . - « ~ melhoria da qualidade dos servigos, a norma de referéncia deve incentivar |com tais servigos, o foco dos entes titulares, nesse momento, deve ser o N3o acatada |definidos nas leis n® 11.445/2007 e 12.305/2010, assim
Saneamento Il - gestdo dos residuos sélidos urbanos, observando a seguinte ordem de prioridade: ndo geragao, N B L ) ) ) N . " - . .
~ P . e a exploragdo de receitas acessorias ou de projetos associados pelos de expandir o alcance e melhorar a qualidade dos servigos, e ndo o de deverdo ser observadas na prestagdo e regulagdo dos
redugdo, reutilizagdo, reciclagem, tratamento e destinacdo final; . . N . . N L . . . . . . .
P, . N . " prestadores dos servigos publicos de limpeza urbana e manejo de auferir receitas adicionais, partilhando do lucro (ou, ainda pior, da receita servigos, independente de estarem descritos na NR.
IV - alcangar as metas de curto, médio e longo prazos para a universalizagdo, admitidas solugdes N . o . L . )
) 3 - . residuos sélidos urbanos, de modo a permitir a integral apropriagdo de bruta) das atividades acessorias exploradas pelo prestador. As receitas
graduais e progressivas, observando a compatibilidade dos planos de saneamento basico e de N y . - o - ) . . o
residuos solidos; € tais receitas pelo prestador e, assim, contribuir para a viabilidade acessorias e de projetos associados contribuem para a viabilidade
~ 9 P . - . . econdmico-financeira e atratividade dos projetos. econdmico-financeira e atratividade dos projetos, o que resulta em mais
V - adogdo de métodos, técnicas e processos que considerem as peculiaridades locais e regionais. . . N N L Dl
interessados e em propostas mais vantajosas a Administragdo Publica.
Sendo assim, a norma de referéncia deve veicular como diretriz geral a
possibilidade de exploragdo de receitas acessorias e de projetos
associados pelos prestadores dos servigos publicos de limpeza urbana e
manejo de residuos sélidos urbanos, sem o compartilhamento de
resultados.
" . Alterar para: “compostagem: processo de decomposicdo bioldgica Esta errada a defini¢do de compostagem e em desacordo com o quadro
Art. 42 Para os fins desta NR, consideram-se: y . = - - .
1 controlada dos residuos organicos, efetuado por uma populagdo legal, técnico e cientifico atual. Portanto, deve ser corrigida em acordo
Alianga Residuo . . . L diversificada de or i em digdes aerdbias e ter ., com a Resolugdo CONAMA 481/2017 que define o que é compostagem - L . . " .
CP-432 08/08/2023 18:07:56 . IV - coleta porta a porta: recolhimento de residuos sélidos em ponto de coleta em frente ao imével . I . . . . . . N&o acatada |A contribuigcdo ndo guarda objeto com o dispositivo.
Zero Brasil do usudrio resultando em material estabilizado, com propriedades e caracteristicas nacionalmente e que foi absorvida em normas estaduais e outras (como a
usuario; " ;. "
] completamente diferentes daqueles que lhe deram origem. IN 61/2020 do MAPA).
PR " ; " " " A T A sugestdo tem como objetivo garantir a liberdade de meios ao prestador
Art. 62 Os servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos deverdo A norma de referéncia deve estabelecer como diretriz geral aos entes s . g 8 P . P -
. - N o . . " de servigos, de modo a que esse ultimo possa definir a rota tecnolégica
ser prestados com base nas seguintes diretrizes: titulares a de que a proibigdo de rotas tecnoldgicas nao é desejavel, L : L . .
- N PO ~ N . mais eficiente para o manejo e destinagdo final dos residuos sdlidos
| - de forma adequada a reduzir riscos a satde publica, a conservagdo dos recursos naturais e a exceto nos casos em que, comprovadamente, uma determinada rota N NP
= . N PO, . . . ~ urbanos. O ente titular e o regulador devem se ater a fiscalizagdo do
protegdo do meio ambiente; tecnoldgica inviabilize o manejo de residuos sélidos urbanos em razao de L o . . . .
« ) ) . . R ~ N y o . prestador pelo atingimento das metas e indicadores de desempenho Perda de objeto em fungdo da exclusdo do capitulo Il -
Il - prestagdo regionalizada dos servigos, com vistas a geragdo de ganhos de escala e a garantiada  |peculiaridades locais. . N . " o " . o 5
Aegea universalizagdo e da viabilidade técnica e econémico-financeira dos servigos; Sugere-se, portanto, a seguinte redagdo ao inciso V do artigo 62: previstos no contrato, bem como pelo cumprimento do plano operacional PRINCIPIOS E DIRETRIZES". Os principios e diretrizes estdo
CP-433 08/08/2023 18:08:44 8 . < N L ) 5 o . . 8 da 4 8! < & . por si proposto, respeitando a liberdade para definigdo da rota N&o acatada |definidos nas leis n® 11.445/2007 e 12.305/2010, assim
Saneamento Il - gestdo dos residuos sélidos urbanos, observando a seguinte ordem de prioridade: ndo geragdo, o . i . . . " , .
= e . e " . - . . . tecnoldgica por aquele que detém expertise na prestagao dos servigos. Ha deverao ser observadas na prestagao e regulagdo dos
reducdo, reutilizagdo, reciclagem, tratamento e destinagao final; 'Art. 62 Os servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos ) " 3 ) 3 )
-~ . N - " P = . o exemplos de entes titulares que vedam a adogdo de determinadas rotas servigos, independente de estarem descritos na NR.
IV - alcangar as metas de curto, médio e longo prazos para a universalizagdo, admitidas solugdes sélidos urbanos deverdo ser prestados com base nas seguintes diretrizes: . L P
) . - L. - . L ) tecnoldgicas (como, por exemplo, o Distrito Federal, onde ha lei vedando
graduais e progressivas, observando a compatibilidade dos planos de saneamento basico e de V - adogdo de métodos, técnicas e processos que considerem as o - i L 3 .
. . - . . X y aincineragdo dos residuos slidos oriundos do sistema de limpeza
residuos sélidos; e peculiaridades locais e regionais, priorizando-se a liberdade do prestador ) N «
= . P . . . Lo . P L " urbana), o que, além de ndo se justificar, encarece a prestagdo dos
V - adogdo de métodos, técnicas e processos que considerem as peculiaridades locais e regionais. para definir a rota tecnolégica mais eficiente.’ )
servigos.
Sugere-se alterar a redagdo do inciso Il do art. 32 da minuta da seguinte | Tendo em vista a necessidade de preservar a seguranca juridica das
Art. 32 As diretrizes desta NR aplicam-se: forma: relagdes contratuais preexistentes NR, é importante que a NR deixe claro
1 - aos residuos sélidos urbanos de responsabilidade do titular, nos termos desta NR; que a aplicacdo de suas diretrizes aos aditivos e revisges dos contratos
Il - as dreas urbanas e rurais com caracteristicas de prestacao de servigos similares as urbanas "Art. 32 As diretrizes desta NR aplicam-se: existentes, a partir dos prazos previstos no Art. 134, ndo podera . . .
Aegea . o . - . ) ~ L o . . ~ Perda de objeto em fungdo do atendimento de outra
CP-434 08/08/2023 18:10:25 Saneamento definidas pelos municipios em seus planos diretores ou em outras legislagdes locais; descaracterizar as condigdes originais da avenga. Além disso, é necessario |N&o acatada contribuicio
1l - aos novos contratos de prestagdo de servigos e aos de concessao, e os aditivos e revisdes dos 1l - aos novos contratos de prestagdo de servigos e aos de concessao, e os |deixar claro que, caso a aplicagado das diretrizes da NR aos aditivos e cao.
contratos existentes, a partir dos prazos previstos no Art. 134; e aditivos e revises dos contratos existentes, a partir dos prazos previstos | revisGes dos contratos existentes venha a desequilibrar a equagdo
IV - a prestagdo local, que atenda a um tnico Municipio, ou a prestagao regionalizada. no Art. 134 e sempre respeitado o ato juridico perfeito e o equilibrio econdmico-financeira contratual, a situagdo de equilibrio devera ser
econdmico-financeiro contratual; e" recomposta.
Na concepgéo de projetos de manejo de residuos sclidos, é recomendavel
Art. 62 Os servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos solidos urbanos deverao que o atendimento a ordem de prioridade na gestao dos residuos sélidos
ser prestados com base nas seguintes diretrizes: " - . . seja formalmente justificado (por exemplo, no mbito do plano
P guintes clretries: " . |sugere-sealterar a redagdo do inciso Ill do art. 62 da minuta da seguinte |*oo " Iustificado (p P pane
| - de forma adequada a reduzir riscos a satide publica, a conservagao dos recursos naturais e a forma: operacional de prestagdo dos servigos), de modo que se possa verificar
protegdo do meio ambiente; ) concretamente a observéncia a tal dispositivo da NR. Além disso, é . " " .
M - . s " N N . ) Perda de objeto em fungéo da excluso do capitulo Ill -
Il - prestagéo regionalizada dos servigos, com vistas a geragao de ganhos de escala e a garantia da " " . - . recomendavel que a ordem de prioridade estabelecida no art. 62, Ill, da " . " Lo Lo =
Aegea universalizagio e da viabilidade técnica e econémico-financeira dos servigos; Art. 62 O servigos puiblicos de limpeza urbana e de manejo de residuos NR comporte algum grau de flexibilidade a luz das caracteristicas de cada PRINCIPIOS E DIRETRIZES". Os principios e diretrizes estdo
CP-435 08/08/2023 18:12:36 « B " N . . ~  |sdlidos urbanos deverdo ser prestados com base nas seguintes diretrizes: N N . L . N&o acatada |definidos nas leis n° 11.445/2007 e 12.305/2010, assim
Saneamento 1l - gestdo dos residuos sélidos urbanos, observando a seguinte ordem de prioridade: ndo geragao, projeto de manejo de residuos sélidos, para evitar que se tornem ~ N <
_ I ) e [..] R ) N . - " deverdo ser observadas na prestacdo e regulagdo dos
redugdo, reutilizagéo, reciclagem, tratamento e destinaggo final; . . " R invidveis. Nesse sentido, a sugestdo tem os seguintes objetivos: (i) o )
. N — . " Il - gest&o dos residuos sélidos urbanos, observando, justificadamente e 5 e NN servigos, independente de estarem descritos na NR.
IV - alcangar as metas de curto, médio e longo prazos para a universalizagdo, admitidas solugdes o . L ~ reforgar, por meio da justificativa formal, a observancia a ordem de
. . - . sempre que houver viabilidade, a seguinte ordem de prioridade: ndo - . . . .
graduais e progressivas, observando a compatibilidade dos planos de saneamento basico e de " « I . .« & _ . |prioridade pelos titulares e prestadores de servigos de manejo de residuos
) o geragdo, redugdo, reutilizagdo, reciclagem, tratamento e destinaggo final; . S -
residuos sélidos; e sélidos; e (ii) evitar que a ordem de prioridade acabe por se tornar um
V - adogdo de métodos, técnicas e processos que considerem as peculiaridades locais e regionais. entrave a adogdo de solugdes de manejo de residuos sélidos de maneira
eficaz e tempestiva, sujeitando-a ao parametro de viabilidade.
Art. 19. A disponibilizagdo dos residuos sdlidos urbanos é de responsabilidade dos seus usuarios e . . " "
. . L ~ O artigo 19, em seus paragrafos terceiro e quarto, da minuta da norma de
do prestador de servigo, para os residuos originarios do SLU, cabendo a este a segregagéo, o " o . . N . =
I " - N Sugere-se alterar a redagdo do § 42 do art. 19 da minuta da seguinte referéncia dispGe que os custos de instalagdo do ponto de coleta em
1amento e a d0 em ponto de coleta ao prestador de servigo, segundo L ~ -
L ) forma: frente ao imével, para coleta porta a porta, serdo arcados pelo usuario e
critério do titular. 5 - . 5 "
. . 5 . . que, no caso de dreas de populaggo de baixa renda, cabera ao titular
§ 12 As condigGes para o acond e o devem impedir vazamentos, “ . ~ . y gt N
) I § 4° Em areas de populagdo de baixa renda, cabe ao titular regulamentar |regulamentar os critérios para fornecimento de ponto de coleta. Sem
Aegea rupturas e espalhamento dos residuos, bem como o acesso de animais. o . . - . . N . . . < . . .
CP-436 08/08/2023 18:13:48 . : . os critérios para fornecimento de ponto de coleta de residuos a cargo do | prejuizo dessas disposigdes, sugerimos que seja previsto de maneira N&o acatada |A NR ndo se aplica aos contratos vigentes.
Saneamento § 2° Os materiais cortantes, pontiagudos, contundentes e perfurantes devem ser acondicionados

de modo a evitar lesGes e acidentes aos coletores.

§ 32 E de responsabilidade do usudrio do SMRSU os custos de instalagio do ponto de coleta em
frente ao imével para coleta porta a porta.

§ 42 Em areas de populagdo de baixa renda, cabe ao titular regulamentar os critérios para
fornecimento de ponto de coleta de residuos a cargo do prestador de servigo.

prestador de servico, podendo atribuir ao prestador do servigo a
responsabilidade por instalar pontos de coleta porta a porta, mediante
reequilibrio do contrato de concessdo ou do contrato de prestagao de
servigos.”

expressa que o titular podera atribuir ao prestador do servigo a
responsabilidade por instalar os pontos de coleta porta a porta em reas
de populagdo de baixa renda, desde que viavel do ponto de vista técnico e
mediante o reequilibrio do contrato de concessdo ou do contrato de
prestagdo dos servigos.

Avaliagao de contribuigao revista seguindo decisao da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992 reuniao deliberativa ordinaria.
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Ordem Data Instituicdo Dispositivo Contribuicdo Justificativa do participante Deliberacdo da deliberacéo
A disposigao de residuos sélidos em locais irregular deve ser combatida
Sugere-se alterar a redagdo do art. 83 da minuta da seguinte forma: pelos 6rgdos competentes. Nesse sentido, ndo basta levar a irregularidade
o . . . . a conhecimento do titular. E necessario que o titular adote medidas para
Aegea Art. 83. Os residuos sélidos coletados em locais de disposicdes irregulares deveréo ser mapeados e o . . . s . i " o o Acatada . . N R
CP-437 08/08/2023 18:14:33 Safeamento informados a0 titular posig 8 P “Art. 83. Os residuos sélidos em locais de d irreg coibir a di dos residuos sdlidos em locais irregulares. O mesmo arcialmente Texto ajustado considerando parcialmente a contribuigdo.
: deverdo ser mapeados e informados ao titular e ao regulador, para vale para a agéncia reguladora, que devera ter ciéncia da situacdo para P
adogdo das providéncias cabiveis.” agir e para acionar a tomada de medidas cabiveis pelo titular em caso de
inércia desse tltimo.
Art. 88. Os servigos poderdo ser interrompidos pelo prestador de servigo nas seguintes condigdes: |Sugere-se acrescentar ao art. 88 o seguinte paragrafo: . ~ « - ~
) ~ <05 P . L P pelop o 8 < 8 8 parag Ainterrupgdo da prestacdo dos SMRSU para parte dos usuarios pode nao
|- situagdes de emergéncia que atinjam a seguranca de pessoas e bens; - MR . - -
N P . . “ L . - . ser vidvel em algumas situagdes, seja em razdo de possiveis danos ao
Il - necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias de qualquer natureza nos sistemas, | “§ 52 Nas hipéteses previstas nos incisos Ill, IV e V do caput deste artigo, . N N . o . s
. ~ . . . . ~ . o . meio ambiente e a coletividade ou da dificuldade de operacionalizagéo,
respeitados os padrdes de ec est: pela entidade reguladora; caso a interrupgdo dos servigos se mostre invidvel, o prestador de servigos . . . .
) . L ~ . - o . . . especialmente quando o prestador ndo é responsével pelos servicos de
Il - negativa do usudrio em permitir a instalagdo de dispositivo de aferigdo, apos ter sido podera: et N ¢
R N . . . coleta porta a porta.
Aegea previamente notificado a respeito; I - Recusar-se a receber parte proporcional dos residuos, nos casos em Diante’;isso s:m rejuizo da aplicagdo de penalidades ao usuario Perda de objeto em fungdo do atendimento de outra
P . : . 5 . PR . , iz I I -
CP-438 08/08/2023 18:15:52 8 IV - manipulagdo indevida de medidor ou outra instalagdo do prestador de servigo, por parte do que ndo seja prestador do servigo de coleta; - prej E .4; .p . . N3o acatada L ) 5
Saneamento - . . . . a norma de referéncia em discussdo deve autorizar a contribuigdo.
usuario; e Il - Suspender temporariamente o cumprimento de investimentos e - 5 ) . )
P - N . . o o I . - adogdo de medidas que incentivem o pagamento pontual das tarifas ou
V - inadimplemento, pelo usuério do SMRSU, do pagamento de taxas ou tarifas, apds ter sido obrigagdes proporcionais que ndo sejam essenciais para a continuidade - . R
. . ~ N . . « . taxas pelos usudrios, de modo a dar condigdes de efetivacdo da
formalmente notificado, de forma que a interrupgdo dos servigos devera preservar as condigdes da prestagdo dos servigos; . N N ) .
. ~ . L N ) A . sustentabilidade econémico-financeira dos servigos, em atengdo ao
minimas de manutengdo da satde dos usudrios, de acordo com norma da entidade reguladora ou |lIl - Reduzir a frequéncia dos servigos prestados; e . ) " =
_— . . . ~ . disposto no artigo 35, § 32, da Lei n® 11.445/2007, com redagdo dada pela
norma do 6rgdo ambiental competente. IV - Adotar outras medidas previstas no manual de prestagdo do servigo e .
° o Lei n® 14.026/2020.
[..] de atendimento ao usuério.
A redagdo atual da norma de referéncia ndo dispde de maneira expressa
quanto a responsabilidade pela elaboragdo do plano operacional, o que
Sugere-se alterar a redagdo do art. 94 da minuta da seguinte forma: pode levar a dificuldades em sua implementagdo.
O prestador do servigo é o agente mais capacitado para a elaboragdo do
Art. 94. O plano operacional de prestagdo dos servigos € o instrumento de planejamento e da “Art. 94. O plano operacional de prestagdo dos servigos € o instrumento plano, uma vez que efetivamente define a rota tecnoldgica e a estratégia . . ” .
= . N . " = . . " " ) < = . N o 0 plano operacional é de responsabilidade do titular do
Aegea prestagdo dos servigos, que define as estratégias de operagdo e manutencdo, de investimentos de planejamento e da prestagdo dos servigos, elaborado pelo prestador de operagdo e manutengdo dos servigos, em linha com as diretrizes dos ~ . . I . . )
CP-439 08/08/2023 18:16:49 . ) o : N ) L - - . . . N&o acatada |servigo, pois a atribui¢do de planejamento é prerrogativa do
Saneamento prudentes e necessarios para o atendimento dos objetivos e metas estabelecidos nos planos de de servigo, que define as estratégias de operagdo e manutencgdo, de contratos de concessao e de prestagdo de servigo. titular
saneamento basico e de residuos sélidos, para garantir a prestagdo adequada dos servigos. investimentos prudentes e necessarios para o atendimento dos objetivos | Diante disso, a fim de eliminar o risco de interpretacdes divergentes .
e metas estabelecidos nos planos de saneamento basico e de residuos acerca da norma, sugerimos que a minuta sob andlise disponha de
sélidos, para garantir a prestagdo adequada dos servigos.” maneira expressa que o agente responsavel pela elaboragdo do plano
operacional e pela definicdo da rota tecnoldgica dos residuos sélidos sera
o prestador do servigo.
Adicionar a definigdo de biodigestdo anaerdbica. Sugestdo de defini¢do a
Art. 42 Para os fins desta NR, consideram-se: ser apreciada: “biodigestdo anaerobica: processo de decomposigao O termo 3o é utilizado, er 1te, nos artigos 322 e 502. O
Alianga Residuo | - acondicionamento: operagdo de envolver, conter ou embalar os residuos de forma a facilitar controlada da matéria orgénica, efetuada por microrganismos, em correto é utilizar biodigestdo anaerdbica, bem como inserir a defini¢do - L . . .
CP-440 | 08/08/2023 18:17:05 ¢a Re ' peraga " o« 07 ieria organica, ¢ Ppo 8 " - ' Diodig ! < Nio acatada | A contribuigio ndo guarda objeto com o dispositivo.
Zero Brasil operagdes seguras de manuseio, movimentagdo, armazenagem e transporte; condigdes de auséncia de oxigénio (anaerdbica), resultando em biogas, para indicar a diferenca da c visto que ac
[...] rico em metano, e digestato. também é uma forma de biodigest&o.
. . Adicionar a defini¢do de tratamento, sendo qualquer processo fisico, Assim como a norma elucida defini¢des importantes e inexistentes em
Art. 42 Para os fins desta NR, consideram-se: <10 e guatauer proce na eucida detinigoes Importantes e |
. . L - . . quimico e/ou bioldgico que promova alteragdes nas propriedades dos outros quadro legais, seria importante trazer a defini¢do de tratamento e
Alianga Residuo | - acondicionamento: operagdo de envolver, conter ou embalar os residuos de forma a facilitar . . ) . . 3 ) ) y ~ 3 L - L . "
CP-441 | 08/08/2023 18:17:30 ¥ ~ . . ~ residuos solidos, mas que ao final do processo nao sejam reinseridos nos  |como ele se diferencia das solugGes de reciclagem, para materializar a N&o acatada | A contribuigdo ndo guarda objeto com o dispositivo.
Zero Brasil operagdes seguras de manuseio, movimentagdo, armazenagem e transporte; N N ) . . y . .
I mesmos ciclos produtivos que vieram. hierarquia no gerenciamento de residuos sélidos.
Conforme concebido, o plano operacional sera mais um instrumento a
Sugere-se alterar a redagdo do art. 95 da minuta da seguinte forma: guiar a prestagdo dos SMRSU e dos SLU, ao lado dos contratos de « "
- P = N - Prever que o prestador no necessita atender ao plano
concessdo e —quando aplicaveis — de prestagao de servico, da regulagdo ) )
“ . ) . . - L N operacional, podendo fazer outras escolhas, implica no total
‘Art. 95. O plano operacional devera considerar a sazonalidade e as aplicével, dos planos municipais e regionais, etc. R X
. . . . . . . . N . . ~ - o . esvaziamento do instrumento. De outro lado,
Aegea Art. 95. O plano operacional devera considerar a sazonalidade e as caracteristicas socioculturais caracteristicas socioculturais locais, bem como assegurar ao prestador do | Diante disso, a sugestdo tem como objetivo garantir a liberdade de meios - ) 3 5
CP-442 08/08/2023 18:18:11 . . " N N 2 . L N&o acatada |evidentemente, em respeito ao previsto no contrato, a
Saneamento locais. servigo a liberdade para definigdo da rota tecnoldgica e adogao dos ao prestador de servico, de modo a que esse Ultimo possa definir a rota X N ) e
. ~ L . . . P . o . autonomia empresarial serd preservada nas prescricdes do
métodos e solugdes mais eficientes para o manejo dos residuos sélidos, tecnoldgica mais eficiente para o manejo e destinagao final dos residuos ) N . .
A - N - e - - plano, sendo, inclusive, nesse sentido as prescricdes para ele
observadas as condi¢Ges minimas, metas e obrigagdes de fim s6lidos e seja fiscalizado pelo atingimento das metas e indicadores de X s L
N N L, ) prevista pela proposta de NR submetida a consulta publica.
estabelecidas pelo titular dos servigos.’ desempenho previstos no contrato, bem como pelo cumprimento do
plano operacional por si proposto.
Prever que o prestador ndo necessita atender ao plano
Sugere-se alterar a redagdo do art. 96 da minuta da seguinte forma: Tendo em vista a garantia constitucional da intangibilidade da equagao operacional, podendo fazer outras escolhas, implica no total
: . . N econdmico-financeira dos contratos administrativos, caso a alteragdo do esvaziamento do instrumento. De outro lado,
Aegea Art. 96. O plano operacional podera ser alterado, de acordo com as diretrizes da entidade " . . 3 ~ . ) ) - ) N N
CP-443 08/08/2023 18:19:12 s " lad ‘Art. 96. O plano operacional podera ser alterado, de acordo com as plano operacional venha a desequilibrar a equagdo econémico-financeira |N&o acatada |evidentemente, em respeito ao previsto no contrato, a
aneamento reguladora. o . s o - ~ . P . N ) .
€ diretrizes da entidade reguladora, respeitado o equilibrio econémico- do contrato de concessao ou de prestacdo dos servicos, a situagdo de autonomia empresarial sera preservada nas prescri¢des do
financeiro dos contatos de concessdo e de prestacao dos servigos.” equilibrio devera ser recomposta. plano, sendo, inclusive, nesse sentido as prescri¢des para ele
prevista pela proposta de NR submetida a consulta publica.
Art. 120. Sdo direitos dos usuarios dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de
residuos sélidos urbanos:
| - a prestagdo adequada dos servigos;
Il - amplo acesso a informagdes sobre os servigos prestados; 5 " =
P L : “ . 505 P! " 0 método de prestacdo dos SMRSU pode variar em funcdo de diversos
Il - o prévio conhecimento dos seus direitos e deveres e das penalidades a que podem estar " - " . P . o .
sujeitos; Sugere-se alterar a redagdo do inciso VIl do art. 121 da minuta da seguinte |fatores, como tecnoldgicos, fisico-geograficos, sociais, etc., de forma que
d " ~ . . - forma: determinado método podera ser adequado e vidvel em uma situagdo e
A IV - 0 acesso ao manual de prestagdo do servigo e de atendimento ao usuério; invidvel t 0 inciso VIl & di it st t.6° da Lei N°
egea L o : 5 . invidvel em outra. - inciso VIl é dispositivo previsto no art. 6° da Lei
CP-444 08/08/2023 18:20:01 V - 0 acesso a relatdrio periddico sobre a qualidade da prestagéo dos servios. " " . N&o acatada
/08/ Saneamento P q P < o “VII - obtengdo e utilizagdo dos servigos com liberdade de escolha entre os |Nesse sentido, em que pese ser legitima a liberdade de escolha dos 13.460/2017.

VI - a participagdo no acompanhamento da prestagdo e na avaliagdo dos servigos;

VIl - obtengio e utilizagdo dos servigos com liberdade de escolha entre os meios oferecidos e sem
discriminagdo;

VIII - 0 acesso e a obtengdo de informagdes pessoais constantes de registros ou bancos de dados,
observado o disposto no art. 52., X, da Constituicdo Federal, bem como na Lei n? 12.527, de 18 de
novembro de 2011;

[..]

meios oferecidos e sem discriminagdo, assegurada a viabilidade técnica e
econdmico-financeira dos servigos;”

usuarios entre os meios oferecidos, recomendamos que a norma de
referéncia em discussdo preveja de maneira expressa que a liberdade de
escolha dos meios oferecidos condiciona-se a viabilidade das solugdes.

Avaliagao de contribuigao revista seguindo decisao da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992 reuniao deliberativa ordinaria.
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Art. 121. S3o deveres dos usuarios:
| - utilizar adequadamente os servigos, conforme as orientagdes do titular e do prestador de servigo;
Il - prestar as informagdes pertinentes ao servigo prestado quando solicitadas;
Il - colaborar para a prestagdo adequada do servico;
IV - preservar as condigdes de funcionamento, conservagao e higiene dos bens publicos por meio
dos quais lhe sdo prestados os servigos;
V - acondicionar e disponibilizar os residuos sélidos urbanos para a coleta, conforme as orientagdes |Sugere-se alterar a redagdo do inciso VIIl do art. 121 da minuta da
do titular e do prestador de servigo; seguinte forma: . x . - .
. . . - . A presente sugest3o visa tdo somente a aprimorar a redagdo da minuta, - - .
Aegea VI - encaminhar os produtos e embalagens sujeitos aos sistemas de logistica reversa, prevista por e . = o g ” ~ A redacdo do dispositivo da NR encontra uniforme com as
CP-445 08/08/2023 18:21:19 . . N N P " . especificando o sentido da expressdo “adimplente com o pagamento”, N&o acatada . . N
Saneamento acordo setorial, regulamento ou termo de compromisso firmado com o setor empresarial, para os 'VIII - efetuar o pagamento pela prestagdo do SMRSU até a data de " N P disposicBes da NR N° 1/ANA/2021.
. L . N . N . utilizada no texto submetido a consulta publica.
locais definidos pelos responsaveis; vencimento, nas condigdes estabelecidas pelo prestador do servigo,
VII - encaminhar os pequenos volumes de residuos da construgdo civil e residuos volumosos, quando houver cobranga instituida;”
conforme as orientagdes do titular e do prestador de servigo;
VIII - estar adimplente com o pagamento pela prestagdo do SMRSU, quando houver cobranga
instituida; e
IX - segregar os residuos em secos e orgénicos, conforme critérios do titular.
Paragrafo Unico. Serd progressi ido & Jo dos residuos secos em suas
parcelas especificas, conforme estabelecido pelo titular.
Art. 122. Sdo deveres do titular dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos
sélidos urbanos:
[..]
XVII - estabelecer os direitos e os deveres dos usuarios;
XVIII - realizar junto aos usuarios agdes per de ed e informagdo,
mobilizagdo e sensibilizagdo social voltadas a conscientizagdo quanto as regras de utilizagdo dos
servigos, com vistas ao desenvolvimento de comportamentos e habitos indispenséveis ao seu bom
funcionamento, reforcando a importancia de praticas de consumo sustentavel; Segundo o art. 23, § 19-B, da Lei n2 11.445/2007, “selecionada a agéncia
XIX - estabelecer os mecanismos e os procedimentos de controle social, observado o disposto no - . . reguladora mediante contrato de prestagdo de servigos, ela ndo podera
. Sugere-se alterar a redagdo do § 22 do art. 123 da minuta da seguinte . .
art. 39, IV, da Lei N2 11.445, de 2007; forma: ser alterada até o encerramento contratual, salvo se deixar de adotar as
XX - regulamentar os critérios para fornecimento de ponto de coleta de residuos a cargo do . normas de referéncia da ANA ou se estabelecido de acordo com o 0 proponente se confundiu. O dispositivo ndo prevé
Aegea restador de servigo; e . . - restador de servigos”. Nesse sentido, se houver mais de um prestador - ualquer substituicdo de entidade reguladora, mas apenas
CP-446 08/08/2023 18:22:11 8 P . 9 ; . o "§ 22 Havendo mais de um prestador de servigo que execute atividades P o o ) . N .p N3o acatada qualq ) _C 8 ) P
Saneamento XXI - atuar, subsidiariamente, com vistas a minimizar ou cessar o dano, logo que tome N . ) L que execute atividades interdependentes, e ja houver agéncia reguladora reproduziu o previsto no art. 12,§ 12, da Lei federal n®
N . ) . .o L . interdependentes, a relagdo entre elas devera ser regulada por uma tnica |. ~ P, .
conhecimento de evento lesivo ao meio ambiente ou a saude publica relacionado ao 3 . ) indicada em um dos contratos, essa mesma agéncia devera regular a 11.445/07.
! . . entidade reguladora, observado o disposto no art. 23, § 12-B, da Lei n® . . L - -
gerenciamento de residuos solidos. 11.445/2007." atividade interdependente. A substituicdo da agéncia reguladora indicada
§ 12 Enquanto o Sinisa ndo estiver em funcionamento, deverdo ser prestadas as informagdes ao . . no contrato existente fica sujeita ao disposto no art. 23, § 12-B, da Lei n®
Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento — SNIS. 11.445/2007.
§ 22 Havendo mais de um prestador de servico que execute atividades interdependentes, a relagdo
entre elas deverd ser regulada por uma Unica entidade reguladora.
§ 32 Os responsaveis pelo dano ressarcirdo integralmente o titular pelos gastos decorrentes das
agdes empreendidas.
§ 42 O prestador de servigo serd remunerado pelo gerenciamento dos residuos sélidos originarios
do SLU, tendo como usudrio o titular dos servigos.
Art. 123. E direito do prestador dos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos Sugere-se alterar a redagao do inciso Il do art. 123 da minuta da seguinte
Acgea s6lidos urbanos: forma: Alteragdo proposta em razdo das contribuigdes apresentadas ao art. 88,
CP-447 08/08/2023 18:22:52 s 8 " | - receber os recursos financeiros necessarios para remunerar os custos incorridos na prestacdo do para conferir coesdo a norma, se aceitas as sugestdes feitas Acatada Texto ajustado considerando a contribuigdo.
aneamento . . X “ . . . -
servigo e o capital investido de forma prudente; e Il - interromper os servigos prestados aos usudrios e adotar as demais anteriormente.
Il - interromper os servigos prestados aos usudrios nas condigdes previstas no Art. 88 desta NR. medidas cabiveis nas hipéteses e condigBes previstas no Art. 88 desta NR.”
Sugestdo feita para que a norma de referéncia em discuss@o preveja a
possibilidade de cobranga de tarifas ou taxas da prestagdo dos servigos de
manejo de residuos sélidos e limpeza publica na fatura de consumo de
PR . - . . . Sugere-se acrescentar ao art. 123 o seguinte inciso: outros servigos publicos, em conformidade com o disposto pelo art. 35,
Art. 123. E direito do prestador dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos 8 8! . 505 P P P §
Slid b 19, da Lei n® 11.445/2007.
s6lidos urbanos: . N . ‘00 5 - N o
Aegea . . L. . ) - “IIl - realizar a cobranga das taxas ou tarifas devidas pelos usuarios Vale destacar que o cofaturamento, para além de admitido legalmente, - A contribui¢do encontra-se na NR N° 1/ANA/2021, segundo
CP-448 08/08/2023 18:23:43 | - receber os recursos financeiros necessarios para remunerar os custos incorridos na prestacdo do R . B R N B N&o acatada N
Saneamento servico e o capital investido de forma prudente: e preferencialmente por meio de cofaturamento na fatura de consumo de  |também consiste em pratica recomendada no setor, inclusive por esta seuitem 5.1.2.
I inierrompzr 0 servicos prestados :os usuér;os nas condices previstas no Art. 88 desta NR outros servigos publicos, com a anuéncia da prestadora do servigo, nos Agéncia (vide Manual orientativo sobre a norma de referéncia n®
. . termos do art. 35, § 12, da Lei n? 11.445, de 2007”. 1/ANA/2021 - Cobranca pela prestacgo do servico publico de manejo de
residuos sélidos urbanos, de sua autoria), por se tratar de mecanismo
essencial para a concretizagdo do disposto no artigo 35, § 3¢, da Lei n®
11.445/2007, com redacdo dada pela Lei n® 14.026/2020.
Art. 42 Para os fins desta NR, consideram-se: Corrigir definigdo para “residuos sélidos que podem ser reinseridos no y ~ y
. S . A . . O conceito proposto da NR ndo conflita com o do Decreto
X . [..] ciclo produtivo, inclusive organicos, considerados bens de interesse . e X X . . " .
Alianga Residuo . A . o - I . P Jo N N A definigdo de reciclaveis estd em desacordo ao quadro legal mais atual - 11.414/2023, e o conceito definido no Decreto: "materiais
CP-449 08/08/2023 18:24:34 N XXVII - residuos reciclaveis: sdo residuos solidos passiveis de reutilizagdo ou de reciclagem, que publico, de valor econémico e social, com potencial para gerar trabalho e N N&o acatada e e e I
Zero Brasil . . . . ” (Decreto Federal 11.414/2023) e deve ser ajustado. reutilizaveis e reciclveis", é especicfico para utilizagdo no
englobam os residuos secos e organicos; renda e promover a cidadania de catadoras e catadores’ mesmo
[.] |
A definigdo estd conceitualmente errada, visto que varios residuos
orgdnicos sdo secos, como por exemplo a madeira, da mesma forma que
Art. 42 Para os fins desta NR, consideram-se: N N . el . varios residuos recicldveis “secos” como o papel e papeldo, também sdo
Alianga Residuo ~ |{[...] Sugiro remover essa definigio por que esté errada e néo trds informagdes residuos organicos. Dessa forma, é melhor remover essa definicdo visto A definigdo utilizada esta de acordo com a redagdo utilizada
CP-450 08/08/2023 18:25:12 adicionais. . ’ N3o acatada

Zero Brasil

XXVIII - residuos secos: sdo os residuos reciclaveis excluidos os residuos organicos;

que ela também ndo é utilizada ao longo do texto e quando for se referir
a papel, plastico, papeldo, vidro, metal e outros materiais pode-se usar
apenas embalagens reciclaveis, e outras expressdes.

no Decreto n® 10.936/2022.

Avaliagao de contribuigao revista seguindo decisao da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992 reuniao deliberativa ordinaria.
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Art. 127. Sdo deveres da entidade reguladora dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo |Sugere-se alterar a redagdo do Art. 127, conforme abaixo:
de residuos solidos urbanos:
| - regular e fiscalizar a prestagdo dos servigos conforme ato de delegagdo, que deve explicitar a "Art. 127. Sdo deveres da entidade reguladora dos servigos publicos de Sem prejuizo as normas de referéncia da ANA, a atuagdo da agéncia
forma de atuagdo e a abrangéncia das atividades a serem desempenhadas pelo titular e entidade  |limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos: r na regulagdo e fit da prestagdo dos servigos deve
reguladora; | - regular e fiscalizar a prestagdo dos servigos conforme ato de delegagdo |seguir o disposto no ato de delegagdo das atividades de regulagdo e . . .
€ s s A . x 8 Ap ¥ .c. N 8ac ) 8 o x P ) [N .g < % M . Segundo § 52 do Art. 8° da Lei n° 11.445/2007, incluido pela
Il - estabelecer normas relativas as dimensdes técnica, econdmica e social de prestagdo, observadas |e contrato de concessdo, que devem explicitar a forma de atuagdo e a fiscalizagdo pelo titular a agéncia e no contrato de concessdo dos servigos o, « . -
A . A . . L ‘. ) " Lei n° 14.026/2020, a delegagdo da fungdo de regulacdo e
as normas de referéncia expedidas pela ANA; abrangéncia das atividades a serem desempenhadas pelo titular e publicos delegados. E importante que fique claro que (i) os novos atos de e da : de sua
Aegea 1l - verificar o cumprimento das condigdes e metas estabelecidas nos planos de saneamento bésico |entidade reguladora; delegagdo e os novos contratos de concessdo deverdo observar as normas | . o ~
CP-451 08/08/2023 18:25:31 B . ~ 3 R i - . N N . N&o acatada | prestagdo (direta ou concessdo).
Saneamento e de residuos solidos e nos contratos de prestacao de servigos; Il - estabelecer normas relativas as dimensdes técnica, economica e social |de referéncia ja expedidas pela ANA, bem como as normas das agéncias
IV - di ibilizar informag@es at ao titular e usudrios quanto a prestagdo dos servigos; de prestagdo, observadas as normas de referéncia didas pela ANA, i ionai em conformidade com a regulagdo de referéncia da R - .
- N " Pl . P i . o o . = - = As contribuicBes para os incisos Il e VIl ndo trouxeram
V - aprovar o manual de prestagdo do servico e de atendimento ao usudrio, ap6s analise prévia do |cuja aplicagdo respeitara o previsto no ato de delegacdo e no contrato de |ANA, (ii) os contratos de concessdo que precedem as normas de L
. N PSR . . alterag@es significativas para o texto.
titular; concessdo; referéncia ja expedidas pela ANA devem ser preservados, dada a garantia
VI - aprovar o relatdrio de atendimento ao plano operacional de prestagado dos servigos; [..] constitucional do respeito ao ato juridico perfeito, e devem ter o seu
VII - disponibilizar ouvidoria que permita o r der 6} icitagd VIII - analisar e emitir pareceres sobre a regulagdo técnica e econdmica da |equilibrio econdmico-financeiro respeitado.
sugestdes e elogios dos usudrios quanto a prestagdo dos servigos; e prestagdo dos servigos, respeitado o previsto no ato de delegagdo e no
VIII - analisar e emitir pareceres sobre a regulagdo técnica e econdmica da prestagdo dos servigos. | contrato de concessdo."
A compostagem é a reciclagem dos residuos organicos, que de acordo
Art. 12. O Servigo Publico de Manejo de Residuos Sdlidos Urbanos (SMRSU) é aquele que promove com a PNRS (Art. 362 inciso V da Lei Federal 12.305/2010) é
0 asseio publico, por meio do manejo adequado dos residuos sélidos urbanos gerados por usuarios responsabilidade do titular de servigos ptblicos. O mesmo é ressaltado no
especificos, constituido pelas seguintes atividades: Novo Marco Legal do Saneamento (Lei Federal 14026/2020) em seu Art.
Al Resid | - coleta; Inclui " item V. antes de trat ¢ 39-C: “consideram-se servigos publicos especializados de limpeza urbana e A " . P de trat to dos RSU
ianga Residuo ncluir a compostagem como um item V, antes de tratamento. . ) 1 o Lo " compostagem é uma forma de tratamento dos RSU,
CP-452 08/08/2023 18:25:48 < y Il - transbordo; P 8 de manejo de residuos solidos as atividades operacionais de coleta, N&o acatada P 8 .,
Zero Brasil . ) e . conforme a Lei n° 11.445/2007.
Il - transporte; transbordo, transporte, triagem para fins de reutilizagdo ou reciclagem,
IV - triagem, para fins de reutilizagdo ou reciclagem; t inclusive por c ”. Da mesma forma, a
V - tratamento; e compostagem é diferente de tratamento, visto que ela reinsere o produto
VI - destinagdo final. final no ciclo produtivo.
O termo biodigestdo exclusivamente refere-se a qualquer processo de
Usar o termo biodigestao anaerébica, em vez de visto quea |digesta omposigdo por via biolégica (microrganismos, etc), portanto
Alianga Residuo | Art. 32. Os residuos reciclaveis coletados por meio da coleta seletiva deverdo ser encaminhados as |compostagem também é um forma de biodigestdo, porém aerdbica. Da compreende tanto rotas aerdbicas e anaerdbicas. As aerdbicas estdo Acatada . . N R
CP-453 08/08/2023 18:29:58 . . N . ~ L - . ~ P . . . Texto ajustado considerando parcialmente a contribuigao.
Zero Brasil unidades de triagem, de compostagem ou de biodigestao. mesma forma, adiciona a definigdo de biodigestdo anaerdbia no Art. 42. dentro do conceito de compostagem, as anaerobicas, dentro da parcialmente
biodigestdo anaerdbica. Portanto, os termos devem ser usados
corretamente para evitar aplicagdes erradas nos contratos municipais.
0 termo biodigestdo exclusivamente refere-se a qualquer processo de
Usar o termo biodigestdo anaerdbica, em vez de biodigestdo, visto que a | digestdo/decomposigdo por via biolégica (microrganismos, etc), portanto
Alianga Residuo  |Art. 32. Os residuos recicléveis coletados por meio da coleta seletiva deveréo ser encaminhados as | compostagem também é um forma de biodigestéo, porém aerébica. Da compreende tanto rotas aerébicas e anaerdbicas. As aerébicas estdo Acatada . . - I
CP-454 08/08/2023 18:30:06 ¢ y ) . P . ~ P B - . - 8 - P L P ) L ) Texto ajustado considerando parcialmente a contribuigdo.
Zero Brasil unidades de triagem, de compostagem ou de biodigestdo. mesma forma, adiciona a definigdo de biodigestdo anaerdbia no Art. 42. dentro do conceito de compostagem, as anaerdbicas, dentro da parcialmente
biodigestdo anaerdbica. Portanto, os termos devem ser usados
corretamente para evitar aplicagdes erradas nos contratos municipais.
0O termo biodigestdo exclusivamente refere-se a qualquer processo de
. . - . . digestdo/decomposi¢do por via bioldgica (microrganismos, etc), portanto
— . - . . Usar o termo biodigestdo anaerébica, em vez de biodigestdo, visto que a . s . ~
N . Art. 50. A aplicagdo no solo consiste na utilizagdo de composto ou de digestato, oriundo de . L . - compreende tanto rotas aerébicas e anaerébicas. As aerobicas estdo . . N
Alianga Residuo . . ) . N L compostagem também é um forma de biodigestdo, porém aerdbica. Da N L - Perda de objeto em fungdo do atendimento de outra
CP-455 08/08/2023 18:33:22 ) compostagem ou biodigestao, respectivamente, como fertilizante organico ou condicionador de - L o . s dentro do conceito de compostagem, as anaerdbicas, dentro da N&o acatada L
Zero Brasil - . mesma forma, adiciona a definicdo de noArt.4er |- . . contribuigao.
solo para uso paisagistico, agricola ou reflorestamento. anaerdbica. Portanto, os termos devem ser usados
corretamente para evitar aplicagdes erradas nos contratos municipais.
L K . i . Deve existir um artigo indicando que os contratos e seus anexos devem o . . . N
Art. 128. O controle social é o conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a - oM N ! > > Hoje, é quase impossivel saber os gastos e como funciona a contratagso
N . ) . - . L L - ser publicos, publicados por completo no site do titular dos servigos, da N L
Alianga Residuo  |sociedade informagdes, representagdes técnicas e participacao nos processos de formulagdo de ) L ) ™ 3 das empresas e servigos visto que nem via Lei de Acesso a Informagao é - R
CP-456 08/08/2023 18:37:01 " o | o . - . Prefeitura e ou em Diario Oficial para facilitar o monitoramento e controle o " N&o acatada  |A contribuigdo encontra-se fora do escopo desta NR.
Zero Brasil politicas, de 1to e de r a0s servicos publicos de limpeza urbana e N ; ; s possivel ter acesso aos anexos de contratos de limpeza urbana e manejo
5 o . com a despesa indicada por servigo realizado e forma de medicdo dos . . . ~
de manejo de residuos solidos urbanos. trat de residuos sélidos, sendo necessario muitas vezes atuagdo de MP e TCM.
contratos.
Tais praticas podem resultar em custos significativamente mais altos para
os consumidores, além de comprometerem os objetivos de uma
economia circular e sustentavel. Sugerimos que, ao desenvolver este
artigo, sejam consideradas alternativas que priorizem solugdes de energia
limpa e renovével que ndo envolvam a incineragdo de residuos ou
" B Art. 46. A recuperagdo energética consiste na conversao de residuos sélidos em combustivel, Defendemos estratégias de residuo zero, somos veementemente contra  [qualquer outra forma de queima e destruigdo de materiais reciclaveis e . . . . . .
Alianga Residuo o L 5 . . ~ . ~ R ) - < B A atividade de recuperagdo energética esta prevista na Lei n’
CP-457 08/08/2023 18:39:16 energia térmica ou eletricidade, por meio de processos, tais como digestdo anaerdbia, recuperagdo |propostas que incentivem a incineragdo de residuos.

Zero Brasil

de gas de aterro sanitario, combustdo ou coprocessamento.

rejeitos. E quanto aos rejeitos, estes devem ser crescentemente reduzidos
mediante mudangas no padréo de produgdo desde a concepgdo do
produto, materiais a serem utilizados etc. Existem tecnologias inovadoras
e sustentaveis, como a produgdo de biogas e biometano a partir de
residuos organicos, que podem ser mais adequadas para alcangar os
objetivos propostos no Plano de Transigdo Ecolégica, sem gerar impactos
negativos significativos ao meio ambiente e aos consumidores.

N&o acatada

12.305/2010.

Avaliagao de contribuigao revista seguindo decisao da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992 reuniao deliberativa ordinaria.
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ANALISE DE CONTRIBUIGOES - CONSULTA PUBLICA

Ordem Data Instituicdo Dispositivo Contribuicdo Justificativa do participante Deliberacdo da deliberacéo
Art. 52 Os servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos deverdo ser
prestados com base nos seguintes principios:
| - universalizagdo do acesso e efetiva prestagdo do servigo;
11 - eficiéncia e sustentabilidade econémica;
Il - regularidade, cor i tarifaria, cortesia
e seguranca;
IV - integralidade, compreendida como o conjunto de atividades e componentes de cada um dos
diversos servigos que propicie a populagdo o acesso a eles em conformidade com suas N . ~ Perda de objeto em fungdo da exclusdo do capitulo Il -
. L s N ~ . N . adequar o termo ao disposto na PNRS, pois deve-se levar em conta ndo " " " . Lo =
Alianca Residuo necessidades e maximize a eficiéncia e eficacia das ages e dos resultados; II- considerando o estipulado no art. 6 inciso V da PNRS, alterar a palavra apenas a relagio entre resultados obtidos e os recursos utilizados, mas a PRINCIPIOS E DIRETRIZES". Os principios e diretrizes estdo
CP-458 08/08/2023 18:40:47 Zero Brasil V - visdo sistémica, na gestdo dos residuos solidos, que considere as varidveis ambiental, social, eficiéncia para ecoeficiéncia. dimens3o da sustentabilidade . N&o acatada |definidos nas leis n° 11.445/2007 e 12.305/2010, assim
" - . . i 3 = = %
cultural, econdmica, tecnolégica e de satide publica; deverdo ser observadas na prestagdo e regulagdo dos
VI - responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos; servigos, independente de estarem descritos na NR.
VIl - direito da sociedade a informag&o e ao controle social;
VIII - transparéncia e boa governanga das agdes, baseada em sistemas de informagdes e processos
decisérios institucionalizados;
IX - razoabilidade e proporcionalidade;
X - desenvolvimento sustentavel;
XI - prevengdo e precaugdo; e
XIl - poluidor-pagador e protetor-recebedor.
Adequar ao disposto no art. 6 da PNRS. Os servigos de limpeza urbana
devem considerar a realidade econémica, social, cultural e ambiental dos
territérios onde serdo prestados, de forma a trazer solugdes técnicas
adequadas as diferentes realidades e integrada as tecnologias sociais ali
I " N " o " operantes. Além disso, os servicos de limpeza urbana devem envolver os
Incluir incisos sobre “XIIl - o respeito as realidades territoriais e a redugéo dif tes at do territéri d ho, impl tacs
. - . . Lo o iferentes atores do territrio no seu desenho, implementagéo e
. . Art. 13. Nos termos do art. 28 da Lei n2 12.305, de 2010, o usuario do SMRSU, gerador de residuos |das desigualdades territoriais no acesso aos servigos”.; “XIV - a . o P N
Alianga Residuo . PR o . =« P . - avaliagdo, objetivando alcancar melhores resultados, e deve ser baseado ~ s . " -
CP-459 08/08/2023 18:41:10 N domeésticos, tem cessada sua coma dos seus residuos |cooperagdo e participagdo das diferentes esferas do poder publico e L N . N&o acatada |A contribui¢do ndo guarda objeto com o dispositivo.
Zero Brasil . . N . N " em processos participativos, para além do controle social e
para a coleta, noqualar pelos residuos passara para o titular. demais segmentos da sociedade’ . o 3 N .
disponibilizagdo de informagdes a populagdo. Vale recordar que a
Constituicdo Federal (art. 225) estabelece que o meio é bem de uso
comum do povo, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de
defendé-lo e preserva-lo, sendo assim, garantir participagdo e cooperagao
da sociedade nos servigos é uma forma de garantir este dever comum.
Art. 62 Os servigos pUblicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos deverdo
ser prestados com base nas seguintes diretrizes: A PNRS dispde sobre a visdo sistémica, ao considerar as variaveis
I - de forma adequada a reduzir riscos a sadde publica, a conservagéo dos recursos naturais e a inciso Il - Mudar redagdo do inciso Il para “prestagdo dos social, cultural, ica, tecnoldgica e de saude publica
protegdo do meio ambiente; servigos, com vistas a geragdo de ganhos de escala e a garantia da envolvidas na gestdo dos residuos, assim, essas dimensoes devem . < < .
~ . . . . N = N N N A P, P . PO . b - . « o Perda de objeto em fungéo da excluséo do capitulo Il -
Il - prestagéo regionalizada dos servigos, com vistas a geragao de ganhos de escala e a garantia da universalizagdo e da viabilidade técnica, social, cultural e econémico- orientar as analises de viabilidade dos servigos, ndo se limitando aos " o " o N .
" o . s N P A " . . " " s P 5 " S N N . - PRINCIPIOS E DIRETRIZES". Os principios e diretrizes estdo
Alianga Residuo  |universalizagdo e da viabilidade técnica e econémico-financeira dos servigos; financeira dos servigos”. Incluir inciso: “adogdo, desenvolvimento e aspectos técnicos e financeiros. Ademais, segundo o art. 7 inciso IV das ~ . . )
CP-460 08/08/2023 18:42:05 N . B L ) L . . N - o o o . . o N3o acatada |definidos nas leis n° 11.445/2007 e 12.305/2010, assim
Zero Brasil 1l - gestdo dos residuos sélidos urbanos, observando a seguinte ordem de prioridade: ndo geragdo, |aprimoramento de tecnologias limpas como forma de minimizar impactos |PNRS objetiva-se a adogdo de tecnologias limpas - o que inclui técnicas e ~ . -
~ I . e . o . ~ L L . . . o deverdo ser observadas na prestagdo e regulagdo dos
redugdo, reutilizagdo, reciclagem, tratamento e destinagao final; ambientais”. Incluir inciso “integragdo dos catadores de materiais processos - de forma a diminuir os impactos ambientais. O art. 72 inciso o -
i " A . - T S 15, = ™ 5 " =« ., servicos, independente de estarem descritos na NR.
IV - alcangar as metas de curto, médio e longo prazos para a universalizagdo, admitidas solu¢des reutilizveis e recicldveis nas agdes que envolvam a responsabilidade XIl também determina a integragdo dos catadores nas agdes de
graduais e progressivas, observando a compatibilidade dos planos de saneamento bésico e de compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos”. responsabilidade compartilhada, o que inclui as agdes desenvolvidas pelos
residuos sélidos; e titulares dos servigos publicos de limpeza urbana.
V - adogdo de métodos, técnicas e processos que considerem as peculiaridades locais e regionais.
TApituio 1V - LOBISUICA REVeTsa, art, 9 € 11 ATORISUCA TEVETSa € UM NSUUMEnto e Oeser €
Substituir art. 9 e 11 por artigo “Art. 9 Os Estados, Municipios, Distrito social, e sendo assim, deve priorizar a participagdo e integragao das
Federal e consércios publicos poderdo instituir editais para apresentagdo | cooperativas de catadores de materiais recicléveis. O art. 14 do Decreto
de propostas de acordo setorial ou termos de compromisso pelo setor Federal n? 10.936/2022 também dispde que as cooperativas e as
empresarial, ou editar regulamentos para o cumprimento e associagdes de catadores de materiais reciclaveis poderdo integrar o
operacionalizagdo da Logistica Reversa no @mbito de sua competéncia sistema de logistica reversa. Além disso, o art. 72 inciso XIl da PNRS
territorial, observando o seguinte: determina a “integragdo dos catadores de materiais reutilizéveis e
| - incentivo a integragdo de cooperativas e as associagdes de catadores de |reciclaveis nas agdes que envolvam a responsabilidade compartilhada
materiais recicldveis nos sistemas de logistica reversa, bem como  sua pelo ciclo de vida dos produtos”, o que inclui os sistemas de logistica
participagdo na elaboragdo dos referidos instrumentos. reversa e os servigos de limpeza urbana.
Il- os fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes deverdo O art. 18 do Decreto Federal n? 10.936/2022 também define que os
remunerar, mediante tarifa ou taxa, o setor publico em caso deste sistemas de logistica reversa serdo operacionalizados por meio de acordos ~ . )
. . L L - A . ) . A redagdo foi ajustada para explicitar que os custos da
) B Art. 92 Os custos dos SLU e SMRSU referentes aos produtos e embalagens incluidos em acordos executar atividades de responsabilidade dos primeiros, no &mbito dos SLU |setoriais, regulamentos editados pelo Poder Publico ou termos de - ) -
Alianga Residuo . X N N s - N o . P L N Acatada logistica reversa firmados em acordos setoriais e termos de
CP-461 08/08/2023 18:44:26 setoriais e termos de compromissos firmados no dmbito do municipio ndo deverdo ser repassados |e SMRSU, observando o disposto nos referidos instri c . Apesar da Logistica Reversa ndo integrar os servios de

Zero Brasil

a0s seus Usuarios.

§ 12 os custos das atividades referidas no inciso Il ndo deveréo ser
repassados aos usuarios dos SLU e SMRSU.

§ 22 Independente de firmarem acordos setoriais ou termos de
compromisso, os fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes
dever3o disponibilizar informag@es individualizadas sobre os residuos por
eles gerados em ambito regional ou local, para fins de controle dos entes
subnacionais, e visando subsidiar a elaboragdo de calculo dos custos das
atividades referidas no inciso Il

§ 32 Os recursos oriundos da remuneragdo a que se refere o inciso I
poderdo custear a contratagao das cooperativas e associagdes de
catadores de materiais recicldveis no ambito dos servigos publicos de
limpeza urbana.

limpeza urbana, na pratica, ndo ha uma separagdo entre os residuos
domiciliares e os residuos inseridos pelos fabricantes e distribuidores no
mercado de consumo, sobretudo quando falamos de embalagens em
geral. Sendo assim, é importante incentivar que os estados e municipios
adotem instrumentos para operacionalizacdo da logistica reversa em seus
territérios e para efetuar a cobranga do setor produtivo (gerador de
residuos), visando desonerar os orgamentos municipais, que acabam por
custear atividades de coleta, tratamento e destinagdo final de residuos
produzidos pelo setor produtivo.

No tocante a cobranga por meio de taxas, o art. 145 da CF estabelece que
a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios poder&o instituir
taxas, em razdo do exercicio do poder de policia ou pela utilizagdo, efetiva

parcialmente

compromisso ndo deverdo ser repassados aos usuarios do

SMRSU.

Avaliagao de contribuigao revista seguindo decisao da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992 reuniao deliberativa ordinaria.

62/81



ANALISE DE CONTRIBUIGOES - CONSULTA PUBLICA

Ordem Data Instituicdo Dispositivo Contribuicdo Justificativa do participante Deliberacdo da deliberacéo
Art. 12. O Servigo Publico de Manejo de Residuos Sdlidos Urbanos (SMRSU) é aquele que promove
0 asseio publico, por meio do manejo adequado dos residuos sélidos urbanos gerados por usuarios N N N PN . P
P o . L Incluir artigo com a seguinte redagédo “O titular dos servigos publicos de
especificos, constituido pelas seguintes atividades: . . B . o N . N - «
|- coleta: limpeza urbana e de manejo de residuos sdlidos priorizara a organizagdo e O disposto no Art. 118 da NR preveé a priorizaragdo da
Alianga Residuo N o funcionamento de cooperativas ou de outras formas de associagdo de  |Adequacdo ao art. 36 § 1o da PNRS. " articipagdo de cooperativas ou de outras formas de
cP-462 | 08/08/2023 18:46:01 |2 Re Il - transbordo; © cooperativas ou e outras “ auas s Naoacatada | Pl P " o ou e e
Zero Brasil Il - transporte: catadores de materiais reutilizdveis e recicldveis formadas por pessoas associagdo de catadores de materiais reutilizaveis e
. P L e x . fisicas de baixa renda, bem como sua contratagdo”. reciclaveis.
IV - triagem, para fins de reutilizagdo ou reciclagem;
V - tratamento; e
VI - destinagdo final.
Alterar a redagdo do artigo 15, incluindo que “ As unidades das atividades N - - A
= . . As cooperativas e associagdes de catadores historicamente tém prestado
do SMRSU deverdo estar autorizadas ou pelo ) . L P L
L ) 3 ) L servigos de coleta e triagem de materiais reciclaveis em beneficio da
6rgdo ambiental competente, podendo o titular dos servigos publicos de . ) "
) o - A coletividade, sem serem devidamente remuneradas pelos titulares dos
limpeza urbana, quando cabivel, custear a obtencao das autorizagdes e ) L . -
licenciar as unidades de triagem operadas por cooperativas e associagdes servicos publicos de impeza urbana. Apesar da PNRS priorizar a
i - o R . . o
. & s p. . P P " . < contratagdo de suas organizagGes (art. 36, § 10), a realidade nacional esta Segundo o Art. 13 do Decreto n° 11.599/2023, as NRs
de catadores de materiais reciclaveis integrantes/habilitadas no sistema . . N L . = N L
. . . L . N ) oo ) distante disto. Considerando que estas organizagdes devem ser expedidas pela ANA conterdo parametros técnicos e
Alianga Residuo | Art. 15. As unidades das atividades do SMRSU deverdo estar devidamente autorizadas ou publico de limpeza urbana. . R « " ) . 5 " 5 N
CP-463 08/08/2023 18:46:30 N ) N L N L . . - . N as agdes de r compartilhada pelo ciclo de vida [N&o acatada [procedimentos para a regulagdo dos servigos de saneamento,
Zero Brasil licenciadas pelo 6rgdo ambiental competente. Paragrafo Unico: A obtencéo de licengas e autorizages relativas as N . . . - e ~
. . . . dos produtos, e que o titular dos servigos publicos de limpeza urbana e ndo cabendo a NR especificar as formas de contratagdo e
unidades de triagem operadas por cooperativas e associagdes de N y . L - A " .
. PRI . . de manejo de residuos sélidos priorizard sua organizagdo e o dispéndio financeiros dos servigos.
catadores de materiais reciclaveis integrantes/ habilitadas no sistema . o . ~ -
L ) . . funcionamento, o poder publico deve apoiar a obtengdo de autorizagdes
publico de limpeza urbana, bem como melhorias na infraestrutura destas " . " N .
N . . e licengas, como forma de promover a incluséo social e produtiva deste
unidades, devem estar previstas no plano operacional a que se refere o . . ~ "
art. 118 segmento, bem como ceder dreas publicas para construgdo das UTS".
Adequagdo ao art. 36 § 1o da PNRS, o qual determina que o titular dos
servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos
Alterar o art. 32, passando a constar a seguinte redagdo “Os residuos priorizara a organizagao e o funcionamento de cooperativas ou de outras
reciclaveis coletados por meio da coleta seletiva realizada em trés fragdes |formas de associagdo de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis
. . L . . . N deverdo ser encaminhados as unidades de triagem, de compostagem ou  |formadas por pessoas fisicas de baixa renda, bem como sua contratagao”. L . L
Alianga Residuo | Art. 32. Os residuos reciclaveis coletados por meio da coleta seletiva deverdo ser hados as . " - N 8 . P . % . P p' R - o < - N ~ A priorizagdo das cooperativas e associagdes de catadores de
CP-464 08/08/2023 18:46:59 N . 3 L - de , priori 0 envio as cooperativas e associagdes de 0 envio dos residuos as cooperativas e associagdes ndo constitui forma de |Ndo acatada . o . )
Zero Brasil unidades de triagem, de compostagem ou de biodigestao. L e ~ « N L - materiais reciclaveis esta prevista no Art. 118
catadores de materiais reciclaveis e mesmo, aos grupos de catadores ndo |remuneragao, contudo, considerando a possibilidade de criagdo de
formalizados. centrais de triagem mecanizadas pelo poder publico, deve-se priorizar a
reciclagem realizada pelas organizagdes de catadores, em conformidade
com os principios e diretrizes da PNRS.
As cooperativas e associagdes de catadores historicamente tém prestado
servigos de coleta e triagem de materiais reciclaveis em beneficio da
alterar a redagdo do art. 37, passando a constar que “Art. 37. 0 C ) 8 ) .
) . . ) . coletividade, sem serem devidamente remuneradas pelos titulares dos
transporte dos residuos sélidos urbanos devera ser feito por meio de ) L . -
3 " o 3 . " . servigos publicos de limpeza urbana. Apesar da PNRS priorizar a
eqt 1tos e veiculos te identificados e « P . " 4
" . . o . . . " N . L N . . contratagdo de suas organizagdes (art. 36, § 10), a realidade nacional esta
Alianga Residuo | Art. 37. O transporte dos residuos sélidos urbanos devera ser feito por meio de equipamentos e podendo o titular dos servigos publicos de manejo dos residuos sélidos, . N N . - L. . " .
CP-465 08/08/2023 18:47:25 y . " ) - i o . . . N B distante disto. Considerando que estas organizagdes devem ser N&o acatada |A contribui¢do ndo guarda objeto com o dispositivo.
Zero Brasil veiculos te identificados e quando cabivel, prover o licenciamento dos equipamentos e veiculos . R . . ) .
. N . as agdes der compartilhada pelo ciclo de vida
operadas por cooperativas e associagdes de catadores de materiais N ) L N
o ™ ) L . dos produtos, e que o titular dos servigos publicos de limpeza urbana e
reciclaveis integrantes/habilitadas no sistema publico de limpeza urbana. . ; . . ) o
de manejo de residuos sélidos priorizara sua organizagdo e o
funcionamento, o poder publico pode apoiar a obtengdo de licengas,
como forma de promover a inclus&o social e produtiva deste segmento.
Adequagdo ao art. 36 § 10 da PNRS, o qual determina que o titular dos
servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos solidos
N " . - . " riorizaré a organizagao e o funcionamento de cooperativas ou de outras
Incluir na redagéo: “A atividade de triagem podera ser realizada nas P & ~§ L P e .
. . . . formas de associagdo de catadores de materiais reutilizéveis e reciclaveis
modalidades manual ou mecanizada, compativel com os tipos de residuos - R s
o - N 3 formadas por pessoas fisicas de baixa renda, bem como sua contratagdo”. . e -
solidos que serdo processados e para o fim projetado. 3 L N o A proposta é restritiva, visto que ela ndo se encontra de
o ) ) . 5 Em conformidade com os principios e diretrizes da PNRS, deve-se priorizar .
§ 10 A adogdo de tecnologias mecanizadas de triagem nos servigos . M R L " acordo com Art. 19 da Lei n° 12.305/2010.
. . P " . P a integragdo das organizacdes de catadores nas atividades de limpeza o . .
publicos de manejo de residuos sélidos devera observar a viabilidade N N L - Além disso, Art. 26 da Lei n° 12.305/2010, o titular dos
L . 3 . L N urbana. Neste sentido, a experiéncia do Municipio de Sdo Paulo com as . Vo ) ) .
" . - X . - I técnica, social, cultural, ambiental e econmica, dando-se prioridade as . X P . R by ow servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos
Alianga Residuo | Art. 40. A atividade de triagem podera ser realizada nas manual ou - N - duas Centrais Mecanizadas de Triagem “Carolina Maria de Jesus” e “Ponte |
CP-466 08/08/2023 18:47:51 atividades realizadas pelas cooperativas e associagdes de catadores de N&o acatada

Zero Brasil

compativel com os tipos de residuos sélidos que serdo processados e para o fim projetado.

materiais recicléveis.

§ 20 As atividades de triagem mecanizada, parte dos servigos publicos de
manejo dos residuos solidos, deverao integrar as cooperativas e
organizagOes de catadores na gestdo e operagdo das unidades de triagem
mecanizadas.”

Pequena” aponta para erros e inadequagdes dos processos mecanizados,
0 que traz consequéncias ambientais negativas, como alto indice de
rejeito e contaminagao dos residuos por materiais como vidro, de forma
que deve-se considerar os impactos ambientais e sociais antes da sua
implantagdo. a experiéncia de Sdo Paulo também mostrou que a atuagdo
das organizacdes de catadores nas unidades mecanizadas foi essencial
para corrigir os erros e inadequagdes do processo, com a inclusdo de
etapas manuais.

sélidos urbanos é o responsavel pela organizagdo e prestagao
direta ou indireta desses servicos, observados o respectivo
plano municipal de gestdo integrada de residuos sdlidos, a Lei
n? 11.445, de 2007, ndo cabendo integragdo das atividades
dos servigos para outros atores.

Avaliagao de contribuigao revista seguindo decisao da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992 reuniao deliberativa ordinaria.
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CP-467

08/08/2023 18:48:25

Alianga Residuo
Zero Brasil

Art. 97. O plano operacional podera ser unico ou especifico para cada servigo, e abrangerd, no
minimo:

| - dimensionamento, localizagdo e descrigdo dos servigos e atividades;

Il - detalhamento das instalagbes, da mao de obra a ser empregada e dos equipamentos com as
suas condigBes de utilizagdo;

1l - tipo e origem dos residuos sdlidos a serem geridos nas atividades;

IV - programag@o da execugdo dos servigos e ativi o 1to das vias e
logradouros publicos, rotas, frequéncia e os horarios que os servigos estardo disponiveis aos
usudrios;

V - especificagdes técnicas relativas aos produtos e embalagens sujeitos aos sistemas de logistica
reversa;

VI - agBes e programas para a capacitagdo e treinamento da mao de obra;

VIl - condigBes especificas das cooperativas ou de outras formas de associagdo de catadores de
materiais reutilizaveis e reciclaveis para a atividade de coleta seletiva de residuos sélidos urbanos; e
VIl - condigdes de instalagdo, operagdo e manutengdo de lixeiras publicas.

[..]

Incluir no art. 97, o seguinte “ O plano operacional poderd ser Ginico ou
especifico para cada servigo, e abrangera, no minimo: agGes e programas
para inclusdo social e econdmica de catadores de materiais reciclaveis, e
formas de integragdo e remuneragdo das cooperativas e associagdes de
catadores de materiais reutilizveis e recicldveis para a atividade de coleta
seletiva de residuos sélidos urbanos”

Adequar o dispositivo aos principios, objetivos e diretrizes da PNRS, em
especial, aos artigos que versam sobre a integragdo de catadores de
materiais reciclaveis.

Néo acatada

Pode ter havido uma confusdo com o contetdo do plano de
residuos sdlidos com o conteddo do plano operacional, cujo
objetivo e natureza é completamente diferente, porque se
trata de apenas identificar as obrigag@es e as atividades
necessarias para a boa prestagdo dos servigos.

CP-468

08/08/2023 18:48:50

Alianga Residuo
Zero Brasil

Art. 112. A educagdo ambiental podera ser promovida pelo titular, entidade reguladora e prestador
de servigo com vistas a instruir os usuarios sobre os servigos.

Incluir o seguinte no art. 112 “A educagdo ambiental é de
responsabilidade do setor publico e dos fabricantes, importadores,
comerciantes e distribuidores, e podera ser promovida pelo titular,
entidade reguladora, prestador de servigo e outros, com vistas a instruir
0s usudrios sobre os servigos.

Paragrafo tnico. A educagdo ambiental podera ser promovida em parceria
com as cooperativas e associagdes de catadores de materiais reciclaveis.”

Adequar o dispositivo aos principios, objetivos e diretrizes da PNRS, em
especial, aos artigos que versam sobre a integragdo de catadores de
materiais reciclaveis. Além disso, deve-se considerar a experiéncia e saber
pratico dessas organizagdes, no tocante a coleta e separagdo de materiais
reciclaveis, nas a¢des de educagdo ambiental. Os catadores tém atuado
historicamente como agentes ambientais, promovendo a recuperagdo de
residuos e dialogando com a populagdo na execugdo de suas atividades,
sendo necessario integra-los nas agdes de educagdo ambiental.

Néo acatada

A redagdo proposta dispde sobre o contetido da logistica
reversa, fora do escopo de atuagdo da NR. A redag&o original
da NR é aplicavel para os residuos sélidos urbanos.

CP-469

08/08/2023 18:49:56

Alianga Residuo
Zero Brasil

Art. 118. O plano operacional priorizara a participagdo de cooperativas ou de outras formas de
associagdo de catadores de materiais reutilizveis e recicldveis, constituidas por pessoas fisicas de
baixa renda, com vistas:

| - a formalizagdo da contratagdo;

Il - ao empreendedorismo;

Il - & inclusdo social; e

IV - a emancipagao econdmica.

Paragrafo Unico. O titular e entidade reguladora poderdo priorizar a integragdo de catadores que

Incluir o seguinte dispositivo “Art. 118. O plano operacional priorizara a
participagdo de cooperativas ou de outras formas de associagdo de
catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis, constituidas por pessoas
fisicas de baixa renda, e deve dispor sobre:

| - a formalizagdo da contratagdo e remuneragdo destas organizagoes;

Il - agdes de fomento ao cooperativismo solidario e outras formas de
empreendedorismo desta categoria;

Il - promogdo da inclusdo social e econdmica dos catadores de materiais
reciclaveis;

IV - emancipagdo econdmica da categoria;

V- investimentos em infraestrutura nestas organizagdes; e

VI- investimentos em capacitagdo, assessoria técnica e incubagdo nestas

fagam parte da populagdo em situagdo de rua, considerando seu nivel de vulner nas
regides e municipios.

or
Paragrafo Unico: os fabricantes, importadores, comerciantes e
distribuidores, responsaveis pela estruturagdo dos sistemas de logistica
reversa, podem participar do custeio dos contratos referidos no inciso I,
como forma de cumprir suas obrigagdes.

Adequar o dispositivo aos principios, objetivos e diretrizes da PNRS, em
especial, aos artigos que versam sobre a integragdo de catadores de
materiais reciclaveis. Nesse sentido o art. 36 § 1o da PNRS, determina que
o titular dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos
solidos priorizard a organizagdo e o funcionamento de cooperativas ou de
outras formas de associagdo de catadores de materiais reutilizdveis e
reciclaveis formadas por pessoas fisicas de baixa renda, bem como sua

Acatada

contratagdo. Isto implica em agdes de apoio as or de catadores,
como capacitagdo, investimentos em infraestrutura e apoio técnico. E
importante atentar ao fato de que a PNRS priorizou 0 modelo
cooperativista e associativista dos catadores, sendo esta uma forma
histérica de organizagdo da categoria, que deve ser garantida e
incentivada, para além de outras formas de empreendedorismo.

parciall

Texto ajustado considerando parcialmente a contribuigdo.

CP-470

08/08/2023 18:51:47

SABESP - Cia de
Saneamento
Bsico do Estado
de SP

Art. 17. A prestagdo de servico para grandes geradores é condicionada  celebragéo de contrato de
prestagdo de servigo, mediante pagamento pelo gerador, desde que a atividade nao prejudique a
adequada prestagdo do SMRSU e contribua para a modicidade tarifaria.

Art. 17. A prestagdo de servio para grandes geradores é condicionada &
celebragdo de contrato de prestagdo de servico, mediante pagamento
pelo gerador.

As receitas provenientes dos contratos de prestagao de servigos para
grandes geradores podem ser determinantes, em muitas regides, para a
defini¢do do equilibrio econémico-financeiro da prestacdo de servigos,
sendo a modicidade tarifaria uma varidvel e ndo principio absoluto,
geraria desincentivo ao prestador de servicos na realizagdo de contratos
para prestacdo de servigos de grandes geradores.

Néo acatada

A expressao modicidade tarifaria é prevista pelo art. 11 da Lei
federal n2 8.987/95, que a utiliza para disciplinar as receitas
acessorias. Modificar a expressdo seria tornar o texto da NR
menos aderente ao da Lei, prejudicando sua compreens&o e
adequada aplicagdo. A expressdo "modicidade tarifaria"
comunica também o menor prego possivel ao usurio,
induzindo a escolha de solugdes eficientes e sébrias -
evitando excessos, que apesar de melhorar a qualidade dos
servigos, ndo sejam indispensaveis ao adequado atendimento
dos usudrios e dos objetivos publicos.

CP-471

08/08/2023 18:58:59

SABESP - Cia de
Saneamento
Basico do Estado
de SP

Art. 49. As receitas decorrentes da recuperagdo energética devem contribuir para a modicidade
tariféria.

Exclusdo do Artigo.

Entendemos que cada edital de concessdo ou diretrizes locais deverdo
estabelecer os parametros basicos para tratamento e que a geragdo de
energia é um dos parametros definidos, onde a receita obtida deve
contribuir para o estudo de viabilidade do contrato, onde a modicidade
tarifaria € um principio da defini¢do da tarifa e um dos parametros
analisados e ndo valor absoluto como estabelece este Artigo.

As receitas provenientes de recuperagdo energética podem ser
determinantes, em muitas regides, para a defini¢do do equilibrio
econdmico-financeiro da prestagao de servigos, que, colocado como
contribuinte da modicidade tarifaria, geraria desincentivo ao prestador de
servigos na realizagdo de recuperagdo energética e pesquisa em outras

tecnologias que possam surgir.

Acatada

Texto ajustado considerando a contribuigdo.

Avaliagao de contribuigao revista seguindo decisao da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992 reuniao deliberativa ordinaria.
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cP-472

08/08/2023 19:05:32

Madrona Fialho
Advogados

Art. 85. A fiscalizagdo dos servigos consiste no acompanhamento, monitoramento, controle ou
avaliagdo, para garantir o cumprimento de contratos, normas e regulamentos editados pelo titular
e pela entidade reguladora.

§ 12 A fiscalizagdo realizada pela entidade reguladora, ndo se confunde com a gestdo de contratos
administrativos celebrados entre os titulares e os prestadores dos servigos, terceirizados ou
concessionarios, atividade essa inerente ao titular.

§ 22 A fiscalizagdo poderd instruir, corrigir, comunicar aos érgdos competentes, notificar e multar
aqueles que descumpram as normas.

de prestacdo dos servigos", previamente aos dispositivos que tratam da
fiscalizagdo, conforme sugerido a seguir:

spectos técnicos ou econdmico-financeiros indispensaveis a execugdo do
objeto, vedadas exigéncias condicionadas a aspectos geograficos ou
temporais;

VI - o edital de licitagdo deverd adotar, preferencialmente, exigéncias de
qualificagdo técnica aptas a demonstrar a capacidade dos licitantes de
captar recursos financeiros necessarios a realizagdo dos investimentos
para atingimento das metas de prestagdo dos servigos.

Art. 87. Sem prejuizo das cldusulas essenciais previstas no art. 10-A da Lei
Federal n? 11.445, de 5 de janeiro de 2007, os contratos deverdo conter

clausulas que estabelegam:
| - as metas de curto, médio e longo prazos para a universalizagdo,

dada pela Lei Federal n. 14.026/2020, a ANA é competente para editar
normas de referéncia que tenham como objetivo "estimular a livre
concorréncia, a competitividade, a eficiéncia e a sustentabilidade
econdmica na prestagdo dos servigos". O §7¢ do referido dispositivo legal
ainda prevé que, no exercicio de suas competéncias, a ANA deve zelar
pela uniformidade regulatéria do setor de saneamento.

Tais objetivos estdo intimamente relacionados com edi¢do de normas de
referéncia que estabelegam diretrizes minimas acerca dos regimes de
prestagdo dos servigos, em especial na hipdtese de prestagdo indireta,
mediante contrato de concessdo. A prépria Lei Federal n. 14.026/2020, ao
alterar a Lei Federal n. 11.445/2007 estabeleceu que um dos objetivos da
Politica Nacional de Saneamento é promover a concorréncia na prestagdo
dos servigos (art. 49, XV), visando a modicidade tarifaria, a

admitidas solugdes graduais e progressivas, observando a com

d o -financeira e a universalizagdo do

dos planos de saneamento bdsico e de residuos sélidos;

11 - a alocagdo objetiva de riscos entre as partes;

IIl - parametros objetivos para aferi¢do do equilibrio econémico-
financeiro do contrato;

IV — critérios minimos para a adogdo de metodologia objetiva revisdo das
tarifas;

V — procedimento de aplicagdo automatica de reajuste da remuneragdo
do prestador dos servigos;

VI - a possibilidade de exploragdo, pelo prestador, de receitas alternativas,
complementares, acessorias ou de projetos associados, com vistas a

saneamento bdsico, incluindo o SLU e o SMRSU.

Dessa forma, a contribuigdo apresentada tem como objetivo incluir
dispositivos que regulamentem minimamente os regimes de prestagao
dos servigos, em especial a prestagdo direta, que prevejam diretrizes que:

(i) assegurem a concorréncia do setor, por meio do tratamento isonémico
no processo licitatério, vendando praticas restritivas da competitividade
que ainda hoje podem ser identificadas em licitagdes de residuos sélidos,
especialmente quanto as exigéncias de qualificagdo técnica. De fato, nd

CP-473

08/08/2023 19:06:50

Madrona Fialho
Advogados

Art. 62 Os servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos deverao
ser prestados com base nas seguintes diretrizes:

| - de forma adequada a reduzir riscos a saude publica, a conservagao dos recursos naturais e a
protegdo do meio ambiente;

Il - prestagdo regionalizada dos servigos, com vistas a geragdo de ganhos de escala e a garantia da
universalizagdo e da viabilidade técnica e econdmico-financeira dos servigos;

1l - gestdo dos residuos sélidos urbanos, observando a seguinte ordem de prioridade: ndo geragao,
redugdo, reutilizagdo, reciclagem, tratamento e destinagdo final;

IV - alcangar as metas de curto, médio e longo prazos para a universalizagdo, admitidas solu¢des
graduais e progressivas, observando a compatibilidade dos planos de saneamento bésico e de
residuos sélidos; e

V - adogdo de métodos, técnicas e processos que considerem as peculiaridades locais e regionais.

Sugere-se a seguinte redagdo para o art. 62, VI, §12:

Art. 62 Os servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos
sélidos urbanos deverdo ser prestados com base nas seguintes diretrizes:
[

VI - implementagdo de instrumentos de cobranca que assegurem a
sustentabilidade econémico-financeira e a gestdo da inadimpléncia,
preferencial por meio do cofat de taxas e tarifas dos
servicos de manejo de servigos solidos urbanos em documento de
arrecadag@o de outro servico publico, observada a Norma de Referéncia
n2 1/ANA/2021.

§ 12 A cobranga de taxas e tarifas dos servigos de que trata o inciso VI
podera ser realizada em um unico cédigo de barras, desde que o
documento de cobranga discrimine objetivamente as tarifas, taxas e
encargos especificos de cada um dos servigos.

Deliberacdo

da deliberacéo

N&o acatada

Os dispositivos apresentados estdo relacionados as condiges
de contratos que poderdo ser objeto de outra NR.

UM 005 PrNCIpais aSpectos & Seran cons paraa Suster
econdmico-financeira dos servigos é a gestdo comercial e da
inadimpléncia. Neste particular, a Norma de Referéncia n. 01/ANA/2022
regulamentou a hipétese de cobranga de taxas e tarifas do SMRSU em
cofaturamento com outros servigos publicos, no mesmo documento de

arrecadagdo, com base no art. 35, § 12, da Lei Federal n. 11.445/2007.

0 cofaturamento tem como vantagens viabilizar a cobranga conjunta das
tarifas e/ou taxas, aproveitando a sinergia e interdependéncia entre os
prestadores, além de contribuir para a redugdo da inadimpléncia. Ndo por
acaso, a propria ANEEL também ja regulamentou o cofaturamento nas
faturas dos servigos de distribuigdo de energia elétrica apos a iniciativa
regulatdria da ANA, por meio da Resolugdo Normativa ANEEL n
1.047/2022.

Uma das principais medidas para reduzir a inadimpléncia das taxas e
tarifas de residuos, porém, ndo foi expressamente prevista nos referidos
regulamentos, isto ¢, a cobranca dos valores em cédigo de barras tnico.
Essa medida facilita 0 pagamento pelo usudrio e evita o inadimplemento
acidental, na medida em que a utilizagdo de dois ou mais codigos de
barra, em um mesmo documento, pode dificultar a prépria comunicago
e a compreensdo adequada da fatura pelos usuarios. Além disso a
utilizagdo de um cddigo de barras tnico reduz custos operacionais, j& que
facilita o direcionamento e segregagao das receitas e o gerenciamento das
contas dos prestadores.

Néo acatada

Perda de objeto em fungdo da exclusdo do capitulo Il -
"PRINCIPIOS E DIRETRIZES". Os principios e diretrizes estio
definidos nas leis n° 11.445/2007 e 12.305/2010, assim
deverao ser observadas na prestagdo e regulagdo dos
servigos, independente de estarem descritos na NR.

CP-474

08/08/2023 19:11:07

Madrona Fialho
Advogados

Art. 88. Os servigos poderdo ser interrompidos pelo prestador de servigo nas seguintes condigdes:
| - situagdes de emergéncia que atinjam a seguranca de pessoas e bens;

Il - necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias de qualquer natureza nos sistemas,
respeitados os padrées de i ec pela entidade reguladora;

Il - negativa do usudrio em permitir a instalagdo de dispositivo de afericdo, apés ter sido
previamente notificado a respeito;

IV - manipulagdo indevida de medidor ou outra instalagdo do prestador de servigo, por parte do
usuario; e

V - inadimplemento, pelo usuario do SMRSU, do pagamento de taxas ou tarifas, apés ter sido
formalmente notificado, de forma que a interrupgdo dos servigos devera preservar as condigdes
minimas de manuteng&o da satide dos usuarios, de acordo com norma da entidade reguladora ou
norma do 6rgdo ambiental competente.

Sugere-se a seguinte redagdo para o art. 88, IV, V e §12:

Art. 88. Os servigos poderdo ser interrompidos pelo prestador de servigo
nas seguintes condigdes: [...]

IV - na hipétese de cofaturamento com outros servigos publicos,
manipulagdo indevida de medidor ou outra instalagdo do prestador de
servigo, por parte do usudrio;

V - inadimplemento do pagamento de taxas ou tarifas, havendo ou ndo o
cofaturamento com outros servigos publicos, ap6s ter sido formalmente
notificado, de forma que a interrupgdo dos servigos deverd preservar as
condi¢des minimas de manuteng&o da saude dos usudrios, de acordo com
norma da entidade reguladora ou norma do 6rgdo ambiental competente;
§ 12 Havendo cofaturamento com outros servigos publicos, a ocorréncia
de quaisquer hipéteses previstas nos incisos | a V autoriza a suspensao de
ambos os servicos pelo prestador responsavel, observadas as normas de
regulagdo do servigo cobrado em conjunto com o SMRSU.

Grirdos prinicipars aspectos a ser e cor S para 3 SUSTEan
econdmico-financeira dos servigos ¢é a gestdo comercial e da
inadimpléncia. Neste particular, a Norma de Referéncia n. 01/ANA/2022
regulamentou a hipétese de cobranca de taxas e tarifas do SMRSU em
cofaturamento com outros servigos piblicos, no mesmo documento de

arrecadagdo, com base no art. 35, § 12, da Lei Federal n. 11.445/2007.

O cofaturamento tem como vantagens viabilizar a cobranga conjunta das
tarifas e/ou taxas, aproveitando a sinergia e interdependéncia entre os
prestadores, além de contribuir para a redugdo da inadimpléncia. Ndo por
acaso, o Poder Judicidrio ja reconheceu sua legalidade (conforme acérdao
proferido pelo TJPR nos processos n. 0001904-71.2018.8.16.0109 e
0004973-87.2018.8.16.0117). A prépria ANEEL também ja regulamentou
o cofaturamento nas faturas dos servigos de distribuigdo de energia
elétrica apds a iniciativa regulatoria da ANA, por meio da Resolugdo
Normativa ANEEL n 1.047/2022.

Neste particular, o cofaturamento oferece alternativa ambientalmente
mais adequada e mais segura para a satide publica em relagao ao controle
da inadimpléncia por meio da interrupgao dos servigos. Aproveitando-se
da sinergia e da interdependéncia existente entre os prestadores dos
servigos cobrados em cofaturamento, é possivel autorizar a suspensao de
ambos os servicos (de forma simultanea ou ndo) em caso de
inadimpléncia, sendo que a interrupgdo de outros servigos, como
distribuicdo de energia elétrica e abastecimento de agua se mostra como
alternativa mais segura ao meio ambiente e a garantia da satde publica,

N&o acatada

Perda de objeto em fungdo do atendimento de outra
contribuigdo.

Avaliagao de contribuigao revista seguindo decisao da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992 reuniao deliberativa ordinaria.
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UBETE-SE d SERUMNTE TeUatas pard OS arligos 43 3 45 T
adequadamente a satde publica e a protegdo ao meio ambiente, nos
Art. 43. A atividade de destinagdo final consiste em encaminhar os termos da Lei Federal n. 12.305/2010. E a despeito do crescimento da
residuos sélidos urbanos ou os seus subprodutos decorrentes das utilizagdo dessa solugdo o Relatério de AIR aponta que 26,7% dos residuos
atividades de triagem e tratamento para reutilizagdo, reciclagem, ainda sdo encaminhados para lixdes e aterros controlados, o que ocorre
recuperagdo energética, aplicagdo em solo, disposigdo final em aterros principalmente nas regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste do pais.
sanitdrios ou outras destinages admitidas pelos 6rgdos ambientais Para além dos recursos financeiros necessarios a implantagdo e operagao
competentes. de aterros sanitarios, é necessario que sejam estabelecidas condigdes
minimas que confiram maior seguranca juridica a sua utilizagdo.
Art. 44, Como condigdo para o encerramento dos aterros sanitarios, o 0 principal ponto a ser abordado, neste caso, é a responsabilidade de
prestador dos servigos devera elaborar plano de encerramento de acordo |prestador de servigos, ap6s o encerramento do aterro e a extingdo do
. s o . . . L com as normas técnicas ue ini as contrato de concess&o. A fim de conferir maior previsibilidade e seguranca ~ - 5
Art. 43. A atividade de destinagdo final consiste em encaminhar os residuos sélidos urbanos ou os . g . m . PR - p - 8 ¥ A NR oferece somente opgdes de técnicas para a regulagdo da
. . . R condic¢des de encerramento do aterro e os cuidados posteriores juridica, devem-se estabelecer critérios temporais objetivos para a x . 5 i
Madrona Fialho  |seus subprodutos decorrentes das atividades de triagem e tratamento para reutilizagdo, P N N " L = prestacéo dos servicos, contendo parametros técnicos e
CP-475 08/08/2023 19:12:44 3 ~ ™ S . ke S aplicaveis, tais como monitoramento e controle de vetores. delimitagdo da responsabilidade dos prestadores nessas hipéteses, Nao acatada " N
Advogados reciclagem, recuperagdo energética, aplicagdo em solo, disposicdo final em aterros sanitarios ou L - . . . N ) . . P . pr para titulares e reguladoras,
o L - . . §12 Na hipétese de delegagdo dos servigos por meio de contrato de relativamente a passivos ambientais. Essa medida contribui inclusive para N L P :
outras destinagdes admitidas pelos 6rgdos ambientais competentes. . ~ . S " O N N cabendo a estes a definicdo de requisitos operacionais locais.
concessdo, deverdo ser observadas as seguintes diretrizes: a sustentabilidade econdmico-financeira dos servigos, uma vez que a
|- 0 plano de encerramento deverd considerarar de do i dodar diminui os riscos envolvidos na realizagdo
prestador dos servigos apds o encerramento do aterro de acordo com as  [dos investimentos, permitindo aos prestadores serem mais competitivos
normas contratuais, observando-se o limite temporal maximo de 5 (cinco) [em licitagBes para delegagdo dos servigos. Por outro lado, é fundamental
anos apos a extingdo do contrato em relagdo a eventuais danos assegurar que essa delimitacdo seja coerente com as disposi¢des técnicas
ambientais; do plano de encerramento do aterro, o que também foi detalhado na
11 - a fim de favorecer a modicidade tarifaria, o contrato podera prever a contribuigdo apresentada.
reversdo do aterro sanitario encerrado ao titular do servico antes do Com o mesmo objetivo, tendo em vista a competéncia da ANA para
decurso do prazo de vigéncia do contrato, hipétese em que o titular serda  |uniformizar a regulagdo do setor de saneamento basico, desenvolver
responsavel por assegurar, direta ou indiretamente, a continuidade das melhores praticas regulatérias para os servigos e, principalmente,
atividades previstas no plano de encerramento. estimular a livre concorréncia e a competitividade na prestacdo dos
Um dos principais pontos a serem considerados na edi¢do de normas
regulatdrias é a consideragdo dos seus efeitos concretos a contratos ja
celebrados, que sdo protegidos pela garantia dos atos juridicos perfeitos.
Com efeito, o art. 52, XXXVI, da Constituido Federal estabelece que “a lei
néo prejudicara o direito adquirido, o ato juridico perfeito e a coisa
julgada”. Portanto, normas supervenientes, ainda que infralegais, ndo
podem prejudicar ou impor 6nus adicionais a execugdo de contratos ja
Art. 22 As condigBes gerais devem orientar a elaboragdo de atos normativos e a tomada de Sugere-se a seguinte redagdo para o art. 22, II: conforme di ja consolidado inclusive pelo STF (RE
decisdes de titulares e entidades reguladoras desses servigos publicos, observando as 188.366/SP). Nessa linha, o art. 62, § 12, da Lei de Introdugdo as Normas
peculiaridades locais e regionais, para tanto: "Art. 22 As condigBes gerais devem orientar a elaboragdo de atos do Direito Brasileiro (Decreto-Lei 4.657/1942) estabelece que: “reputa-se
| - possui natureza juridica de diretrizes gerais previstas no caput do art. 23 da Lei n® 11.445, de normativos e a tomada de decisdes de titulares e entidades reguladoras ato juridico perfeito o ja consumado segundo a lei vigente ao tempo em . P « -
. s ) PR - N . o . L ” “ L o Perda do objeto da contribuicdo pela exclusdo dos incisos do
Madrona Fialho (2007, podendo ser adotados outros critérios, desde que tecnicamente justificaveis, em razdo das desses servigos publicos, observando as peculiaridades locais e regionais, |que se efetuou”. E, em seu art. 62, § 22, que “consideram-se adquiridos ~ . - . . .
CP-476 08/08/2023 19:13:35 e . ~ oy . L N . N3o acatada |artigo, conforme decisdo da Diretoria Colegiada da ANA na
Advogados peculiaridades locais ou do modelo de contratagéo especifico; para tanto: [...] assim os direitos que o seu titular, ou alguém por ele, possa exercer, como sua 8992 reunido deliberativa ordinaria
Il - ndo podem ser aplicadas de forma a contrariar dispositivos constitucionais, legais ou Il - ndo podem ser aplicadas de forma a contrariar dispositivos. aqueles cujo comego do exercicio tenha termo pré-fixo, ou condigdo pré- .
regulamentares que lhe sejam superiores; e constitucionais, legais ou regulamentares que lhe sejam superiores ou estabelecida inalteravel, a arbitrio de outrem”.
Il - devem ser interpretadas de modo a atender da melhor forma possivel o interesse puablico, em |normas de contratos em vigor na data de publicagdo desta Norma de
especial os principios e objetivos da Lei n? 11.445, de 2007. Referéncia; e [...] Por outro lado, isso ndo significa que normas regulatérias supervenientes
ndo podem, em hipdtese alguma, serem aplicadas a contratos
administrativos ja celebrados. Tal entendimento impediria a prépria
atualidade e aprimoramento tecnoldgico da prestagdo, em especial em
contratos de longo prazo. A condigdo que deve ser observada, neste caso,
em que se admite a aplicagdo de norma superveniente acerca de clausulas
regulamentares dos servicos, é a preservagao do equilibrio econémico-
financeiro, nos termos do art. 37, XXI, da Constitui¢do Federal e dos
artigos 92 e 10 da Lei Federal n. 8.987/1995.
Um dos principais pontos a serem considerados na edi¢do de normas
regulatdrias é a consideragdo dos seus efeitos concretos a contratos ja
celebrados, que sdo protegidos pela garantia dos atos juridicos perfeitos.
Com efeito, o art. 52, XXXVI, da Constituicdo Federal estabelece que “a lei
ndo prejudicara o direito adquirido, o ato juridico perfeito e a coisa
. " julgada”. Portanto, normas supervenientes, ainda que infralegais, ndo
Sugere-se a seguinte redagao para o art. 32, li: Jule orta > upervenientes, ainda que 8 °
podem prejudicar ou impor énus adicionais a execugéo de contratos ja
A " lebrados, conforme ja consolidado inclusive pelo STF (RE
Art. 32 As diretrizes desta NR aplicam-se: [..] ) 12 conse vepelo STF |
. . . . - 188.366/SP). Nessa linha, o art. 62, § 12, da Lei de Introdugdo as Normas
Art. 32 As diretrizes desta NR aplicam-se: Il - aos novos contratos de prestagdo de servigos e aos de concessdo, e 0s - o . “
. . " . - L . ) . do Direito Brasileiro (Decreto-Lei 4.657/1942) estabelece que: “reputa-se
| - aos residuos sélidos urbanos de responsabilidade do titular, nos termos desta NR; aditivos e revisdes dos contratos existentes, a partir dos prazos previstos o N L o
s . . = . L N S A ato juridico perfeito o jd consumado segundo a lei vigente ao tempo em
Mad Fialh Il - as dreas urbanas e rurais com caracteristicas de prestagéo de servios similares as urbanas no art. 135, desde que observada a do equilibrio 0- fetuou”. .6, § 20 “ d dquirid Perda de objet funcio do atendimento de out
adrona Fialho . . N R . W ue se efetuou”. E, em seu art. 62, § 22, que “consideram-se adquiridos - erda de objeto em fungdo do atendimento de outra
cP-477 | 08/08/2023 19:15:27 definidas pelos municipios em seus planos diretores ou em outras legislagdes locas; financeiro do contrato"; e; [... g q a Nio acatada ! ¢

Advogados

1l - aos novos contratos de prestagdo de servigos e aos de concessdo, e os aditivos e revisdes dos
contratos existentes, a partir dos prazos previstos no Art. 134; e
IV - a prestagdo local, que atenda a um tinico Municipio, ou a prestagao regionalizada.

Paragrafo Unico. A aplicagdo de quaisquer disposigdes desta Norma de
Referéncia que imponham ao prestador de servigo énus, obrigagdes e/ou
encargos adicionais ndo previstos no contrato celebrado previamente a
publicacdo desta Norma de Referéncia sera condicionada  prévia adogao
de medidas para assegurar a manutengdo do equilibrio econémico-
financeiro do contrato."

assim os direitos que o seu titular, ou alguém por ele, possa exercer, como
aqueles cujo comego do exercicio tenha termo pré-fixo, ou condigdo pré-
estabelecida inalteravel, a arbitrio de outrem”.

Por outro lado, isso ndo significa que normas regulatérias supervenientes
n&o podem, em hipétese alguma, serem aplicadas a contratos
administrativos ja celebrados. Tal entendimento impediria a prépria
atualidade e aprimoramento tecnoldgico da prestagdo, em especial em
contratos de longo prazo. A condigdo que deve ser observada, neste caso,
em que se admite a aplicagdo de norma superveniente acerca de clausulas
regulamentares dos servigos, ¢ a preservagao do equilibrio econémico-
financeiro, nos termos do art. 37, XXI, da Constituicdo Federal e dos
artigos 92 e 10 da Lei Federal n. 8.987/1995.

contribuigdo.

Avaliagao de contribuigao revista seguindo decisao da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992 reuniao deliberativa ordinaria.
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A compostagem é a reciclagem dos residuos organicos, que de acordo
Art. 12. O Servigo Publico de Manejo de Residuos Sélidos Urbanos (SMRSU) é aquele que promove com a PNRS (Art. 362 inciso V da Lei Federal 12.305/2010) é
0 asseio publico, por meio do manejo adequado dos residuos sélidos urbanos gerados por usudrios responsabilidade do titular de servigos puablicos. O mesmo é ressaltado no
especificos, constituido pelas seguintes atividades: Novo Marco Legal do Saneamento (Lei Federal 14026/2020) em seu Art.
Apoena I- coleta; Incluir a compostagem como um item V, antes de tratamento. 3¢-C: “consideram-se servigos pliblicos especializados de impeza urbana e A compostagem é uma forma de tratamento dos RSU
U g - i " i i N N x ,
CP-478 08/08/2023 19:21:57 P 3 . Il - transbordo; P & de manejo de residuos sélidos as atividades operacionais de coleta, N3o acatada P & o,
Socioambiental : ) I : conforme a Lei n° 11.445/2007.
Il - transporte; transbordo, transporte, triagem para fins de reutilizagdo ou reciclagem,
IV - triagem, para fins de reutilizagdo ou reciclagem; tratamento, inclusive por compostagem”. Da mesma forma, a
V - tratamento; e compostagem é diferente de tratamento, visto que ela reinsere o produto
VI - destinagdo final. final no ciclo produtivo.
Tais praticas podem resultar em custos significativamente mais altos para
os idores, além de compl m os objetivos de uma
economia circular e sustentéavel. Sugerimos que, ao desenvolver este
artigo, sejam consideradas alternativas que priorizem solugdes de energia
limpa e renovavel que ndo envolvam a incineragdo de residuos ou
. . . ~ . . " . . qualquer outra forma de queima e destruicdo de materiais reciclaveis e
Art. 46. A recuperagdo energética consiste na conversao de residuos sélidos em combustivel, Defendemos estratégias de residuo zero, somos veementemente contra L } . s - . . . Lo
Apoena P . 5 . . - . = N . . ~ . rejeitos. E quanto aos rejeitos, estes devem ser crescentemente reduzidos | . A atividade de recuperagdo energética estd prevista na Lei n
CP-479 08/08/2023 19:22:55 . . energia térmica ou eletricidade, por meio de processos, tais como digestdo anaerébia, recuperagdo |propostas que incentivem a incineragdo de residuos. . o . " N&o acatada
Socioambiental . L 5 mediante mudangas no padrao de produgdo desde a concepgdo do 12.305/2010.
de gas de aterro sanitario, combust&o ou coprocessamento. L . . N
produto, materiais a serem utilizados etc. Existem tecnologias inovadoras
e sustentaveis, como a produgdo de biogas e biometano a partir de
residuos orgdnicos, que podem ser mais adequadas para alcangar os
objetivos propostos no Plano de Transigdo Ecolégica, sem gerar impactos
negativos significativos ao meio ambiente e aos consumidores.
Alterar a redagdo do artigo 15, incluindo que “ As unidades das atividades
do SMRSU deverdo estar devidamente autorizadas ou licenciadas pelo As cooperativas e associagdes de catadores historicamente tém prestado
6rgdo ambiental competente, podendo o titular dos servigos publicos de |servigos de coleta e triagem de materiais recicldveis em beneficio da
limpeza urbana, quando cabivel, custear a obtengdo das autorizagoes e coletividade, sem serem devidamente remuneradas pelos titulares dos
licenciar as unidades de triagem operadas por cooperativas e associagdes |servigos publicos de limpeza urbana. Apesar da PNRS priorizar a
de catadores de materiais reciclaveis integrantes/habilitadas no sistema contratagdo de suas organizagdes (art. 36, § 10), a realidade nacional estd Segundo o Art. 13 do Decreto n° 11.599/2023, as NRs
. . ~ N . publico de limpeza urbana. distante disto. Considerando que estas organizagdes devem ser expedidas pela ANA conterdo parametros técnicos e
Apoena Art. 15. As unidades das atividades do SMRSU deverdo estar devidamente autorizadas ou L, « " - . . . N ~ . . . - . = N
CP-480 08/08/2023 19:24:02 3 . ) ) L 3 Paragrafo Unico: A obtengdo de licengas e autorizagdes relativas as asagdesder compartilhada pelo ciclo de vida |Ndo acatada |procedimentos para a regulagdo dos servicos de saneamento,
Socioambiental licenciadas pelo 6rgdo ambiental competente. . ) . - N ) P, . 5 i 5
unidades de triagem operadas por cooperativas e associagdes de dos produtos, e que o titular dos servigos publicos de limpeza urbana e n3o cabendo a NR especificar as formas de contratagdo e
catadores de materiais reciclaveis integrantes/ habilitadas no sistema de manejo de residuos solidos priorizara sua organizagdo e o dispéndio financeiros dos servigos.
publico de limpeza urbana, bem como melhorias na infraestrutura destas |funcionamento, o poder publico deve apoiar a obtengdo de autorizagdes
unidades, devem estar previstas no plano operacional a que se refere o e licengas, como forma de promover a inclusdo social e produtiva deste
art. 118. segmento, bem como ceder areas publicas para construgdo das UTS".
As cooperativas e associagdes de catadores historicamente tém prestado
servigos de coleta e triagem de materiais reciclaveis em beneficio da
alterar a redagdo do art. 37, passando a constar que “Art. 37.0 coletividade, sem serem devidamente remuneradas pelos titulares dos
transporte dos residuos sélidos urbanos devera ser feito por meio de servigos publicos de limpeza urbana. Apesar da PNRS priorizar a
equi 1tos e veiculos d 1te identificados e licenciadk contratagdo de suas organizagdes (art. 36, § 10), a realidade nacional esta
Apoena Art. 37. O transporte dos residuos sélidos urbanos devera ser feito por meio de equipamentos e odendo o titular dos servigos publicos de manejo dos residuos sélidos, distante disto. Considerando que estas organizagdes devem ser - L . "
CP-481 | 08/08/202319:25:06 PO 37, O transporte dos resi dos urba P auip P " /i60s P ) ) e aisto. -0 9 ganizaso ° ~ |Nsoacatada |A contribuigdo no guarda objeto com o dispositivo.
Socioambiental | veiculos te identificados e quando cabivel, prover o licenciamento dos equipamentos e veiculos asacbesder compartilhada pelo ciclo de vida
operadas por cooperativas e associagdes de catadores de materiais dos produtos, e que o titular dos servigos publicos de limpeza urbana e
reciclaveis integrantes/habilitadas no sistema publico de limpeza urbana.  |de manejo de residuos sélidos priorizara sua organizagéo e o
funcionamento, o poder publico pode apoiar a obtengdo de licengas,
como forma de promover a inclus&o social e produtiva deste segmento.
N N . . . Adequar o dispositivo aos principios, objetivos e diretrizes da PNRS, em
Incluir o seguinte no art. 112 “A educagdo ambiental é de q. P . P P J. ~
. N . especial, aos artigos que versam sobre a integragdo de catadores de
responsabilidade do setor publico e dos fabricantes, importadores, P A . o
N N . 3 ) materiais reciclaveis. Além disso, deve-se considerar a experiéncia e saber
comerciantes e distribuidores, e podera ser promovida pelo titular, Y. L . - o . - . .
Apoena Art. 112. A educagdo ambiental podera ser promovida pelo titular, entidade reguladora e prestador |entidade reguladora, prestador de servio e outros, com vistas a instruir pratico dessas organizages, no tocante 3 coleta e separaggo de materiais A redagdo proposta dispde sobre o conteddo da logstica
CP-482 08/08/2023 19:25:42 P B N ! ' g reciclaveis, nas agdes de educagdo ambiental. Os catadores tém atuado N&o acatada |reversa, fora do escopo de atuagao da NR. A redagdo original

Socioambiental

de servigo com vistas a instruir os usuarios sobre os servigos.

0s usudrios sobre os servigos.
Paragrafo Unico. A educagdo ambiental podera ser promovida em parceria
com as cooperativas e associagoes de catadores de materiais recicléveis.”

historicamente como agentes ambientais, promovendo a recuperagao de
residuos e dialogando com a populagdo na execugdo de suas atividades,
sendo necessario integra-los nas a¢des de educagdo ambiental.

da NR é aplicével para os residuos solidos urbanos.

Avaliagao de contribuigao revista seguindo decisao da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992 reuniao deliberativa ordinaria.
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Ordem Data Instituicdo Dispositivo Contribuicdo Justificativa do participante Deliberacdo da deliberacéo
Incluir o seguinte dispositivo “Art. 118. O plano operacional priorizara a
participagdo de cooperativas ou de outras formas de associagdo de
catadores de materiais reutilizéveis e recicldveis, constituidas por pessoas
fisicas de baixa renda, e deve dispor sobre: Adequar o dispositivo aos principios, objetivos e diretrizes da PNRS, em
. N N . | - a formalizagdo da contratacdo e remuneragdo destas organizagdes; especial, aos artigos que versam sobre a integracdo de catadores de
Art. 118. O plano operacional priorizara a participagdo de cooperativas ou de outras formas de ~ % < . _9, ) B < P L ) 'g 3 a N 8rag 3
- L ol e - L Il - agdes de fomento ao cooperativismo soliddrio e outras formas de materiais recicldveis. Nesse sentido o art. 36 § 10 da PNRS, determina que
associagdo de catadores de materiais reutilizveis e recicldveis, constituidas por pessoas fisicas de N . . N . . . .
baixa renda, com vistas: empreendedorismo desta categoria; o titular dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos
- 3 formal }a 0 da cor‘\trata 50 Il - promogdo da inclusdo social e econdmica dos catadores de materiais  [sélidos priorizara a organizagdo e o funcionamento de cooperativas ou de
- Z; 3 PR P L o
< . i reciclaveis; outras formas de associagdo de catadores de materiais reutilizaveis e
Apoena Il - ao empreendedorismo; S A . e . . Acatada . . - P
CP-483 08/08/2023 19:26:33 3 . L. - ) IV - emancipagdo econdmica da categoria; reciclaveis formadas por pessoas fisicas de baixa renda, bem como sua . Texto ajustado considerando parcialmente a contribuigdo.
Socioambiental 1l - a inclusdo social; e N N N R ~ . ~ N - parcialmente
IV - 3 emancipacio econémica V- investimentos em infraestrutura nestas organizages; e contrataggo. Isto implica em ag&es de apoio as organizagdes de catadores,
N . p ¥ ) . ~ . . ~ VI- investimentos em capacitagdo, assessoria técnica e incubagdo nestas  |como capacitagdo, investimentos em infraestrutura e apoio técnico. E
Paragrafo Unico. O titular e entidade reguladora poderdo priorizar a integragdo de catadores que - . -
. N ~ . . . organizagbes importante atentar ao fato de que a PNRS priorizou 0 modelo
fagam parte da populagdo em situagdo de rua, considerando seu nivel de vulnerabilidade nas . L . . . L L
regides e municipios. Pardagrafo Unico: os fabricantes, importadores, comerciantes e cooperativista e associativista dos catadores, sendo esta uma forma
) distribuidores, responsaveis pela estruturagdo dos sistemas de logistica histérica de organizagdo da categoria, que deve ser garantida e
reversa, podem participar do custeio dos contratos referidos no inciso |, incentivada, para além de outras formas de empreendedorismo.
como forma de cumprir suas obrigagdes.
Art. 118. O plano operacional priorizard a participagdo de cooperativas ou de outras formas de . - "
- P P P . p . p N . .p o . V - Os valores de materiais variam de acordo com o mercado(valor muito
associagdo de catadores de materiais reutilizveis e reciclaveis, constituidas por pessoas fisicas de . 5 .
. . baixo), e por muitas vezes ndo consegue os cooperados receber um
baixa renda, com vistas: . N . . L L
N . ~ V - remunerar os residuos reciclados, viabilizando economicamente a salario minimo.
" | - a formalizagdo da contratagdo; : A S . " : - : :
IASA Instituto de 11 - 20 empreendedorismo. operacionalizagdo, e a valorizagdo do servico ambiental, pelo desvio do O titular por sua vez economiza com os custos deste desvio do aterro, Acatada
- ismo; . . X K R . . y I
CP-484 08/08/2023 19:26:52 |Agdo -3 inc\lfséo social: aterro, e retorno do resido para cadeia produtiva. sendo justo pagar as cooperativas. arcialmente Texto ajustado considerando parcialmente a contribuigdo.
Socioambiental R o VI - Subsidiar a infraestrutura e compra de equipamentos necessario para P
IV - a emancipagado econémica. . " . " . :
N L . . ~ - N ~ melhor produtividade. VI - por se tratar de pessoas fisicas de baixa renda, o titular precisa investir
Paragrafo unico. O titular e entidade reguladora poderdo priorizar a integragdo de catadores que - 3 . .
= y « . . " nesta populagdo, na infraestrutura e compra de equipamentos e melhoria
fagam parte da populagdo em situagdo de rua, considerando seu nivel de vulnerabilidade nas de trabalho
regides e municipios. .
Art. 88. Os servigos poderdo ser interrompidos pelo prestador de servigo nas seguintes condigdes:
| - situagdes de emergéncia que atinjam a seguranca de pessoas e bens;
Il - necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias de qualquer natureza nos sistemas,
respeitados os padrdes de lidade e inui belecidos pela entidade reguladora;
1l - negativa do usudrio em permitir a instalagdo de dispositivo de aferigdo, apos ter sido
previamente notificado a respeito; Expli di g itivo de aferigao” (inciso Il Nao ha nenhuma outra referéncia a esses dispositivos no texto da norma. Acatad
. P . . . " . xplicar o que se quer dizer como "dispositivo de afericdo" (inciso ll) e a I, . . ] catada . . y I
CP-485 08/08/2023 19:27:39 |ABES-MG IV - manipulagdo indevida de medidor ou outra instalagdo do prestador de servigo, por parte do "mped'dor"q('nc'soc:v) P < Sdo dispositivos conhecidos no caso de abastecimento de agua e de arcialmente Texto ajustado considerando parcialmente a contribuigdo.
L I incit . o . ) i
usudrio; e esgotamento, mas ainda pouco utilizados para o manejo de residuos. P
V - inadimplemento, pelo usudrio do SMRSU, do pagamento de taxas ou tarifas, apds ter sido
formalmente notificado, de forma que a interrupgdo dos servigos devera preservar as condigdes
minimas de manutengdo da satde dos usuarios, de acordo com norma da entidade reguladora ou
norma do 6rgéo ambiental competente.
[..]
Art. 108. Deverdo ser disponibilizados nos locais de atendimento, em ponto de destaque e de fécil - . - L . - . . " .
acesso, copias do Manual de Prestagio do Servico e de Atendimento ao Usudrio previsto nesta NR Deverdo ser disponibilizados de forma digital, nos canais eletrénicos, e de [Atualmente, os canais digitais - internet e redes sociais - sdo 0s mais
CP-486 08/08/2023 19:37:41 |ABES-MG o . N . ’ |forma fisica, nos locais de atendimento, copias atualizadas do Manual de | consultados e permitem uma quantidade maior de informagdes, além do  |Acatada Texto ajustado considerando a contribuicdo.
do Cédigo de Defesa do Consumidor e de demais normas da entidade reguladora que versem - N . o . A
o .. Prestagdo do Servico e de Atendimento ao Usuario.... acesso imediato a atualizagGes.
sobre os direitos e deveres dos usuarios.
Art. 116. Cabe ao titular bel o ido do plano de ed 3o ambiental junto a entidade
reguladora, que deve:
I - incentivar de caréter educativo e ped: em colab com entidades do setor
empresarial e da sociedade civil;
Il - promover a articulagdo da educagdo ambiental na gestdo de residuos solidos com a Politica
Nacional de Educagdo Ambiental, instituida pela Lei n® 9.795, de 27 de abril de 1999.
Il - realizar agdes educativas destinadas aos fabricantes, aos importadores, aos comerciantes e aos
distribuidores, com enfoque diferenciado para os agentes envolvidos direta e indiretamente com Incluir inciso:
os sistemas de coleta seletiva e de logistica reversa; S . " . " A R e £ & q
IV - desenvolver acBes educativas 8 ) sc 50 dos Lanto a0 - desenvolver agdes educativas no sentido de sensibilizar e orientar o £ preciso manter acdes permanentes de sensibilizacio dos ususrios Perda do objeto da contribuigdo devido a exclusdo do artigo,
CP-487 08/08/2023 19:43:35 |ABES-MG % R . - g ) usuario quanto a nao geragdo, reducdo e segregacao dos residuos na P 3 soes p % . N&o acatada |conforme decisdo da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992
consumo eassuas no dmbito da responsabilidade compartilhada . - R . Lo (comunidade em geral) quanto ao descarte correto dos residuos gerados s . . NP,
. unidade domiciliar e a sua correta disponibilizagdo para a coleta reunido deliberativa ordinaria.
de que trata a Lei n2 12.305, de 2010; o N N
e . . indiferenciada e seletiva
V - promover a capacitagdo dos gestores publicos para que atuem como multiplicadores nos
diversos aspectos da gestdo integrada de residuos sélidos; e
VI - divulgar os conceitos relacionados com:
a) a coleta seletiva;
b) a logistica reversa;
¢) o consumo consciente; e
d) a minimizagdo da geragdo de residuos sélidos.
(]
A Politica Nacional de Residuos Sélidos fala em equiparagdo, e ndo mais
Art. 42 Para os fins desta NR, consideram-se: quiparag:
1] em grande/pequeno gerador.
XXIV - residuos de grandes geradores: residuos solidos industriais ou comerciais que ndo foram XXIV - residuos ndo equiparados: residuos solidos comerciais que ndo . . R N -
. . B - B - ) N . B . . . Residuos industriais ndo podem ser equiparados aos domésticos (art. 13, . s . N
CP-488 08/08/2023 19:49:06 |Estre Ambiental |equiparados a residuos domésticos, bem como os residuos domésticos em quantidade superior foram equiparados a residuos domésticos, cuja destinagdo é de N&o acatada |Trata-se definigdo ja estabelecida pela NR N° 1/ANA/2021.

aquela estabelecida em norma administrativa do titular para caracterizagdo do SMRSU, cuja
destinagdo é de responsabilidade de seus geradores;

[.]

respor de seus g ;

paragrafo Unico, da PNRS, que prevalece sobre o marco do saneamento).

Todo residuo doméstico/domiciliar é, por defini¢do do marco do
saneamento, RSU e, portanto, integra o SMRSU.

Avaliagao de contribuigao revista seguindo decisao da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992 reuniao deliberativa ordinaria.
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Art. 135. A observéncia e adogdo desta NR sera orientada pelos seguintes prazos e categorias:
| - até 31 de dezembro de 2024, para as entidades reguladoras;
Il - até 31 de dezembro de 2024, para capitais de Estados e Municipios integrantes de Regido
Metropolitana (RM) ou de Regido Integrada de Desenvolvimento (Ride) de capitais;
Il - até 31 de dezembro de 2025, para Municipios com populagdo superior a 100.000 (cem mil) Acrescentar. ao final do inciso II: Os metr i se também nos incisos lll a V. A contribuicio ndo trouxe alteracaes significativas para o
CP-489 08/08/2023 19:49:22 |ABES-MG habitantes, bem como para Municipios cuja mancha urbana da sede municipal esteja situada a ) N N N Para evitar conflito de interpretagdo, deve ser esclarecido que o prazo N3o acatada < < 8 P
. " 3 . . ...independentemente de seu porte ou localizagdo . N o texto.
menos de 20 (vinte) quilémetros da fronteira com paises limitrofes; para os mesmos é o previsto no inciso Il.
IV - até 31 de dezembro de 2026, para Municipios com populagdo entre 50.000 (cinquenta mil) e
100.000 (cem mil) habitantes; e
V - até 31 de dezembro de 2027, para Municipios com populagdo inferior a 50.000 (cinquenta mil)
habi
Art. 22 As condigBes gerais devem orientar a elaboragdo de atos normativos e a tomada de
decises de titulares e entidades reguladoras desses servigos publicos, observando as
liaridades locai: ionais, tanto:
e peculiaridades locais e regionais, para tanto: ) i
. | - possui natureza juridica de diretrizes gerais previstas no caput do art. 23 da Lei n® 11.445, de - q q a .
DeEvaliiiE, 2007, podendo ser adotados outros critérios, desde que tecnicamente justificaveis, em razdo das @imespllcaiE E e i b e EED i
CP-490 08/08/2023 19:50:00 | IndUstria, ’,p 3 ) r q o ! " Excluir o inciso Il Toda norma deve necessariamente atender o interesse publico; Acatada Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992 reunido deliberativa
P peculiaridades locais ou do modelo de contratagdo especifico; o
Comércio e ~ 2 . . I . ordindria .
Servicos Il - ndo podem ser aplicadas de forma a contrariar dispositivos constitucionais, legais ou
4 regulamentares que lhe sejam superiores; e
Il - devem ser interpretadas de modo a atender da melhor forma possivel o interesse puablico, em
especial os principios e objetivos da Lei n? 11.445, de 2007.
Art. 42 Para os fins desta NR, consideram-se:
[...] XXIX - residuos sdlidos urbanos: sdo os residuos domésticos, os residuos . . . .
. o . . - . N . N L . ) . Apenas os residuos comerciais e de servicos podem ser considerados
XXIX - residuos sélidos urbanos: sdo os residuos domeésticos, os residuos originarios de atividades origindrios de atividades comerciais e de servigos, em quantidade e . L . L
o . . . " L N . . . N . L x residuos sélidos urbanos segundo o art. 13, paragrafo Unico, da PNRS, que
comerciais, industriais e de servigos, em quantidade e qualidade similares as dos residuos qualidade similares as dos residuos domésticos, que, por decisdo do . L _— . 5 .
. . L ) . . . . ) . . B . ~ prevalece sobre 0 marco do sanaeamento. Os industriais ndo podem ser ~ Esta defini¢do da NR estd conformidade com o Art. 3-C da Lei
CP-491 08/08/2023 19:50:23 |Estre Ambiental |domeésticos, que, por decisdo do Titular, sejam considerados residuos sélidos urbanos, desde que Titular, sejam considerados residuos sélidos urbanos, desde que ndo N N ™ ~ N&o acatada L .
~ . - . . . I equiparados, sdo de responsabilidade do gerador e, portanto, ndo 11.445/2007, e também é a utilizada na NR N2 1/ANA/2021.
ndo sejam de responsabilidade de seu gerador nos termos da norma legal ou administrativa, de sejam de responsabilidade de seu gerador nos termos da norma legal ou | 3 o ) 5
s . . o . . . P . integram os servigos publicos de limpeza urbana, nem os de manejo de
decisdo judicial ou de termo de ajustamento de conduta e os residuos originarios do Servico administrativa, de decisdo judicial ou de termo de ajustamento de RSU
Publico de Limpeza Urbana; conduta e os residuos origindrios do Servigo Publico de Limpeza Urbana; .
[..]
L L . . . . Segundo o Art. 30 da Lei n° 12.305/2010, a responsabilidade
Art. 72 A logistica reversa é o instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado . - L . . . N .
or um conjunto de acdes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicio A logistica reversa definida e disciplinada na Politica Nacional de compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos, a ser
CP-492 08/08/2023 19:51:36 |Estre Ambiental P B ) L 50€s, Pl . ) v 3 Excluir. Residuos Sélidos e ndo integra os servigos publicos de limpeza urbana e de [N&o acatada  |impls da de forma individualizada e deada,
dos residuos sélidos ao setor empl ial, para reapro 0, em seu ciclo ou em outros ciclos . . o . N - .
. e N manejo de residuos solidos urbanos. abrange os titulares dos servigos publicos de limpeza urbana
produtivos, ou outra destinagdo final ambientalmente adequada. ) . L
e de manejo de residuos sélidos urbanos.
Segundo o Art. 30 da Lei n° 12.305/2010, a responsabilidade
Art. 92 Os custos dos SLU e SMRSU referentes aos produtos e embalagens incluidos em acordos A logistica reversa ja é disciplinada na Politica Nacional de Residuos compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos, a ser
CP-493 08/08/2023 19:51:59 |Estre Ambiental |setoriais e termos de compromissos firmados no @mbito do municipio ndo deverdo ser repassados | Excluir. Sélidos e ndo integra os servigos publicos de limpeza urbana e de manejo |N&o acatada |il de forma indivi e encadeada,
a0s seus usuarios. de residuos solidos urbanos. abrange os titulares dos servigos publicos de limpeza urbana
e de manejo de residuos solidos urbanos.
Art. 32 As diretrizes desta NR aplicam-se:
Ministério do I - aos residuos sélidos urbanos de responsabilidade do titular, nos termos desta NR;
Desenvolvimento, Il - s éreas urbanas e rurais com caracteristicas de prestagao de servicos similares as urbanas Deve ser avaliada a conveniéncia e oportunidade de instituir prazo de " . P . . s
Svo > o N oo . A - " I > N3o se vislumbra justificativas para ndo adequar os contratos vigentes 3 |Acatada X . . _—
CP-494 08/08/2023 19:52:00 | Industria, definidas pelos municipios em seus planos diretores ou em outras legislagGes locais; adaptacdo para os contratos vigentes, além daqueles ja mencionados no . . ~ . Texto ajustado considerando parcialmente a contribuigao.
. ~ . ~ . . NR, ainda que com as devidas adaptagGes; parcialmente
Comércio e Il - aos novos contratos de prestagdo de servigos e aos de concessao, e os aditivos e revisdes dos art. 39, 1I;
Servigos contratos existentes, a partir dos prazos previstos no Art. 134; e
IV - & prestagdo local, que atenda a um Unico ou a prestagdo r d:
Segundo o Art. 30 da Lei n° 12.305/2010, a responsabilidade
Art. 10. Os produtos e embalagens sujeitos aos sistemas de logistica reversa deverdo ser entregues Alogistica reversa ja é disciplinada na Politica Nacional de Residuos compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos, a ser
CP-495 08/08/2023 19:52:11 |Estre Ambiental - 10-0sp . & | N g~ 8! Excluir. Solidos e ndo integra os servigos publicos de limpeza urbana e de manejo |N&o acatada |i de forma indivi e encadeada,
pelos g nos locais a sua recepgéo. . . N . - :
de residuos solidos urbanos. abrange os titulares dos servicos publicos de limpeza urbana
e de manejo de residuos sélidos urbanos.
Art. 11. O prestador de servigo poderd executar atividades de responsabilidade dos fabricantes,
importadores, distribuidores e comerciantes nos sistemas de logistica reversa dos produtos e N » N - Trata-se dispositivo necessério para reforcar a adequada
CP-496 08/08/2023 19:52:25 |Estre Ambiental P L 8 . P N Excluir. Regra ja prevista no art. 33, §72, da PNRS. N&o acatada . P! ) P < a
embalagens, observando os acordos setoriais e os termos de compromisso firmados, mediante prestacdo do servigo.
contrato com a devida remuneraco pelos custos desse servico.
Art. 42 Para os fins desta NR, consideram-se:
[
XXIX - residuos sélidos urbanos: sdo os residuos domésticos, os residuos originarios de atividades ) L . . . . . . ) . .
. - . . . - N . Muitos municipios ndo definem o que seriam os residuos considerados E prerrogativa do Titular dos servigos, e ndo da NR, a
L comerciais, industriais e de servios, em quantidade e qualidade similares as dos residuos . . . . ~ - - N L L N . .
Ministério das . L x ) . . . . A norma poderia sugerir a quantidade (volume, peso, dimensdes) e domeésticos por pressdo de setores industriais ou comerciais, entretanto, - defini¢do da quantidade, volume ou peso dos residuos a
CP-497 08/08/2023 19:52:38 | _ domésticos, que, por decisdo do Titular, sejam considerados residuos solidos urbanos, desde que ) . . - 3 : . N&o acatada ) N o
Cidades N . - L . qualidade dos residuos a serem considerados como domésticos. acabam sobrecarregando a coleta e todo o sistema de manejo de residuos serem considerados com residuos sdlidos urbanos, conforme
ndo sejam de responsabilidade de seu gerador nos termos da norma legal ou administrativa, de ~ B L N
s . . . . ao permitir que o prestador colete residuos sem critérios. o Art. 3-C da Lei 11.445/2007.
decisdo judicial ou de termo de ajustamento de conduta e os residuos originarios do Servico
Pdblico de Limpeza Urbana;
[.]
. ™ . Art. 12. O Servigo Publico de Manejo de Residuos Sdlidos Urbanos
Art. 12. O Servigo Pdblico de Manejo de Residuos Sélidos Urbanos (SMRSU) é aquele que promove . < ! IR . "
T 5 3 ) L . (SMRSU) é aquele que promove o asseio publico, por meio do manejo
0 asseio publico, por meio do manejo adequado dos residuos sélidos urbanos gerados por usuarios . . £t i
o - . L adequado dos residuos sélidos urbanos gerados por usuarios especificos,
especificos, constituido pelas seguintes atividades: o . .
I - coleta: constituido pelas seguintes atividades:
N | - coleta; Pode ser necessaria a realizagdo de triagem prévia a outras atividades, - A redagdo para a atividade de triagem estd conforme o Art. 7°
CP-498 | 08/08/202319:53:42 |Estre Ambiental | lI- transbordo; gao detriagem p Nso acatada 0P €
II - transbordo; como, por exemplo, a recuperagdo energética. da Lei n® 11.445/2007.
Il - transporte;
N N P N Il - transporte;
IV - triagem, para fins de reutilizagdo ou reciclagem; -
IV - triagem;
V - tratamento; e
VI- destinagao final V- tratamento; e
) VI - destinaggo final.
Art. 15. As unidades das atividades do SMRSU deverdo estar devidamente
. Art. 15. As unidades das atividades do SMRSU deveréo estar devidamente autorizadas ou ) ) ) - . . " . . Acatada . . - P
CP-499 08/08/2023 19:54:04 |Estre Ambiental autorizadas ou licenciadas pelo 6rgdo ambiental competente quando Nem todas as etapas/unidades dependem de licenciamento ambiental. Texto ajustado considerando parcialmente a contribuigao.

licenciadas pelo 6rgdo ambiental competente.

assim exigir a legislagdo.

parcialmente

Avaliagao de contribuigao revista seguindo decisao da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992 reuniao deliberativa ordinaria.
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Art. 52 Os servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos deverdo ser
prestados com base nos seguintes principios:
| - universalizagdo do acesso e efetiva prestagdo do servigo;
II - eficiéncia e sustentabilidade econémica;
Il - regularidade, contij i tarifaria, cortesia
e seguranca;
IV - integralidade, compreendida como o conjunto de atividades e componentes de cada um dos
Ministério do diversos servigos que propicie a populagdo o acesso a eles em conformidade com suas . . P PPN Perda de objeto em fungdo da exclusdo do capitulo Il -
. A - ~ Considera-se de fundamental importancia que dentre os principios " " " . Lo =
Deser ! € a eficiéncia e eficicia das agGes e dos resultados; Incluir principio sobre utilizagdo de novas tecnologias de recuperagdo elencados se encontre algum que faga alusdo a importancia do setor PRINCIPIOS E DIRETRIZES". Os principios e diretrizes estdo
CP-500 08/08/2023 19:54:10 | IndUstria, V - visdo sistémica, na gestdo dos residuos sélidos, que considere as varidveis ambiental, social, ,p_ P! P 9 . 5 B perac 8! | a ¢ . P N N&o acatada |definidos nas leis n° 11.445/2007 e 12.305/2010, assim
P A L . L energética com viabilidade técnica e ambiental; acompanhar as novas de recuperagdo que sejam - , .
Comércio e cultural, econémica, tecnoldgica e de satde publica; PP . deverdo ser observadas na prestagédo e regulagdo dos
: o " ; : vidveis técnica e ambientalmente. : . ;
Servigos VI - responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos; servigos, independente de estarem descritos na NR.
VIl - direito da sociedade a informag&o e ao controle social;
VIII - transparéncia e boa governanga das agdes, baseada em sistemas de informagdes e processos
decisérios institucionalizados;
IX - razoabilidade e proporcionalidade;
X - desenvolvimento sustentavel;
XI - prevengdo e precaugdo; e
XIl - poluidor-pagador e protetor-recebedor.
Art. 17. A prestagdo de SMRSU para geradores de residuos néo PN " : . ; " <
N P N . ‘p‘ . 8 . Adequar a redagdo a terminologia da Politica Nacional de Residuos Sélidos
" . . L N « equiparados aos residuos domiciliares nos termos do art. 13, paragrafo ) ~ -
Art. 17. A prestagao de servigo para grandes geradores é condicionada a celebragdo de contratode |, . . . N (que fala em equiparagdo, e ndo em grandes ou pequenos geradores). . . - .
. - ) ) o ~ L unico, da Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010, é condicionada a . Trata-se de terminologias utilizadas nas politicas ou planos
CP-501 08/08/2023 19:54:48 |Estre Ambiental |prestagdo de servico, mediante pagamento pelo gerador, desde que a atividade ndo prejudique a - - ! . N3o acatada L ) -
- . L s celebragdo de contrato de prestagdo de servico, mediante pagamento - - PR - municipais de residuos solidos.
adequada prestagao do SMRSU e contribua para a modicidade tarifaria. L . T Eliminar restricdo desnecessaria a prestagdo dos SMRSU aos geradores de
pelo gerador, desde que a atividade ndo prejudique a adequada . « .
N N residuos ndo equiparados.
prestacdo do servico.
Art. 26. Deverdo ser estabelecidos os dias e horarios das coletas indiferenciada e seletiva, Art. 26. Deverdo ser estabelecidos os dias e horérios das coletas
observando os aspectos técnico-operacionais e a legislagdo de zoneamento urbano. indiferenciada e seletiva, observando os aspectos técnico-operacionais e a A NR oferece somente opgdes de técnicas para a regulagdo da
Pardgrafo Unico. Os dias e horarios da coleta serdo divulgados aos usuarios por meio de legislacdo de zoneamento urbano. Conferir maior liberdade ao prestador na escolha dos meios de restagdo dos servigos, contendo parametros técnicos e
CP-502 | 08/08/202319:55:34 |Estre Ambiental | 2ro8rao uni 10 divulgacos arios p . glslagao ce : ° X . I maior fiberdade a0 p Nio acatada | Pestas c0s P
informativos impressos, entregues em cada domicilio, de paginas eletronicas e nas diversas Paragrafo tnico. Os dias e horarios da coleta serdo aos C 3o mais efetivos cor o contexto local. proc para titulares e reguladoras,
plataformas de midia e publicidade, inclusive as alteragdes destes. usuarios por canais de comunicagdo adequados, consideradas as cabendo a estes a defini¢do de requisitos operacionais locais.
peculiaridades locais.
Art. 62 Os servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos deverao
ser prestados com base nas seguintes diretrizes:
| - de forma adequada a reduzir riscos a saude publica, a conservagao dos recursos naturais e a
o rotegdo do meio ambiente; . - ~ "
Ministério do Ipl r:sta do regionalizada dos servigos, com vistas a geragdo de ganhos de escala e a garantia da Perda de objeto em fungio da exclusao do capitulo Il -
Desenvolvimento, .p .C - 8 " . C ' . g N 3 8 . 8 o . - ) E de fundamental importancia que o setor esteja atento as novidades "PRINCIPIOS E DIRETRIZES". Os principios e diretrizes estdo
P universalizagdo e da viabilidade técnica e econdmico-financeira dos servigos; Oinciso V deve fazer mengdo a adogdo de novas tecnologias e rotas L ~ o . N - . L. .
CP-503 08/08/2023 19:56:02 | IndUstria, « . ) . - . ~ L tecnoldgicas que contribuam com a eficiéncia do sistema e maior N3o acatada |definidos nas leis n° 11.445/2007 e 12.305/2010, assim
L Il - gestdo dos residuos sélidos urbanos, observando a seguinte ordem de prioridade: ndo geragdo, |tecnoldgicas; . 3 - - .
Comeércio e ~ I ) o preservagdo ambiental. deverdo ser observadas na prestagdo e regulagdo dos
. redugdo, reutilizagdo, reciclagem, tratamento e destinagdo final; . . )
Servigos . . — . " servigos, independente de estarem descritos na NR.
IV - alcangar as metas de curto, médio e longo prazos para a universalizagdo, admitidas solugdes
graduais e progressivas, observando a compatibilidade dos planos de saneamento bésico e de
residuos sélidos; e
V - adogdo de métodos, técnicas e processos que considerem as peculiaridades locais e regionais.
Art. 34. A carga de residuos sélidos que no atenda as condicdes de
. Art. 34, A carga de residuos solidos que ndo atenda as condigdes de recepgao, em razdo de sua - - . . N N . Basta que uma das condigGes (origem ou periculosidade) ndo seja . . L
CP-504 08/08/2023 19:56:14 |Estre Ambiental . g . . q 5 <; pe recepgdo, em razdo de sua origem ou periculosidade, ndo podera ser q < - (orig p 3 ) ) Acatada Texto ajustado considerando a contribuigdo.
origem e periculosidade, ndo podera ser recepcionada na unidade de transbordo. N . atendida para que a carga ndo possa ser recepcionada no transbordo.
recepcionada na unidade de transbordo.
. . . " Art. 35. Todas as cargas de residuos recebidos nas unidades de transbordo
Art. 35. Todas as cargas de residuos recebidos nas unidades de transbordo deverdo ser deverio ser |denﬁﬁc§das e registradas com as informagdes sobre sua
CP-505 08/08/2023 19:57:11 |Estre Ambiental |identificadas e registradas com, no minimo, as informag&es sobre sua origem, composigéo, dia e . . 8 N Os elementos de identificagdo ja sdo suficientes. Acatada Texto ajustado considerando a contribuicdo.
X P origem, composicao, dia e hora de entrada e respectivo peso ou volume
hora de entrada e respectivo peso ou volume liquido. Lo
liquido.
Ministério do
Desenvolvimento, . N ol N - . . N . N . Cabera a entidade reguladora definir a antecedéncia minima
o . L . . . . Definir prazo de aviso prévio de interrupgao ao usuario de minimo de trés |Deixar a definicdo do prazo com a prestadora pode permitir abusos contra |Acatada L L.
CP-506 08/08/2023 19:57:13 | Industria, Art. 91. As interrupgdes programadas deverdo ser realizadas preferencialmente em dias ndo Uteis. o - N para a comunicagdo aos usuarios pelo prestador de servigo,
. dias uteis; usuarios. parcialmente ) o B
Comércio e conforme dispositivo incluido.
Servigos
Art. 42. Os residuos solidos urbanos passiveis de tratamento serdo aqueles que tenham esgotadas e .
e, . s : [ o . " . = o das é faticamente de
as possibilidades locais de reutilizagdo e reciclagem, e que n&o sejam classificados como produtos  [Art. 42. Os residuos s6lidos urbanos passiveis de tratamento serdo comprovar. tornando a norma ineficaz. Acatada
CP-507 08/08/2023 19:57:48 |Estre Ambiental |da logistica reversa. aqueles que tenham passado por alguma forma de triagem, incluindo a P ’ B parcialmente Texto ajustado considerando parcialmente a contribuigdo.
Parégrafo nico. As tecnologias utilizadas no tratamento deverao ser aquelas consagradas no segregagdo na origem pelos municipes. - L
P oot " s o Logistica reversa n&o integra o SMRSU.
mercado em escala similar e passiveis de licer no territério brasileiro.
B . . « Ao indicar apenas tecnologias "consagradas no mercado", a redagdo
Art. 42. Os residuos solidos urbanos passiveis de tratamento serdo aqueles que tenham esgotadas . . N Pl
- . P ) « . " desincentiva novas tecnologias de tratamento e impde o mercado como
as possibilidades locais de reutilizagdo e reciclagem, e que ndo sejam classificados como produtos Ginico parametro de qualidade existente. Acatada
CP-508 08/08/2023 19:58:31 |Estre Ambiental |da logistica reversa. Excluir o paragrafo nico. P q . arcialmente Texto ajustado considerando parcialmente a contribuigdo.
Parsgrafo tnico. As tecologias utilizadas no tratamento devero ser aquelas consagradas no e : . o |
. o ) ) 5 L o Além disso, o licenciamento ambiental deve ser aplicavel quando exigido
mercado em escala similar e passiveis de licenciamento ambiental no territério brasileiro. . P e " e
por lei, ndo sendo competéncia da ANA definir atividades licencidveis.
I . ) N . Art. 44. A reutilizagdo consiste no processo de aproveitamento dos
Art. 44. A reutilizagdo consiste no processo de aproveitamento dos residuos sélidos sem sua B . PN . (. . ~ N : -
. b e L . o . ~ residuos sélidos sem sua transformacdo bioldgica, fisica ou fisico-quimica, |Os padrdes podem advir de outras esferas/autoridades regulatdrias para . . PR
CP-509 08/08/2023 19:59:01 |Estre Ambiental |transformag&o biolégica, fisica ou fisico-quimica, observadas as condigdes e os padrdes . " ) P ) ) . Acatada Texto ajustado considerando a contribuiggo.
N P 5 ) observadas as condigdes e os padrdes estabelecidos pelos érgdos além da ambiental (exemplo: Anvisa, Inmetro etc.).
estabelecidos pelos 6rgdos ambientais competentes.
competentes.
: - = . - Art. 45. A reciclagem consiste no processo de transformagao dos residuos
Art. 45. A reciclagem consiste no processo de transformagdo dos residuos s6lidos que envolve a h & "nop K ragen £o:
" . oot " o L . N « sélidos que envolve a alteragdo de suas propriedades fisicas, fisico- ~ N " -
. alteragdo de suas propriedades fisicas, fisico-quimicas ou bioldgicas, com vistas a transformagao P R . N =« . Os padrdes podem advir de outras esferas/autoridades regulatérias para . . P
CP-510 08/08/2023 19:59:21 |Estre Ambiental . o ~ . o x quimicas ou bioldgicas, com vistas a transformagdo em insumos ou novos ) ) . Acatada Texto ajustado considerando a contribuiggo.
em insumos ou novos produtos, observadas as e 0s padrbes pelos 6rgaos - - N além da ambiental (exemplo: Anvisa, Inmetro etc.).
. . produtos, observadas as condig¢des e os padrdes estabelecidos pelos
ambientais competentes. -
orgaos competentes.
Art. 59. As lixeiras pUblicas deverdo possuir cadastro junto ao prestador de servigo que permitam Néo hd necessidade de cadastro individual de lixeiras piblicas, sendo que
CP-511 08/08/2023 19:59:38 |Estre Ambiental o P P L P 5o que p Excluir. a previsdo de suas quantidades e locais a serem instalados podem estar Acatada Texto ajustado considerando a contribuigdo.

sua identificagdo.

previstos no plano operacional.

Avaliagao de contribuigao revista seguindo decisao da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992 reuniao deliberativa ordinaria.
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Art. 42 Para os fins desta NR, consideram-se:
[..]
AP XXXI - residuos volumosos: sdo os residuos de grandes dimens&es originarios dos domicilios que - ~ E prerrogativa do Titular dos servigos, e ndo da NR, a
Ministério das ~ N N P " heti P— Reescrever o inciso XXXI as grandes A il " = S " "

CP-512 08/08/2023 19:59:44 Cidades ndo podem ser removidos pela coleta, tais como: méveis e equipamentos domésticos inutilizados, mencionadas. Viabilizar o descarte adequado de residuos volumosos. N&o acatada |definigdo dos residuos a serem considerados como
grandes embalagens e pecas de madeira, excetuando aqueles sujeitos ao sistema de logistica ) volumosos, conforme as Leis n2 11.445/2007 e 12.305/2010.
reversa;

L]
Ministério do
Deser Art. 100. O p de servigo deve dispor de atendimento presencial, telefénico e eletrénico, Incluir paragrafo a respeito de encaminhamento a Entidade Reguladora Caso tal Relatdrio ndo seja entregue a Entidade Reguladora, ndo sera Acatada Foi incluido no Capitulo IV do Titulo Il a obrigagdo da

CP-513 08/08/2023 19:59:46 | Industria, acessivel a todos os usuarios, que permita o r de re o i des, dendincias, |de relatdrio periédico sobre di de re o} licitagdes e possivel acompanhar o indice de resolugdo de problemas e cobrar arcialmente entidade reguladora em elaborar do relatério periddico sobre

Comércio e sugestdes e elogios quanto a prestagdo dos servigos. dendncias. providéncias. P a qualidade da prestagdo dos servigos.
Servicos

Art. 79. A atividade de limpeza de feiras livres e eventos publicos compreende a varrigdo, coleta de - -

B o P P 5 - P . P y , i Art. 79. A atividade de limpeza de feiras livres compreende a varrigdo, . ; o 0 dispositivo da NR ndo implica no impedimento da
. residuos sélidos e higienizagdo dos logradouros publicos onde tiverem sido realizados. . L L - A depender das caracteristicas do evento, o gerenciamento dos residuos - L -
CP-514 08/08/2023 20:00:24 |Estre Ambiental . L . « . . Lo coleta de residuos sélidos e higienizagdo dos logradouros publicos onde . . N&o acatada |responsabilidade dos geradores nos termos da legislagdo
Paragrafo unico. Os residuos deverdo ser disponibilizados em local indicado pelo prestador de N N ) pode ser de responsabilidade do organizador. )
) tiverem sido realizados. vigente.
servigo para a coleta.
Art. 82. As atividades de remogdo de residuos em logradouros ptblicos podem ser realizadas nas . . P 5 .
. . . ~ . A triagem de residuos em logradouros publicos é, por vezes, tecnicamente
modalidades manual ou mecanizada, devendo ser escolhida em funcdo das caracteristicas do local, — ~ . « )
da quantidade de residuos e da eficiéncia na prestagéo. invidvel, exatamente por no ter tido uma segregacdo na origem e terem 0 dispositivo foi ajustado para permitir a execugdo da
CP-515 08/08/2023 20:01:01 |Estre Ambiental q L . - . P! . _C : L Excluir paragrafo tnico. sido descartados de forma inadequada pelo usuario. Esse dispositivo N3o acatada P . ) para p . <
Paragrafo Unico. Devera a remogao de residuos sdlidos em logradouros publicos ser executada de I . . ) ~ operagéo apenas quando for possivel.
) ) e ) ) . N impde um 6nus desproporcional ao prestador do servigo, em razao de
forma seletiva, com triagem preliminar dos diferentes tipos de residuos presentes no local, visando . . ) .
N ~ Lo . - ) descumprimento de obrigacdo de terceiro (usuario).
a sua recuperagdo e eliminacdo da disposigdo de residuos em aterros.
Ministério do
Desenvolvimento, Art. 103. O prestador de servio devera informar o prazo maximo para o atendimento das Incluir o termo "conforme ela Entidade " na S ue tal prazo maximo seja definido pela entidade reguladora Acatada
CP-516 08/08/2023 20:01:23 | Industria, - P 3 . C P p - P s a . P! ) L. p 8 ) Texto ajustado considerando parcialmente a contribuigdo.
P solicitagdes feitas pelos usudrios. parte final do texto. para ndo permitir abusos contra o usudrio; parcialmente
Comércio e
Servicos
Art. 124. S3o deveres do prestador dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de
residuos sélidos urbanos:
| - prestar os servigos ad d: garantindo as digdes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia e modicidade das tarifas;
Il - executar todas as atividades de gerenciamento dos residuos sélidos urbanos, nos termos dos
o planos de saneamento basico e de residuos sélidos;
Ministério do % . " - L
. Il - elaborar manual de prestagdo do servico e de atendimento ao usudrio, encaminhd-lo para . e ox N "
Desenvolvimento, o L ) . x . L . - Tais relatérios sdo fundamentais para que a Entidade Reguladora possa
o analise prévia do titular e posterior aprovacdo pela entidade reguladora; Incluir inciso sobre dever de encaminhamento de Relatério de ) - ) o . . R
CP-517 08/08/2023 20:02:37 | Industria, . ~ = . - : " PN . - acompanhar e monitorar a prestacdo do servico, cobrando providéncias e |Acatada Texto ajustado considerando a contribuigdo.
P IV - fornecer dados e informagdes da prestacdo dos servicos, solicitados pela entidade reguladora e |Atendimento de Reclamagdes a Entidade Reguladora, de forma periédica; N
Comércio e titular: correges quando for o caso.
Servigos ! . ~ . " " .
V - operar e manter todas as instalagdes e equipamentos utilizados na prestagdo dos servigos de
modo a garantir boas condigbes de funcionamento, higiene e conservagdo, visando minimizar sua
deterioragdo e evitar contaminagdes ao meio ambiente;
VI - manter cadastro de instalag@es e infraestrutura afetos a prestagao
dos servigos para consulta da entidade reguladora e titular;
[..]
Ministério do A cobranga de “taxas de fiscalizago” deve ser prevista em lei, e ngo em
Desenvolvimento, |Art. 126. E direito da entidade reguladora dos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de < < P! - P L. Trata-se mecanismo disposto na NR N° 1/ANA/2021, em que
L . o . = ~ = . . NR (art. 150, |, da CF). Sobre o assunto, ver recomendagao do Guia Pratico | . " ) )
CP-518 | 08/08/2023 20:03:10 | Industria, residuos solidos urbanos o recebimento de remuneragdo pelas funcdes de regulagdo e de Excluir o artigo. . " ) A - N&o acatada |a remuneragdo da entidade reguladora faz parte da receita
P s . N de Concessdes em Manejo de Residuos Sélidos sobre requisitos para 3 3
Comércio e fiscalizagdo das atividades que Ihe sejam delegadas pelo titular. . N requerida do servigo.
. criagdo de nova agéncia reguladora;
Servigos
Art. 135. A observancia e adogdo desta NR sera orientada pelos seguintes prazos e categorias:
1 - até 31 de dezembro de 2024, para as entidades reguladoras;
I - até 31 de dezembro de 2024, para capitais de Estados e Municipios integrantes de Regido Os prazos para a observancia e adogdo da NR estdo de
Ministério do Metropolitana (RM) ou de Regido Integrada de Desenvolvimento (Ride) de capitais; acordo o disposto no Decreto n® 11.599/2023, art. 13, inciso
Deser Il - até 31 de de 2025, para Municipios com populagdo superior a 100.000 (cem mil) Sugere-se que os prazos sejam definidos em meses ou anos, sem IV, isto é, respeitado o intersticio de 12 meses, considerando
CP-519 08/08/2023 20:03:51 | Industria, habitantes, bem como para Municipios cuja mancha urbana da sede municipal esteja situada a esgecificarqdatas :s ec\'ﬁcajs- " Em razéo da impossibilidade de previsdo quanto a publicagdo da NR. Né&o acatada |a publicagdo desta NR em 2023, sua observancia em 2024 e
Comércio e menos de 20 (vinte) quilémetros da fronteira com paises limitrofes; P P ' verificagao de sua adogdo em 2025.
Servigos IV - até 31 de dezembro de 2026, para Municipios com populagéo entre 50.000 (cinquenta mil) e Em caso de ndo publicagdo em 2023, os prazos serdo
100.000 (cem mil) habitantes; e ajustados para obedecer ao Decreto n° 11.559/2023.
V - até 31 de dezembro de 2027, para Municipios com populagao inferior a 50.000 (cinquenta mil)
f
Art. 42 Para os fins desta NR, consideram-se:
[.]
XXX - residuos sdlidos: material, substdncia, objeto ou bem descartado resultante de atividades
humanas em sociedade, a cuja destinagdo final se procede, se propde proceder ou se estd obrigado
Ministério das Corrigir “destinagdo final” para “destinagéo final ambientalmente Adequar texto a0 mesmo padrdo da Lei 12.305/2010, que institui a Em caso de ndo publicagéo em 2023, os prazos serdo
CP-520 08/08/2023 20:11:13 a proceder, nos estados sélido ou semissélido, bem como gases contidos em recipientes e liquidos 8! < P < a p /: »q N&o acatada P < 05 P!

Cidades

cujas particularidades tornem invidvel o seu langamento na rede publica de esgotos ou em corpos
d’agua, ou exijam para isso solugdes técnica ou economicamente inviaveis em face da melhor
tecnologia disponivel;

[..]

adequada”.

Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS).

ajustados para obedecer ao Decreto n° 11.559/2023.

Avaliagao de contribuigao revista seguindo decisao da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992 reuniao deliberativa ordinaria.
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Art. 52 Os servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos deverdo ser
prestados com base nos seguintes principios:
| - universalizagdo do acesso e efetiva prestagdo do servigo;
II - eficiéncia e sustentabilidade econémica;
Il - regularidade, contij i tarifaria, cortesia
e seguranga; Sugestdo de inclusdo dos seguintes incisos:
IV - integralidade, compreendida como o conjunto de atividades e componentes de cada um dos XIIl - - capacitagdo técnica continuada na érea de residuos sélidos;
diversos servigos que propicie a populagdo o acesso a eles em conformidade com suas XIV - estimulo a rotulagem e ao consumo avel; Perda de objeto em fungdo da exclusdo do capitulo Il -
L necessidades e maximize a eficiéncia e eficicia das agdes e dos resultados; XV - adogdo, desenvolvimento e aprimoramento de tecnologias limpas . ~ . . L e "PRINCIPIOS E DIRETRIZES". Os principios e diretrizes estdo
Ministério das A " B " . . . . L . 5 Incisos que compdem também a Lei 12.305/2010, que institui a Politica < . . )
CP-521 08/08/2023 20:12:00 Cidades V - visdo sistémica, na gestdo dos residuos sélidos, que considere as varidveis ambiental, social, como forma de minimizar impactos ambientais; Nacional de Residuos Solidos (PNRS). N&o acatada |definidos nas leis n° 11.445/2007 e 12.305/2010, assim
cultural, econémica, tecnoldgica e de sadde publica; XVI - incentivo a indUstria da reciclagem, tendo em vista fomentar o uso ) deverdo ser observadas na prestagdo e regulagdo dos
VI - responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos; de matérias-primas e insumos derivados de materiais reciclaveis e servigos, independente de estarem descritos na NR.
VIl - direito da sociedade a informag&o e ao controle social; reciclados;
VIII - transparéncia e boa governanga das agdes, baseada em sistemas de informagdes e processos | XVII - estimulo a implementacgao da avaliagdo do ciclo de vida do produto;
decisérios institucionalizados;
IX - razoabilidade e proporcionalidade;
X - desenvolvimento sustentavel;
XI - prevengdo e precaugdo; e
XIl - poluidor-pagador e protetor-recebedor.
Art. 42 Para os fins desta NR, consideram-se: O termo "destinagdo ambientalmente adequada" é utilizado
na sua primeira citagdo na NR, defini¢do "XII - gerenciamento
A XXXV - unidade de transbordo: instalagdo projetada a partir de critérios técnicos, econdmicos e e eyt . " " L de residuos sélidos". A utilizagdo do termo "destinagdo final"
Ministério das . . . N . A ~ Corrigir “destinagdo final” para “destinacdo final ambientalmente Adequar texto ao mesmo padrdo da Lei 12.305/2010, que institui a - . . )
CP-522 08/08/2023 20:12:20 | . ambientais, dotada de infraestrutura apropriada, onde se realiza a transferéncia de fragdes de . o . . . N&o acatada |no decorrer da NR é apenas para simplicacdo da leitura, em
Cidades N o B . . . adequada”. Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS). ; o
residuos sélidos urbanos dos veiculos coletores para o veiculo de transporte com maior capacidade atendimento a Lei Complementar N2 95/1998. Em nenhum
de carga, para serem transportados até o local de destinagao final; dispositivo da NR ha diretriz contraria a "destinacao
[...] ambientalmente adequada" de residuos sélidos.
Art. 62 Os servigos pUblicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos deverdo
505 P .p o g 1.Adequar texto ao mesmo padrao da Lei 12.305/2010, que institui a
ser prestados com base nas seguintes diretrizes: . . . .
. s PR = L Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS).
| - de forma adequada a reduzir riscos a saude publica, a conservagao dos recursos naturais e a N . . .
rotecio do meio ambiente: 2.Ao integrar as cooperativas de catadores no sistema formal de residuos
P N o ) . . . . . ~ N N L.Inciso Ill: corrigir “destinacdo final” para: “destinagéo final sélidos e institucionalizar um programa federal de apoio a Perda de objeto em fungdo da exclusdo do capitulo Il -
Il - prestagdo regionalizada dos servigos, com vistas a geragdo de ganhos de escala e a garantia da . ” . L . . - : " o " L T ~
TN . - I P Ao . . ambientalmente adequada”. empreendimentos, constréi-se um caminho para a inclusdo social de cerca PRINCIPIOS E DIRETRIZES". Os principios e diretrizes estdo
Ministério das universalizagdo e da viabilidade técnica e econdmico-financeira dos servigos; - ) . . L " .. N ~ L - . L. .
CP-523 08/08/2023 20:13:18 | « . o . - . ~ 2.Sugestao de inclusdo do seguinte inciso: VI - Integragdo dos catadores de 1,5 milhdo de pessoas que vivem da renda da catagdo de materiais N3o acatada |definidos nas leis n° 11.445/2007 e 12.305/2010, assim
Cidades 1l - gestdo dos residuos sélidos urbanos, observando a seguinte ordem de prioridade: ndo geragao, . o o " o ) - - .
~ I ) e de materiais reutilizaveis e recicldveis nas agdes que envolvam a reciclaveis no Brasil conforme DECRETO N2 11.414, DE 13 DE FEVEREIRO deverdo ser observadas na prestagdo e regulagdo dos
redugdo, reutilizagdo, reciclagem, tratamento e destinagdo final; L . . ) . . . . . . . )
P, . N . " responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos. DE 2023, que Institui o Programa Diogo de Sant’Ana Pr6-Catadoras e Pro- servigos, independente de estarem descritos na NR.
IV - alcangar as metas de curto, médio e longo prazos para a universalizagdo, admitidas solugdes ) . L 3
. . - i Catadores para a Reciclagem Popular e o Comité Interministerial para
graduais e progressivas, observando a compatibilidade dos planos de saneamento basico e de ~ ) JO .
) o Incluséo Socioeconémica de Catadoras e Catadores de Materiais
residuos sélidos; e N i 12y
= . Ao " - . I Reutilizaveis e Reciclaveis.
V - adogdo de métodos, técnicas e processos que considerem as peculiaridades locais e regionais.
. Art. 24. A atividade de coleta de residuos sélidos urbanos pode ser realizada nas modalidades Especificar como sdo as 2 modalidades, ainda que seja uma breve Desconhecimento das diferengas entre as duas pela maior parte da - . . .
CP-524 08/08/2023 20:17:53 |Estre Ambiental | . ) - N - N&o acatada |As modalidades estdo definidas nos artigos 28 e 30.
indiferenciada ou seletiva. explicagdo entre parénteses. populagdo.
1. Corrigir “destinacgo final” para “destinagdo final ambientalmente
adequada”. 1. Adequar texto ao mesmo padréo da Lei 12.305/2010, que institui a
. e . = N . . 2. Reescrever o Art. 29., sugest3o: Os residuos da coleta indiferenciada Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS).
. Art. 29. Os residuos da coleta iada deverdo ser para unidades de triagem, N . ) 5 . 3 ) L Acatada . . ) R
CP-525 08/08/2023 20:18:55 |Estre Ambiental e . N deverdo ser encaminhados preferencialmente para unidades de triagem, |2. O artigo precisa ser reescrito no sentido de dar preferéncia ao ) Texto ajustado considerando parcialmente a contribuigdo.
de tratamento ou de destinacao final adequadas para o processamento deste tipo de residuo. I~ e . . . . parcialmente
podendo ser destinados ao tratamento e final 1to para unidades de triagem, podendo ser encaminhado
adequada, no caso de inexisténcia de estruturas para segregagao de ao tratamento ou destinagdo final ambientalmente adequada.
residuos reciclaveis e rejeitos;
0O termo "destinagdo ambientalmente adequada" é utilizado
na sua primeira citagdo na NR, definigao "Xl - gerenciamento
Art. 33. A atividade de transbordo consiste na transferéncia dos residuos sélidos urbanos de 'p i .,g I N " 8 - "
. . . . L ) “ e e “ P . « . . de residuos sélidos". A utilizagdo do termo "destinagéo final
. veiculos da coleta para veiculos de maior capacidade de carga, com o objetivo de proporcionar Corrigir “destinagdo final” para: “destinagdo final ambientalmente Adequar texto ao mesmo padréo da Lei 12.305/2010, que institui a . c A .
CP-526 | 08/08/2023 20:19:34 |Estre Ambiental icianci ; ; " . : . L N&o acatada | no decorrer da NR é apenas para simplicagéo da leitura, em
ganho de escala e eficiéncia no transporte para unidades de triagem, de tratamento ou de adequada”. Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS). N o
destinagdo final atendimento a Lei Complementar N2 95/1998. Em nenhum
i : dispositivo da NR h diretriz contréria a "destinagdo
ambientalmente adequada" de residuos sélidos.
) . . ) ) A NR oferece somente opgdes de técnicas para a regulagdo da
. - N R - . . Citar as NBRs ou normativos que referenciam a per e origem. o . . . - ! . are
. Art. 34. A carga de residuos sélidos que ndo atenda as condigdes de recepcdo, em razio de sua " L N - As de recepgdo da estagdo de transbordo deverao estar claras - prestacdo dos servicos, contendo parametros técnicos e
CP-527 08/08/2023 20:19:54 |Estre Ambiental ) ) N . N 3 ! Ademais indicar quais seriam as possiveis localidades de recepgdo, uma . ) N&o acatada " )
origem e periculosidade, ndo podera ser recepcionada na unidade de transbordo. « . - no plano operacional do prestador de servigos. procedimentos para titulares e entidades reguladoras,
vez ndo atendidas as condigdes. S o I .
cabendo a estes a defini¢do de requisitos operacionais locais.
O termo "destinagdo ambientalmente adequada" é utilizado
na sua primeira citagdo na NR, definigdo "XII - gerenciamento
Art. 36. A atividade de transporte consiste em transportar, em veiculos de maior capacidade de " ~ x5 " T de residuos sélidos". A utilizagéo do termo "destinag&o final"
Ministério das B P . . P . . P Corrigir “destinacdo final” para: “destinagdo final ambientalmente Adequar texto ao mesmo padrdo da Lei 12.305/2010, que institui a ~ . N A .(;
CP-528 08/08/2023 20:20:30 Cidades carga do que os veiculos da coleta, os residuos sélidos urbanos a partir da unidade de transbordo adequada” Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS). N&o acatada |no decorrer da NR é apenas para simplicacdo da leitura, em
para a unidade de triagem, de tratamento ou de destinaco final. q ! : atendimento a Lei Complementar N2 95/1998. Em nenhum
dispositivo da NR ha diretriz contraria a "destinagao
ambientalmente adequada” de residuos solidos.
Sugestdo: inserir o seguinte artigo na Se¢do V — Transporte:
Art. 39. O veiculo de transporte devera utilizar o MTR (Manifesto de Em 29 de junho de 2020, o Ministério do Meio Ambiente, por meio da A NR oferece somente opgdes de técnicas para a regulagdo da
Art. 38. Durante a atividade de transporte deveréo ser adotadas as precaugdes necessarias para Transportes de Residuos): ferramenta online, em que o gerador presta Portaria n? 280, institui o Manifesto de Transporte de Residuos - MTR . restagdo dos servigos, contendo parametros técnicos e
CP-529 | 08/08/2023 20:24:34 |Estre Ambiental P! precaug p P ) aue o g p P Nio acatada |Proa¢ < P

evitar o derramamento de residuos sélidos e liquidos.

informagGes sobre a movimentagéo de seus residuos. O MTR online é
vélido no territdrio nacional, sendo emitido pelo Sistema Nacional de
InformagGes sobre a Gestdo de Residuos Sélidos — SINIR.

nacional, como ferramenta de gestdo e documento declaratério de
implantagao e operacionalizagdo do plano de gerenciamento de residuos.

procedimentos para titulares e entidades reguladoras,
cabendo a estes a defini¢do de requisitos operacionais locais.

Avaliagao de contribuigao revista seguindo decisao da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992 reuniao deliberativa ordinaria.
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E obrigagdo do controle das atividades potencialmente
Sugestdo: inserir a seguinte frase ao final do Art. 40: oluidoras a minimizagdo dos impactos ambientais negativos,
Tauil e Chequer | Art. 40. A atividade de triagem podera ser realizada nas manual ou “ 8 = ! eut - P Causar o menor impacto ambiental possivel com a instalagdo da unidade ~ P . ~Z i . P PR ' gativos,
CP-530 08/08/2023 20:25:26 . . . . ~ ) . ... Deverdo ser adotadas tecnologias limpas como forma de minimizar ) N3o acatada |conforme a legislagdo ambiental, além disso o Art. 15 da NR
Advogados compativel com os tipos de residuos sélidos que serdo processados e para o fim projetado. . . o de triagem. o ) __ L .
impactos ambientais.”. dispde que todas as instalagdes operacionais deverdo estar
devidamente licenciadas.
1. Ressaltar no paragrafo tnico que deverdo ser adotadas tecnologias Sugestdo 2 baseada na Nota Técnica Conjunta (PPI/casa Civil): “O arranjo
limpas como forma de minimizar impactos ambientais. para a gestdo de RSU, assim como a rota tecnoldgica a ser adotada pela
Art. 42. Os residuos solidos urbanos passiveis de tratamento serdo aqueles que tenham esgotadas | 2. Sugestdo: substituir "aquelas consagradas no mercado em escala concessdo, devem ser compativeis com o porte populacional, com as
. as possibilidades locais de reutilizagdo e reciclagem, e que ndo sejam classificados como produtos  |similar" por "compativeis com o porte populacional, com as metas de metas de tratamento e objetivos que se pretendam atingir, com as . . . . L
Tauil e Chequer e - M N o . . . ~ Perda de objeto em fungdo da exclusdo do parédgrafo tnico
CP-531 08/08/2023 20:28:27 Advogados da logistica reversa. tratamento e objetivos que se pretendem atingir, com as tecnologias tecnologias disponiveis, com as caracteristicas regionais e com a N&o acatada do Art. 42 da NR
8 Paragrafo Unico. As tecnologias utilizadas no tratamento deverdo ser aquelas consagradas no disponiveis, com as caracteristicas regionais, com a i de i de dos usudrios. Em qualquer municipio ou . )
mercado em escala similar e passiveis de licenciamento ambiental no territério brasileiro. pagamento dos usudrios aquelas consagradas no mercado em escala arranjo de municipios, os objetivos e metas, bem como a rota tecnolégica,
similar ao porte da populagdo a ser atendida e passiveis de licenciamento |devem estar previstos no Plano de Residuos Sélidos ou no Plano
ambiental no territdrio brasileiro". Municipal de Saneamento Basico.”
O termo "destinagdo ambientalmente adequada" é utilizado
na sua primeira citagdo na NR, definicdo "XII - gerenciamento
Art. 43. A atividade de destinagdo final consiste em encaminhar os residuos sdlidos urbanos ou os 'p o "g I g " & PSP
" . . P . . “ s e “ N = " PR de residuos sélidos". A utilizagdo do termo "destinagdo final
Tauil e Chequer seus subprodutos decorrentes das atividades de triagem e tratamento para reutilizagdo, Corrigir todas as vezes que foi citado “destinagdo final” para: “destinacdo |Adequar texto ao mesmo padrao da Lei 12.305/2010, que institui a - . . )
CP-532 08/08/2023 20:29:30 ) ~ - —— . s S . . W . . . " N&o acatada |no decorrer da NR é apenas para simplicagdo da leitura, em
Advogados reciclagem, recuperagdo energética, aplicagdo em solo, disposicdo final em aterros sanitarios ou final ambientalmente adequada”. Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS). . .
L - . atendimento a Lei Complementar N2 95/1998. Em nenhum
outras destinagdes pelos 6rgdos . s . PR -
dispositivo da NR ha diretriz contraria a "destinagao
ambientalmente adequada" de residuos sélidos.
Ministério das Art. 49. As receitas decorrentes da recuperagéo energética devem contribuir para a modicidade Art. SO. Seguir as diretrizes operacionais ¢ a obrigatoriedade de Disciplina a recuperagdo energética dos residuos sglidos urbanos referida Perda de objeto em fungéo do atendimento de outra
CP-533 08/08/2023 20:43:07 | . . perag B p elaboragdo de Plano de Contingéncia, Plano de Emergéncia e Plano de no § 12 do art. 92 da Lei n? 12.305, de 2010 e no art. 37 do Decreto n? N&o acatada L ) 5
Cidades tarifaria. s N P contribuigdo.
Desativagdo, de acordo com a Portaria Interministerial n2 274/19. 7.404, de 2010.
O termo "destinagdo ambientalmente adequada" é utilizado
na sua primeira citagdo na NR, defini¢do "XII - gerenciamento
Art. 72 A logistica reversa é o instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado 'p o ”C - ¢ " 8 PSP
L . ~ . . . N~ . I e e “ P . " . L de residuos solidos". A utilizagdo do termo "destinagdo final
Ministério das por um conjunto de agdes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo Corrigir “destinacdo final” para: “destinagéo final ambientalmente Adequar texto ao mesmo padrdo da Lei 12.305/2010, que institui a - . . )
CP-534 08/08/2023 20:45:32 | . . ) . 3 3 \ . ) . L N3o acatada |no decorrer da NR é apenas para simplicagdo da leitura, em
Cidades dos residuos sélidos ao setor empl ial, para reapro 0, em seu ciclo ou em outros ciclos [adequada”. Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS). . -
. e N atendimento a Lei Complementar N2 95/1998. Em nenhum
produtivos, ou outra destinagao final ambientalmente adequada. . . o PN R
dispositivo da NR ha diretriz contraria a "destinacao
ambientalmente adequada" de residuos sélidos.
Art. 12. O Servigo Publico de Manejo de Residuos Sélidos Urbanos (SMRSU) é aquele que promove
0 asseio publico, por meio do manejo adequado dos residuos sélidos urbanos gerados por usuarios 0O termo "destinagdo ambientalmente adequada" é utilizado
especificos, constituido pelas seguintes atividades: na sua primeira citagdo na NR, definigdo "XII - gerenciamento
- | - coleta; “ s e “ s e . " " PR de residuos sélidos". A utilizagdo do termo "destinagdo final"
Ministério das Corrigir “destinagdo final” para: “destinagdo final ambientalmente Adequar texto ao mesmo padrao da Lei 12.305/2010, que institui a ~ . ¢ A .C
CP-535 08/08/2023 20:45:56 | _. Il - transbordo; \ e : " o N&o acatada |no decorrer da NR é apenas para simplicagdo da leitura, em
Cidades adequada”. Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS). N o
Il - transporte; atendimento a Lei Complementar N2 95/1998. Em nenhum
IV - triagem, para fins de reutilizagdo ou reciclagem; dispositivo da NR ha diretriz contraria a "destinagdo
V - tratamento; e ambientalmente adequada" de residuos sélidos.
VI - destinaggo final.
Art. 19. A disponibilizagdo dos residuos sélidos urbanos é de responsabilidade dos seus usudrios e
do prestador de servico, para os residuos originarios do SLU, cabendo a este a segregagao, o
acondicionamento e a disponibilizagdo em ponto de coleta ao prestador de servigo, segundo
critério do titular. ‘ P :
:x . " . . E necessario informar como devem ser feitos os
§ 12 As condigBes para o acondic e 3o devem impedir vazamentos, N . . . . :
o . L § 22: exemplificar/sugerir como deve ser acondicionado/descartado os descartes/acondicionamentos a fim de evitar que os garis e catadores de .. . ) . "
Ministério das rupturas e espalhamento dos residuos, bem como o acesso de animais. - R X AR " - Sera incluido no manual orientativo da NR, boas praticas para
CP-536 08/08/2023 20:46:47 | . . 3 - materiais cortantes, pontiagudos, contundentes e perfurantes. Sugiro materiais recicldveis se machuquem durante a prestacdo do servigo, e Acatada . S B "
Cidades § 22 Os materiais cortantes, pontiagudos, contundentes e perfurantes devem ser acondicionados N L . . N « . a disponibilizagdo dos residuos sélidos urbanos.
. . ; inserir no manual do usuério. inclusive as pessoas em situagdo de rua que procurarem comida nas
de modo a evitar lesGes e acidentes aos coletores. lixeiras
§ 32 E de responsabilidade do usuario do SMRSU os custos de instalagdo do ponto de coleta em "
frente ao imével para coleta porta a porta.
§ 42 Em areas de populagdo de baixa renda, cabe ao titular regulamentar os critérios para
fornecimento de ponto de coleta de residuos a cargo do prestador de servico.
Art. 21. A disponibilizagdo de residuos domésticos, conforme a forma de coleta, podera ser
realizada nos seguintes locais: N - P Sugere-se uma atuagao conjunta do poder publico e comunidade para
Ministério das 1 - em frente ao imével, em regiGes em que a coleta for executada porta a porta; Inserir no inciso IV apés “servigo”: "...em comum acordo com a selegdo do ponto de coleta, quando for necesséria. Outra opgéo seria o
CP-537 | 08/08/2023 20:47:16 | o reg g porta a porta; comunidade local, no caso de dreas de dificil acesso aos veiculos elesso o p 4 - Dutra ops Acatada Texto ajustado considerando a contribuigio.
Cidades Il - em ponto de coleta de uso comum, quando a coleta for executada ponto a ponto; . . 5 . [ 6rgdo colegiado de saneamento escolher os pontos junto com a
L. coletores, comunidades rurais ou areas de invasao;". 3 )
Il - em Pontos de Entrega Voluntaria (PEVs); e comunidade de baixa renda.
IV - em outros locais definidos pelo titular e prestador de servico.
O termo "destinagdo ambientalmente adequada" é utilizado
na sua primeira citagdo na NR, definigdo "XII - gerenciamento
Art. 23. A atividade da coleta envolve o recolhimento dos residuos sélidos urbanos, " " " de residuos sélidos". A utilizagéo do termo "destinaggo final"
Ministério das . - . " . Corrigir “destinacdo final” para “destinacdo final ambientalmente Adequar texto ao mesmo padrdo da Lei 12.305/2010, que institui a ~ . N . .(;
CP-538 08/08/2023 20:47:47 Cidades disponibilizados pelos usuarios, e o transporte no mesmo veiculo da coleta para as unidades de adequada” Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS). N&o acatada |no decorrer da NR é apenas para simplicacdo da leitura, em
transbordo, de triagem, de tratamento ou de destinagdo final. a : ) atendimento a Lei Complementar N2 95/1998. Em nenhum
dispositivo da NR ha diretriz contraria a "destinagao
ambientalmente adequada” de residuos solidos.
Ministério das Art. 24. A atividade de coleta de residuos sélidos urbanos pode ser realizada nas modalidades Especificar como sdo as 2 modalidades, ainda que seja uma breve Desconhecimento das diferengas entre as duas pela maior parte da - . . . .
CP-539 | 08/08/2023 20:48:17 P P quesel ¢ P P Nao acatada | As modalidades esto definidas nos artigos 28 e 30.

Cidades

indiferenciada ou seletiva.

explicagdo entre parénteses.

populagdo.

Avaliagao de contribuigao revista seguindo decisao da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992 reuniao deliberativa ordinaria.
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1. Corrigir “destinagdo final” para “destinagdo final ambientalmente
adequada”. 1. Adequar texto ao mesmo padrdo da Lei 12.305/2010, que institui a
R ) . . “ . N 2. Reescrever o Art. 29., sugestdo: Os residuos da coleta indiferenciada Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS).
Ministério das Art. 29. Os residuos da coleta iada deverdo ser para unidades de triagem, ~ ) . ) . . 5 N . P Acatada . . N R
CP-540 08/08/2023 20:49:10 | R . B deverdo ser encaminhados preferencialmente para unidades de triagem, |2. O artigo precisa ser reescrito no sentido de dar preferéncia ao . Texto ajustado considerando parcialmente a contribuigdo.
Cidades de tratamento ou de destinagdo final adequadas para o processamento deste tipo de residuo. N s e . N N . parcialmente
podendo ser destinados ao ti e final 1to para unidades de triagem, podendo ser encaminhado
adequada, no caso de inexisténcia de estruturas para segregagao de ao tratamento ou destinagdo final ambientalmente adequada.
residuos reciclaveis e rejeitos;
O termo "destinagdo ambientalmente adequada” é utilizado
na sua primeira citagdo na NR, definicdo "XII - gerenciamento
Art. 33. A atividade de transbordo consiste na transferéncia dos residuos sélidos urbanos de 'p o "9 I g " & PSP
L . . . . L ) R e e “ P . « . P de residuos solidos". A utilizagdo do termo "destinagdo final
Ministério das veiculos da coleta para veiculos de maior capacidade de carga, com o objetivo de proporcionar Corrigir “destinacdo final” para: “destinagéo final ambientalmente Adequar texto ao mesmo padrdo da Lei 12.305/2010, que institui a - . . )
CP-541 08/08/2023 20:49:32 | . N 5 , . . . " N&o acatada |no decorrer da NR é apenas para simplicagdo da leitura, em
Cidades ganho de escala e eficiéncia no transporte para unidades de triagem, de tratamento ou de adequada”. Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS). . .
e atendimento a Lei Complementar N2 95/1998. Em nenhum
destinagdo final. . s o PN R
dispositivo da NR ha diretriz contraria a "destinagdo
ambientalmente adequada" de residuos sélidos.
N . . . . A NR oferece somente op¢des de técnicas para a regulagdo da
P . P . N -~ 5 x Citar as NBRs ou normativos que referenciam a peric e origem. _— - = = = N N A
Ministério das Art. 34. A carga de residuos solidos que ndo atenda as condigdes de recepgdo, em razdo de sua L . ) L ) - As de recepgdo da estagdo de transbordo deverdo estar claras - prestacdo dos servigos, contendo parametros técnicos e
CP-542 08/08/2023 20:50:00 | ) ) . N N 3 ! Ademais indicar quais seriam as possiveis localidades de recepgdo, uma N ) N&o acatada " ) 3
Cidades origem e periculosidade, ndo podera ser recepcionada na unidade de transbordo. < . - no plano operacional do prestador de servigos. procedimentos para titulares e entidades reguladoras,
vez ndo atendidas as condigdes. N L I .
cabendo a estes a definigdo de requisitos operacionais locais.
Sugestdo: inserir o seguinte artigo na Se¢do V — Transporte: Art. 39. 0
veiculo de transporte devera utilizar o MTR (Manifesto de Transportes de |Em 29 de junho de 2020, o Ministério do Meio Ambiente, por meio da A NR oferece somente opgdes de técnicas para a regulagdo da
cp-sa3 08/08/2023 20:51:34 Ministério das Art. 38. Durante a atividade de transporte deverdo ser adotadas as precaugdes necessarias para Residuos): ferramenta online, em que o gerador presta informagdes sobre |Portaria n2 280, institui o Manifesto de Transporte de Residuos - MTR N3o acatada prestacdo dos servigos, contendo parametros técnicos e
U Cidades evitar o derramamento de residuos sélidos e liquidos. a movimentagdo de seus residuos. O MTR online é vélido no territério nacional, como ferramenta de gestdo e documento declaratério de procedimentos para titulares e entidades reguladoras,
nacional, sendo emitido pelo Sistema Nacional de Informagdes sobre a implantagdo e operacionalizagdo do plano de gerenciamento de residuos. cabendo a estes a definigdo de requisitos operacionais locais.
Gestdo de Residuos Sélidos — SINIR.
E obrigagdo do controle das atividades potencialmente
L . . . . Sugestdo: inserir a seguinte frase ao final do Art. 40: N . " . ~ . poluidoras a minimizagdo dos impactos ambientais negativos,
Ministério das Art. 40. A atividade de triagem podera ser realizada nas manual ou " - - o Causar o menor impacto ambiental possivel com a instalagdo da unidade - N 5 A )
CP-544 08/08/2023 20:52:22 | . . ) N . - ) 3 ... Deverdo ser adotadas tecnologias limpas como forma de minimizar . N&o acatada |conforme a legislagdo ambiental, além disso o Art. 15 da NR
Cidades compativel com os tipos de residuos sélidos que serdo processados e para o fim projetado. N N o, de triagem. T . ~ L =
impactos ambientais.”. dispbe que todas as instalagdes operacionais deverdo estar
devidamente licenciadas.
1. Ressaltar no paragrafo tnico que deverdo ser adotadas tecnologias Sugest&o 2 baseada na Nota Técnica Conjunta (PPI/casa Civil): “O arranjo
limpas como forma de minimizar impactos ambientais. para a gestdo de RSU, assim como a rota tecnolégica a ser adotada pela
Art. 42. Os residuos solidos urbanos passiveis de tratamento serdo aqueles que tenham esgotadas |2. Sugestdo: substituir "aquelas consagradas no mercado em escala concessdo, devem ser compativeis com o porte populacional, com as
P as possibilidades locais de reutilizagdo e reciclagem, e que ndo sejam classificados como produtos  [similar" por "compativeis com o porte populacional, com as metas de metas de tratamento e objetivos que se pretendam atingir, com as . ~ " . L
Ministério das P . L . . . . . Lo - Perda de objeto em fungéo da exclusdo do paragrafo tnico
CP-545 08/08/2023 20:54:00 Cidades da logistica reversa. tratamento e objetivos que se pretendem atingir, com as tecnologias tecnologias disponiveis, com as caracteristicas regionais e com a Néo acatada do Art. 42 da NR
Paragrafo Unico. As tecnologias utilizadas no tratamento deverdo ser aquelas consagradas no disponiveis, com as caracteristicas regionais, com a i de idade de dos usudrios. Em qualquer municipio ou B )
mercado em escala similar e passiveis de licenciamento ambiental no territorio brasileiro. pagamento dos usudrios aquelas consagradas no mercado em escala arranjo de municipios, os objetivos e metas, bem como a rota tecnoldgica,
similar ao porte da populagdo a ser atendida e passiveis de licenciamento |devem estar previstos no Plano de Residuos Sélidos ou no Plano
ambiental no territdrio brasileiro". Municipal de Basico.”
1. Corrigir “destinagao final” para “destinagdo final ambientalmente
adequada”. Adequar texto ao mesmo padrao da Lei 12.305/2010, que institui a
Politica Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS).
Ministério das Art. 29. Os residuos da coleta indif iada deverdo ser inhados para unidades de triagem, |2. Reescrever o Art. 29., sugestdo: Os residuos da coleta indiferenciada Acatada . . - R
CP-546 | 08/08/2023 20:54:43 | ota helerencaca para un A > & X : i ) ) ) - : Texto ajustado considerando parcialmente a contribuig3o.
Cidades de tratamento ou de destinacao final adequadas para o processamento deste tipo de residuo. deverdo ser encaminhados preferencialmente para unidades de triagem, |O artigo precisa ser reescrito no sentido de dar preferéncia ao parcialmente
podendo ser destinados ao t > e disposicdo final i 1to para unidades de triagem, podendo ser encaminhado
adequada, no caso de inexisténcia de estruturas para segregagao de ao tratamento ou destinagdo final ambientalmente adequada.
residuos reciclaveis e rejeitos;
0O termo "destinagdo ambientalmente adequada" é utilizado
. na sua primeira citagdo na NR, definigao "Xl - gerenciamento
Art. 43. A atividade de destinagao final consiste em encaminhar os residuos sdlidos urbanos ou os 'p . "(; e N " 8 L "
PP L . P . “ e “. P « . . de residuos sélidos". A utilizagdo do termo "destinagéo final
Ministério das seus subprodutos decorrentes das atividades de triagem e tratamento para reutilizagdo, Corrigir todas as vezes que foi citado “destinacéo final” para: “destinagdo |Adequar texto ao mesmo padréo da Lei 12.305/2010, que institui a " X A .
CP-547 | 08/08/2023 20:55:09 | . N ~ o S Coee e o M o N . i~ N&o acatada |no decorrer da NR é apenas para simplicagdo da leitura, em
Cidades reciclagem, recuperagdo energética, aplicagdo em solo, disposi¢do final em aterros sanitarios ou final ambientalmente adequada”. Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS). . L
outras destinagdes admitidas pelos 6rgdos ambientais competentes. atendimento a Lei Complementar N 95/1998. Em nenhum
G P B P - dispositivo da NR ha diretriz contraria a "destinagdo
ambientalmente adequada" de residuos sélidos.
0O termo "destinagdo ambientalmente adequada" é utilizado
na sua primeira citagdo na NR, definigao "Xl - gerenciamento
- . . N " . e ay - ‘i . . = - . B " de residuos sélidos". A utilizagdo do termo "destinagdo final"
Ministério das | Art. 52. 0 composto e o digestato que ndo atenderem aos parametros de qualidade ambiental | Corrigir * final” para; * final nt Adequar texto a0 mesmo padrdo da Politica Nacional de Residuos Slidos | . cao co tefino destnas
CP-548 08/08/2023 20:55:33 | . N - « . L s e L ., N&o acatada |no decorrer da NR é apenas para simplicagdo da leitura, em
Cidades estabelecidos na legislagdo vigente deverdo ser destinados a disposicdo final em aterro sanitario. adequada”. Urbanos (PNRS). . Alal
atendimento a Lei Complementar N2 95/1998. Em nenhum
dispositivo da NR ha diretriz contraria a "destinagdo
ambientalmente adequada” de residuos sélidos.
O termo "destinagdo ambientalmente adequada” é utilizado
na sua primeira citagdo na NR, definigdo "XII - gerenciamento
L Art. 56. De forma justificada, inclusive quanto aos seus aspectos econémicos, a coleta e a L L . e e . - « . . . . de residuos solidos". A utilizagdo do termo "destinagdo final"
Ministério das P J . L d p. Corrigir todas as vezes que foi citado “disposicdo final” para: “disposicdo  |Adequar texto ao mesmo padrdo da Politica Nacional de Residuos Sélidos ~ . N . _C
CP-549 08/08/2023 20:55:53 | . destinagdo final dos residuos originarios do SLU, apesar de integrarem o SMRSU, podem ser ) . " N&o acatada |no decorrer da NR é apenas para simplicagdo da leitura, em
Cidades . final ambientalmente adequada”. Urbanos (PNRS). . 5 1al
realizadas de forma separada. atendimento a Lei Complementar N2 95/1998. Em nenhum
dispositivo da NR ha diretriz contraria a "destinagdo
ambientalmente adequada” de residuos sélidos.
y . . . . A NR oferece somente op¢Ges de técnicas para a regulagdo da
Ministério das  |Art. 34. A carga de residuos s6lidos que no atenda as condigdes de recepco, em razgo de sua | 2" 25 NBRS ou normativos que referenciam a per @ OMBEM. |\, condisdies de receps3o da estacdo de transbordo deverdo estar claras restag3o dos servigos, contendo parametros técnicos
CP-550 08/08/2023 20:55:55 T 8 N M P60, Ademais indicar quais seriam as possiveis localidades de recep¢io, uma pe M N3o acatada |° N 508, P

Cidades

origem e periculosidade, ndo podera ser recepcionada na unidade de transbordo.

vez ndo atendidas as condigdes.

no plano operacional do prestador de servigos.

procedimentos para titulares e entidades reguladoras,
cabendo a estes a defini¢do de requisitos operacionais locais.

Avaliagao de contribuigao revista seguindo decisao da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992 reuniao deliberativa ordinaria.
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O termo "destinagdo ambientalmente adequada" é utilizado
na sua primeira citagdo na NR, definigdo "XII - gerenciamento
Ministério das Art. 53. A dISp?SlICIEO flr\al.conslste ne dISlI'.IbLIICaO ordenada d.e I'ejfellOS e",‘ .aterros samtarlos,. Corrigir todas as vezes que foi citado “disposicdo final” para: “disposicdo  |Adequar texto ao mesmo padrdo da Politica Nacional de Residuos Sélidos - deresiduos solldos'l'. A utilizagdo d,o ter.mo."destmz.agao final”
CP-551 08/08/2023 20:56:12 | observando critérios técnicos de construgdo e normas operacionais especificas de modo a evitar ) 3 N&o acatada |no decorrer da NR é apenas para simplicagdo da leitura, em
Cidades . . PR N L . . . final ambientalmente adequada”. Urbanos (PNRS). . L
danos ou riscos a saude publica e a seguranga e a minimizar os impactos ambientais adversos. atendimento a Lei Complementar N2 95/1998. Em nenhum
dispositivo da NR ha diretriz contraria a "destinagdo
ambientalmente adequada" de residuos sélidos.
1. Inserir depois de "operagdo" e antes de "manuten¢do": "limpeza".
PR Art. SO'. Alnstalagdo, oeeragao N manutengao das lieiras pblicas seré de acordo com o plano Sugestdo d~e escnt.a' {\rt. 69' A |n5[a|a/§ao, operagdo, limpeza e . Nao estd claro se a limpeza das lixeiras estd sendo considerada na Pressupbe-se que a limpeza das lixeiras publicas faga parte da
CP-552 08/08/2023 20:59:31 Mmls(erlo das operaclonarl d.e prestaga.o d? SeI’\IIIQCIS. ~ o - . ~ manutenc;io das hxe\.ras publicas seré de acordo com o plano operacional operagdo das mesmas. N&o acatada |sua operagdo. Nesse sentido, a sugestdo pode ser incluida no
Cidades Paragrafo Unico. A localizagdo e instalagdo das lixeiras publicas considerardo a demanda sazonal e  |de prestagdo de servigos. Manual Orientativo da NR.
aspectos socioculturais. 2. Reescrever o paragrafo Unico: "A localizagdo, instalagdo, limpeza e
das lixeiras..."
Ministério das Sugest&o: continuar a frase ap6s “titular: "...e divulgada aos usuarios em Avarrigo esta sempre presente nas discussdes de planos de et Trata-se previsto no manual de prestagdo do servigo e de
CP-553 08/08/2023 20:59:51 | _ Art. 63. A varricdo dos passeios publicos serd limitada aqueles estabelecidos pelo titular. - B assim, é interessante que haja transparéncia quanto as decisdes do Titular |N&o acatada . -
Cidades veiculos de comunicagao. . . . o atendimento ao usuario.
quanto a escolha dos locais em que havera a varrigdo.
A contribuigdo pode limitar a atividade de limpeza publica
essencial a manutengdo da saude publica a uma prévia
notificagdo do proprietario do imével - sequer mencionando
CP-554 08/08/2023 21:00:20 Ministério das Art. 75. A atividade de rogada de areas particulares devera ser remunerada pelos proprietarios dos |Complementar a frase apds “iméveis”: "... desde que notificado 0 artigo esta confuso. No caso, quando o usudrio solicitar ou quando o N3o acatada que tal notificagdo possa se efetivar em relagdo ao seu
Cidades iméveis. previamente quanto a realizagdo da rogada pelo prestador de servigos". SLU achar necessario? possuidor ou o titular do dominio util. A forma mais sintética
da redagdo da NR propicia atender aos objetivos perseguidos
pelo proponente, sem, contudo, causar embaragos que
venham a inviabilizar o interesse publico.
A contribui¢do pode limitar a atividade de limpeza publica
essencial a manutencdo da satde publica a uma prévia
notificagdo do proprietario do imével - sequer mencionando
CP-555 08/08/2023 21:01:05 Ministério das Art. 75. A atividade de rogada de areas particulares devera ser remunerada pelos proprietarios dos |Complementar a frase apds “iméveis”: "... desde que notificado 0 artigo esta confuso. No caso, quando o usudrio solicitar ou quando o N3o acatada que tal notificagdo possa se efetivar em relagdo ao seu
Cidades iméveis. previamente quanto a realizagdo da rogada pelo prestador de servigos". SLU achar necessario? possuidor ou o titular do dominio util. A forma mais sintética
da redagdo da NR propicia atender aos objetivos perseguidos
pelo proponente, sem, contudo, causar embaragos que
venham a inviabilizar o interesse publico.
Inserir um artigo na Segdo VI — Poda: Art. 78. Os residuos solidos gerados A NR oferece somente opgdes de técnicas para a regulagdo da
CP-556 08/08/2023 21:02:09 Ministério das Art. 77. Os residuos solidos gerados da atividade de poda devem ser acondicionados de forma da atividade de poda devem ter seu volume reduzido, de maneira manual |Inser¢do de um artigo para incentivar a compostagem dos residuos N3o acatada prestacdo dos servigos, contendo parametros técnicos e
Cidades segregada de outros residuos para disponibilizagdo ao SMRSU. ou i e preferenciall serem er dos para gerados a partir da atividade de poda conforme exemplo abaixo: procedimentos para titulares e entidades reguladoras,
compostagem. cabendo a estes a definigdo de requisitos operacionais locais.
A varrigdo esta sempre presente nas discussdes de planos de saneamento,
Ministério das . Sugestdo: continuar a frase ap6s “titular: "...e divulgada aos usuarios em assim, é interessante que haja transparéncia quanto as decisges do Titular Trata-se previsto no manual de prestacdo do servigo e de
CP-557 08/08/2023 21:03:06 | . Art. 63. A varrigdo dos passeios publicos serd limitada aqueles estabelecidos pelo titular. - . quanto a escolha dos locais em que havera a varrigdo. N&o acatada . ..
Cidades veiculos de comunicag&o." atendimento ao usudrio.
Art. 88. Os servigos poderdo ser interrompidos pelo prestador de servigo nas seguintes condigGes:
| - situages de emergéncia que atinjam a seguranga de pessoas e bens;
Il - necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias de qualquer natureza nos sistemas,
respeitados os padrdes de lidade e inuidad: belecidos pela entidade reguladora; 1. Os incisos Il e IV precisam ser mais bem especificados ou retirados, ja
Il - negativa do usudrio em permitir a instalagdo de dispositivo de aferigdo, apos ter sido que ndo é comum a instalagdo de dispositivos de aferigdo de servigos de
Ministério das previamente notificado a respeito; residuos prestados aos usudrios (domiciliares).
CP-558 08/08/2023 21:04:23 Cidades IV - manipulagdo indevida de medidor ou outra instalagdo do prestador de servigo, por parte do 2. Inciso Il refere-se ao dispositivo de afericdo. Qual seria? Novamente Vide contribuigdo. Acatada Texto ajustado considerando a contribuigdo.
usuario; e fica a duvida.
V - inadimplemento, pelo usuério do SMRSU, do pagamento de taxas ou tarifas, apds ter sido 3. § 42: Substituir "O" por "No caso dos incisos | e Il, o prestador de
formalmente notificado, de forma que a interrupgdo dos servigos devera preservar as condicdes servigo...".
minimas de manutencgdo da satide dos usudrios, de acordo com norma da entidade reguladora ou
norma do 6rgéo ambiental competente.
[..]
M . . - N . - Woa N P . 0 érgéo colegiado deverd estar ciente da problemética para propor
CP-559 08/08/2023 21:04:58 Mmlsterlo das {Art. 90. Onprestnador de servigo devera comunicar a entidade reguladora e ao titular a ocorréncia Substituir por "...a enhtldaide reguladora, ao titular e ao drgdo colegiado de melhorias quando possivel e atuar como parceiro na fiscalizagio da Acat.ada Texto ajustado considerando parcialmente a contribuic3o.
Cidades interrupgdes ndo programadas. saneamento, a ocorréncia de..." x . parcialmente
prestacdo de servigos.
ANR oferece somente opges de técnicas para a regulagdo da
Ministério das  |Art. 77. Os residuos s6lidos gerados da atividade de poda devem ser acondicionados de forma | !MCluir artigo: Art. 78. Os residuos sdlidos gerados da atividade de poda |, .o\ j6 um artigo para incentivar a compostagem dos residuos prestagd dos servigos contend parametros écnicos ¢
CP-560 08/08/2023 21:05:04 devem ter seu volume reduzido, de maneira manual ou mecanizada e N&o acatada

Cidades

segregada de outros residuos para disponibilizagdo ao SMRSU.

preferencialmente serem encaminhados para compostagem.

gerados a partir da atividade de poda conforme contribuigdo.

procedimentos para titulares e entidades reguladoras,
cabendo a estes a defini¢do de requisitos operacionais locais.

Avaliagao de contribuigao revista seguindo decisao da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992 reuniao deliberativa ordinaria.
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Ordem Data Instituicdo Dispositivo Contribuicdo Justificativa do participante Deliberacdo da deliberacéo
T " =
ambiental na comunidade escolar e domiciliar com objetivo de incentivar
a redugdo, reutilizagdo, adequada segregagdo dos residuos,
icionamento e icdo final i 4
2. Inserir um inciso especifico para a coleta de residuos nas areas rurais,
: . - e : . sugestdo:
Art. 97. O plano operacional podera ser tnico ou especifico para cada servigo, e abrangera, no c . . L .
minimo: - diretrizes especificas para servigos e atividades realizadas nas zonas
o N - . - urbanas e rurais com a apresentagéo detalhada do itinerario de coleta
| - dimensionamento, localizagdo e descrigdo dos servigos e atividades; . W
. ~ ~ . para cada area;
Il - detalhamento das instalagbes, da mao de obra a ser empregada e dos equipamentos com as N L LA . 5
. P 3. Inserir um inciso como exigéncia do plano operacional: apresentagdo de
suas condigdes de utilizagdo; 5 I~ . = il e i
. . Y o . . programagdo de comunicagdo para divulgagdo dos itinerdrios, dias e
1l - tipo e origem dos residuos solidos a serem geridos nas atividades; " x L . A
~ = . . . previsdo de horario das coletas seletivas (secos e organicos), da coleta
IV - programago da execugao dos servigos e o 1to das vias e Co ) X . N y L
Ministério das logradouros publicos, rotas, frequéncia e os hordrios que os servigos estarao disponiveis aos indiferenciada, da interrupgdo dos servigos, dos servigos especiais de Acatada
), 3 Ivel: " = ~ 5 " T R " i ;. .
CP-561 08/08/2023 21:06:59 | . 8 e P q d o P podas e rogada, bem como a divulgagdo de agbes de educagdo ambiental |Vide contribuigdo. . Texto ajustado considerando parcialmente a contribuigdo.
Cidades usudrios; . N . ™ parcialmente
e . . . . . executadas no municipio com foco na gestao dos residuos sdlidos
V - especificagdes técnicas relativas aos produtos e embalagens sujeitos aos sistemas de logistica ~ o PR P
reversa: urbanos. Sugestdo: - agdes de comunicagao, via internet, panfletos, radios
) - . . de grande alcance e outros meios possiveis para informages quanto aos
VI - agBes e programas para a capacitagdo e treinamento da mao de obra; O P . - N
. . . N itinerarios, dias e horarios das coletas seletivas e indiferenciadas, bem
VII - condigdes especificas das cooperativas ou de outras formas de associagdo de catadores de N . 3 . ) o
. PRI x s o . 3 . como a interrupgao dos servigos, programagdo dos servigos especiais de
materiais reutilizaveis e reciclaveis para a atividade de coleta seletiva de residuos sélidos urbanos; e . « ~ ~ .
. . « « « - . podas e rogada e divulgagéo de agSes de educacdo ambiental executadas
VIl - condigdes de instalagdo, operagdo e manutengdo de lixeiras publicas. o - .
N no municipio com foco na gestéo dos residuos.
4. VIIl - condigdes de instalagdo, operagdo e manutengéo de lixeiras
publicas.
§12: Ao invés de "podera" substituir por "devera". Sugere-se a
obrigatoriedade de ages de emergéncia e contingéncia no plano
Art. 88. Os servigos poderdo ser interrompidos pelo prestador de servigo nas seguintes condigdes:
| - situagBes de emergéncia que atinjam a seguranca de pessoas e bens;
Il - necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias de qualquer natureza nos sistemas, |Os incisos IIl e IV precisam ser mais bem especificados ou retirados, ja que
respeitados os padrdes de lidade e inui belecidos pela entidade reguladora; ndo é comum a instalagdo de dispositivos de aferigdo de servigos de
1l - negativa do usudrio em permitir a instalagdo de dispositivo de aferigdo, apos ter sido residuos prestados aos usudrios (domiciliares).
Ministério d previamente notificado a respeito;
inistério das N . . . . " . . S . . y . R . . R
CP-562 08/08/2023 21:07:49 Cidades IV - manipulagdo indevida de medidor ou outra instalagdo do prestador de servigo, por parte do Inciso Il refere-se ao dispositivo de aferigdo. Qual seria? Novamente fica a |Vide contribuigdo. Acatada Texto ajustado considerando a contribuigdo.
i L P
usuario; e duvida.
V - inadimplemento, pelo usuario do SMRSU, do pagamento de taxas ou tarifas, apds ter sido
formalmente notificado, de forma que a interrupgdo dos servigos devera preservar as condigdes § 42: Substituir "0" por "No caso dos incisos | e Il, o prestador de
minimas de manutengdo da satde dos usuarios, de acordo com norma da entidade reguladora ou |servigo...".
norma do 6rgdo ambiental competente.
[.]
P . . . . N - N N . . P . 0 6rgdo colegiado deverd estar ciente da problemética para propor
Ministério das Art. 90. O prestador de servico devera comunicar a entidade reguladora e ao titular a ocorréncia Substituir por "...a entidade reguladora, ao titular e ao 6rgdo colegiado de 5 . ) N Acatada . . N I
CP-563 08/08/2023 21:08:53 | . . - - . A melhorias quando possivel e atuar como parceiro na fiscalizagdo da ) Texto ajustado considerando parcialmente a contribuigao.
Cidades interrupgdes ndo programadas. saneamento, a ocorréncia de... « . parcialmente
prestacdo de servigos.
Art. 99. O prestador de servigo elaborara o manual de prestagdo do servigo e de atendimento ao . . A
oS : - ° prestagso o servis 1. Art. 99.: Reescrever: "...analisado e aprovado pelo titular, pela instancia
usuario, que devera ser pelo titular e enc a entidade reguladora para . N N .
« colegiada de controle social e encaminhado a entidade reguladora para
aprovagao. P A . X —_— .
e ) o . aprovagio. 1. Ainstancia colegiada precisa estar presente nas definiges de direitos e
§ 12 O titular e a entidade reguladora, de acordo com critérios por ambos definidos e com as Lo ~ .- = y -
o - o o . 2. Complementar o inciso ll, sugestao: deveres dos usudrios como forma de representagdo da sociedade civil nas . . o
diretrizes desta norma, decidirdo quanto ao contetdo e a aprovagdo do manual, e abrangera, no N - . X I x S . . 0O dispositivo foi ajustado para atender o disposto no Art. 27
L Il - orientagdes aos usudrios com vistas a utilizagdo adequada dos decisGes. Sugere-se incluir a instancia colegiada como analista e . - =
minimo: e N e - ‘ = N ) da Lei n® 11.445/2007, cabendo apenas a anélise e aprovagdo
Ministério d |- direit d d L servigos, com itens especificos quanto a logistica reversa, segregacdo de responsavel pela aprovagao, assim como o titular, do Manual de I tidad lad
inistério das - direitos e deveres dos usuarios; . N -~ - = . " . " ela entidade reguladora.
CP-564 | 08/08/2023 21:09:40 residuos secos e organicos, condigBes de acondicionamento, descarte do servigo e de at a0 usudrio. Nio acatada | N

Cidades

Il - regras sobre a prestacdo do servigo e atendimento destes;

Il - orientagdes aos usuarios com vistas a utilizagdo adequada dos servigos;

IV - dias e horarios em que os servigos sdo prestados; e

V - solugGes para os p decorrentes de em casos de éncia e
contingéncia, que possam prejudicar a regularidade, a continuidade e a seguranca dos servigos,
descrevendo as medidas as serem adotadas.

[..]

correto de objetos cortantes e pontiagudos, instalagdo dos pontos de
coleta em frente ao imovel e disponibilidade adequada para coleta,
conforme cronograma da coleta seletiva ou indiferenciada;

3. Inserir um inciso com a de multas e penalizagdes,
sugestdo:

VI - multas e penalidades, caso estejam legalmente instituidas pelo titular.

2. E preciso informar de forma esclarecedora o que o usuario necessita
para cumprir com os deveres na gestdo de residuos solidos urbanos (itens
abordados também no Art. 19).

3. Vide contribuigdo.

Quanto ao contetido dos incisos do Art. 99 estes dispdem de
maneira genérica sobre a utilizagdo adequada dos servigos,
podendo o tal especificagdo ser realizada localmente.

Avaliagao de contribuigao revista seguindo decisao da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992 reuniao deliberativa ordinaria.
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- agdes de educagdo ambiental na comunidade escolar e domiciliar com
objetivo de incentivar a reducdo, reutilizagdo, adequada segregagdo dos
residuos, dicional e di icao final
. . P . . . adequados; ”
Art. 97. O plano operacional podera ser tnico ou especifico para cada servigo, e abrangera, no 9
minimo: N o . . 5 .
. . N - . - 2. Inserir um inciso especifico para a coleta de residuos nas areas rurais,
| - dimensionamento, localizagdo e descrigdo dos servigos e atividades; sugestio:
Il - detalhamento das instalagbes, da mao de obra a ser empregada e dos equipamentos com as 8 )
suas condigdes de utilizagdo; - o : ft "
. . Y o . . - diretrizes especificas para servigos e atividades realizadas nas zonas
1l - tipo e origem dos residuos solidos a serem geridos nas atividades; N ~ P
~ = . . . urbanas e rurais com a apresentagéo detalhada do itinerario de coleta
IV - programago da execugao dos servigos e o 1to das vias e para cada drea; ”
Ministério das logradouros publicos, rotas, frequéncia e os horarios que os servigos estardo disponiveis aos v . I Acatada . . N R
CP-565 08/08/2023 21:10:05 | 8 Y P q g 4 P Vide contribuigbes. . Texto ajustado considerando parcialmente a contribuigdo.
Cidades usuarios; N . o . x parcialmente
e . . . . . 3. Inserir um inciso como exigéncia do plano operacional: apresentagdo de
V - especificagdes técnicas relativas aos produtos e embalagens sujeitos aos sistemas de logistica ~ - . N [ .
reversa: programagao de comunicagdo para divulgagdo dos itinerarios, dias e
) - . « previsdo de horario das coletas seletivas (secos e organicos), da coleta
VI - agBes e programas para a capacitagdo e treinamento da mao de obra; - ) X = N y s
. . . N indiferenciada, da interrupgao dos servicos, dos servigos especiais de
VII - condigdes especificas das cooperativas ou de outras formas de associagdo de catadores de ) . - . )
. PRI x s o . 3 . podas e rogada, bem como a divulgagdo de agdes de educagdo ambiental
materiais reutilizaveis e reciclaveis para a atividade de coleta seletiva de residuos sélidos urbanos; e L ~ . )
. . « « « - . executadas no municipio com foco na gestéo dos residuos sélidos
VIl - condigdes de instalagdo, operagdo e manutengdo de lixeiras publicas.
urbanos.
[..]
do: - agdes de via internet, radios de
grande alcance e outros meios possiveis para informagdes quanto aos
itinerdrios, dias e hordrios das coletas seletivas e indiferenciadas, bem
como a interrupgdo dos servigos, programagao dos servigos especiais de
L - . . N N . Entendemos que a norma precisa indicar diretamente os responsaveis em
Ministério das Art. 112. A educagdo ambiental podera ser promovida pelo titular, entidade reguladora e prestador | .~ A « . ~ . R . . PR
CP-566 08/08/2023 21:10:21 | . . . . . N primeira e segunda instancia para que a educagdo ambiental ndo se torne |Vide contribuigdo. Acatada Texto ajustado considerando a contribuigdo.
Cidades de servigo com vistas a instruir os usuarios sobre os servigos. . . P
filho de ninguém”.
Art. 114. Poderd ser elaborado um plano de educagdo ambiental pelo titular com apoio da Reescrever, sugestdo: q el o o q
Ministério das entidade reguladora e executado pZIo prestador dZ servigo i i Art. 114, Devefa’ ser elaborado um plano de educagdo pelo b e etiEpeh et D ik Qe D HDEE ),
CP-567 08/08/2023 21:10:49 | . 'g. ~ . T . L . . A . 3 ) A 3 deverd ser obrigatoriedade do titular. N3o acatada |conforme decisdo da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992
Cidades Paragrafo Unico. O plano de educagdo ambiental organizard as agdes a serem executadas de modo |titular com apoio do 6rgdo colegiado de controle social, da entidade s . . A
Torefl - 9 . reunido deliberativa ordinaria.
contribuir com a prestagdo dos servigos. ae pelo prestador de servigo.
Art. 99.: Reescrever: "...analisado e aprovado pelo titular, pela instancia
colegiada de controle social e encaminhado a entidade reguladora para
aprovagdo." A . : S .
P < A instancia colegiada precisa estar presente nas definigdes de direitos e
. 5 . " o deveres dos usuarios como forma de representag3o da sociedade civil nas
Art. 99. O prestador de servigo elaborara o manual de prestagdo do servigo e de atendi ao G | oinciso IlI, - . ) P N < N
. . " ) . N . decisdes. Sugere-se incluir a instancia colegiada como analista e
usuario, que devera ser analisado pelo titular e encaminhado a entidade reguladora para . . ) .
« . " - . I responsavel pela aprovagao, assim como o titular, do Manual de
aprovagdo. Il - orientagdes aos usuarios com vistas a utilizagdo adequada dos " N L. . ", L -
Ministério das ] servicos, com itens especificos quanto a logistica reversa, segregacio de prestagdo do servigo e de atendimento ao usuario. 0 dispositivo foi ajustado para atender o disposto no Art. 27
CP-568 08/08/2023 21:11:07 | _. e = : . - B N ~ - g N&o acatada |da Lei n® 11.445/2007, cabendo apenas a analise e aprovagdo
Cidades §22 0 manual de prestacdo do servico e de atendimento ao usuario deve ser apresentado de residuos secos e orgénicos, condicdes de acondicionamento, descarte " - . N .
) L~ N ~ . ) N . . - E preciso informar de forma esclarecedora o que o usuario necessita para pela entidade reguladora.
forma objetiva e adequada a sua compreens@o, sendo as informagdes traduzidas em linguagem correto de objetos cortantes e pontiagudos, instalagdo dos pontos de 3 . . ™ N
. o ; - U o o . Lo cumprir com os deveres na gestao de residuos sélidos urbanos (itens
acessivel, quando possiveis por ilustragGes e demais técnicas de comunicagao visual, de modo a coleta em frente ao imovel e disponibilidade adequada para coleta, )
- ) N o ) abordados também no Art. 19).
esclarecer as regras da prestagdo dos servigos. conforme cronograma da coleta seletiva ou indiferenciada;
- - - Vide contribuigdo.
Inserir um inciso com a possibilidade de multas e penalizagGes, sugestdo:
VI - multas e penalidades, caso estejam legalmente instituidas pelo titular.
Entendemos que a norma precisa indicar diretamente os responséaveis em
Ministério das Art. 112. A educagdo ambiental podera ser promovida pelo titular, entidade reguladora e prestador | .~ N . . - . I . . L
CP-569 08/08/2023 21:13:12 | ) _; . ) p L. p p. 8! P primeira e segunda instancia para que a educagdo ambiental ndo se torne |Vide contribuigdo. Acatada Texto ajustado considerando a contribuigdo.
Cidades de servico com vistas a instruir os usuarios sobre os servigos. g A
filho de ninguém”.
Art. 114. Poderd ser elab um plano de & elo titular com apoio da A - . q oy et = :
Ministério das entidade reguladora e executado p:lo e R g B P Art. 114. Devera ser elaborado um plano de educagao ambiental pelo Perda do objeto da contribuigdo devido a excluséo do artigo,
CP-570 08/08/2023 21:13:42 | . 'g. ~ . . o . . titular com apoio do 6rgdo colegiado de controle social, da entidade A educagdo ambiental deverd ser obrigatoriedade do titular. N3o acatada |conforme decisdo da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992
Cidades Paragrafo Unico. O plano de educagdo ambiental organizard as agdes a serem executadas de modo . s " . A
- = A reguladora e executado pelo prestador de servico. reunido deliberativa ordinaria.
contribuir com a prestacdo dos servicos.
Art. 116. Cabe ao titular bel o ido do plano de ed ambiental junto a entidade
reguladora, que deve:
1 - incentivar atividades de carater educativo e pedagégico, em colaboragdo com entidades do setor
empresarial e da sociedade civil;
Il - promover a articulagdo da educagdo ambiental na gestdo de residuos sélidos com a Politica
Nacional de Educagdo Ambiental, instituida pela Lei n® 9.795, de 27 de abril de 1999. N . . o A
5 ~ . " ) . N 1. Sugere-se inserir um inciso que aborde a sustentabilidade econémico-
Il - realizar agdes educativas destinadas aos fabricantes, aos importadores, aos comerciantes e aos | . . N . 7 an .
N ) ) N N oo financeira do sistema de manejo de residuos sélidos domiciliares e a
distribuidores, com enfoque diferenciado para os agentes envolvidos direta e indiretamente com N . N . a
. . e importéncia da cobranga, sugestdo: apresentar a importancia da
os sistemas de coleta seletiva e de logistica reversa; IR N . » = . S PO - .
Ministério das IV - desenvolver ac8es educativas . 5 50 dos o, suster -1 para da prestagdo de Perda do objeto da contribuigdo devido a exclusdo do artigo,
CP-571 08/08/2023 21:14:14 | _ 9 . o - o esq ) servigos de manejo de residuos sélidos urbanos; Vide contribuigdo. N&o acatada |conforme decisdo da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992
Cidades consumo eas suas no dmbito da responsabilidade compartilhada

de que trata a Lei n? 12.305, de 2010;

V - promover a capacitagdo dos gestores publicos para que atuem como multiplicadores nos
diversos aspectos da gestdo integrada de residuos sélidos; e

VI - divulgar os conceitos relacionados com:

a) a coleta seletiva;

b) a logistica reversa;

¢) o consumo consciente; e

d) a minimizagdo da geragdo de residuos sélidos.

9]

2. Reescrever o inciso VI, sugestdo: “VI - divulgar nos veiculos de
comunicagdo e manual do usuario, os conceitos relacionados a: a) coleta
seletiva; b) logistica reversa; c) consumo consciente; e d) minimizagdo da
geragdo de residuos sélidos urbanos. ...”.

reunido deliberativa ordindria.

Avaliagao de contribuigao revista seguindo decisao da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992 reuniao deliberativa ordinaria.
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Ordem Data Instituicdo Dispositivo Contribuicdo Justificativa do participante Deliberacdo da deliberacéo
Art. 118. O plano operacional priorizara a participagdo de cooperativas ou de outras formas de
associagdo de catadores de materiais reutilizveis e recicldveis, constituidas por pessoas fisicas de
baixa renda, com vistas:
| - a formalizagdo da contratagdo;
CP-572 | 08/08/2023 21:15:09 M_mméﬂo das - a,o.emprfe"de_dmismm Apé,s o inciso n, Co‘oc,a,r um novo inciso: - capacitagdo técnica continuada |, contribuicdo. Aca‘f“da Texto ajustado considerando parcialmente a contribuico.
Cidades Il - & inclusdo social; e na drea de residuos sélidos. parcialmente
IV - a emancipagdo econdmica.
Pardagrafo Unico. O titular e entidade reguladora poderdo priorizar a integragdo de catadores que
fagam parte da populagdo em situagéo de rua, considerando seu nivel de vulnerabilidade nas
regides e municipios.
O termo "destinagdo ambientalmente adequada” é utilizado
na sua primeira citagdo na NR, defini¢do "XII - gerenciamento
Ministério das Art. 119. As associacdes e as cooperativas de catadores de materiais reciclaveis deverdo Corrigir “destinagdo final” para “destinacdo final ambientalmente Adequar texto ao mesmo padrdo da Lei 12.305/2010, que institui a - de residuos 50|Id05’. A utilizaggo d,o tentmo~ destm.agao final
CP-573 08/08/2023 21:15:55 | . o o . N . . . " N&o acatada |no decorrer da NR é apenas para simplicagdo da leitura, em
Cidades disponibilizar ao SMRSU os rejeitos de suas atividades para destinagdo final. adequada”. Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS). . .
atendimento a Lei Complementar N2 95/1998. Em nenhum
dispositivo da NR ha diretriz contréria a "destinagdo
ambientalmente adequada" de residuos sélidos.
Art. 120. Sdo direitos dos usuarios dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de
residuos sélidos urbanos:
| - a prestagdo adequada dos servigos;
Il - amplo acesso a informagdes sobre os servigos prestados;
Il - o prévio conhecimento dos seus direitos e deveres e das penalidades a que podem estar . . - T N&o é necessario complementar o inciso Ill, pois este os
L 1. Complementar o inciso lll ap6s “sujeitos”: “...com sensibilizagdo nos o P . N
sujeitos; . L L direitos e deveres do usuario é conteddo obrigatdrio do
- . . L. veiculos de comunicagdo e manual do usuério. ” ~ . . -
Ministério das IV - 0 acesso ao manual de prestagdo do servigco e de atendimento ao usuario; 2. Complementar o inciso V apés "servicos": "...elaborado pelo titular;" manual de prestagdo do servigo e de atendimento ao usuario.
CP-574 08/08/2023 21:17:09 | . V - 0 acesso a relatério periédico sobre a qualidade da prestagdo dos servigos. ) N ) ) N " . Vide contribuigdes. Alguns trechos ndo estdo claros. N3o acatada |A elaboragdo do relatdrio periédico sobre a qualidade da
Cidades S 5 N N 3. Inciso VII: Quais meios? Especificar/exemplificar melhor. Ndo entendi... " L .
VI - a participagdo no acompanhamento da prestagao e na avaliagdo dos servigos; 5 - N - N o prestagdo dos servigos é dever da entidade reguladora.
~ s . . . . 4. Reescrever Inciso X. O usudrio teria direito a expedi¢do ou a requisi¢do . s o N o e
VIl - obtengdo e utilizagdo dos servigos com liberdade de escolha entre os meios oferecidos e sem . . . Os incisos VIl e X sdo dispositivos previstos no art. 6° da Lei N
R de atestados, certiddes e documentos comprobatérios de regularidade?
discriminagdo; 13.460/2017.
VIII - 0 acesso e a obtengdo de informagdes pessoais constantes de registros ou bancos de dados,
observado o disposto no art. 52., X, da Constitui¢do Federal, bem como na Lein? 12.527, de 18 de
novembro de 2011;
[.]
Art. 116. Cabe ao titular bel o do plano de ambiental junto a entidade
reguladora, que deve:
I - incentivar atividades de carater ivo e dgico, em colaboragdo com entidades do setor
empresarial e da sociedade civil;
Il - promover a articulagdo da educagdo ambiental na gestdo de residuos solidos com a Politica
Nacional de Educagao Ambiental, instituida pela Lei n2 9.795, de 27 de abril de 1999. Sugere-se inserir um inciso que aborde a sustentabilidade econémico-
Il - realizar agdes educativas destinadas aos fabricantes, aos importadores, aos comerciantes e aos |financeira do sistema de manejo de residuos sélidos domiciliares e a
distribuidores, com enfoque diferenciado para os agentes envolvidos direta e indiretamente com importancia da cobranga, sugestdo: apresentar a importancia da
os sistemas de coleta seletiva e de logistica reversa; sustentabilidad 6mico-fi ara da prestagéo de R R e £ & q
Ministério das IV - desenvolver ag6es educativas . i ac d0 dos ¢ quanto ao servigos de manejo de residuos sélidos Srbanos- ? ‘ RezhdbelfsehaiiEncah oD,
CP-575 08/08/2023 21:17:58 | . . - L ) ' Vide contribuigdes. N&o acatada |conforme decisdo da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992
Cidades consumo eassuas no dmbito da responsabilidade compartilhada T e e,
de que trata a Lei n2 12.305, de 2010; Reescrever o inciso VI, sugestao: “VI - divulgar nos veiculos de
V - promover a capacitagdo dos gestores publicos para que atuem como multiplicadores nos comunicagdo e manual do usudrio, os conceitos relacionados a: a) coleta
diversos aspectos da gestdo integrada de residuos sélidos; e seletiva; b) logistica reversa; c) consumo consciente; e d) minimizacdo da
VI - divulgar os conceitos relacionados com: geragdo de residuos sélidos urbanos. ...”.
a) a coleta seletiva;
b) a logistica reversa;
¢) o consumo consciente; e
d) a minimizagdo da geragdo de residuos sélidos.
[..]
Art. 118. O plano operacional priorizara a participagdo de cooperativas ou de outras formas de
associagdo de catadores de materiais reutilizveis e reciclaveis, constituidas por pessoas fisicas de
baixa renda, com vistas:
| - a formalizagdo da contratagéo; Atendimento ao Decreto 11.414/2023 que institui o Programa Diogo de
CP-576 08/08/2023 21:19:59 Ministério das Il - a0 empreendedorismo; Ap6s o inciso llI, colocar um novo inciso: - capacitagdo técnica continuada |Sant’Ana Pro-Catadoras e Pré-Catadores para a Reciclagem Popular e o Acatada

Cidades

Il - & inclusdo social; e

IV - & emancipagdo econdmica.

Paragrafo Unico. O titular e entidade reguladora poderdo priorizar a integragdo de catadores que
fagam parte da populagdo em situagdo de rua, considerando seu nivel de vulnerabilidade nas
regides e municipios.

na drea de residuos sélidos.

Comité Interministerial para Inclusdo Socioecondmica de Catadoras e
Catadores de Materiais Reutilizaveis e Recicléveis.

parcialmente

Texto ajustado considerando parcialmente a contribuigdo.

Avaliagao de contribuigao revista seguindo decisao da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992 reuniao deliberativa ordinaria.
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Ordem Data Instituicdo Dispositivo Contribuicdo Justificativa do participante Deliberacdo da deliberacéo
Art. 121. S3o deveres dos usuarios:
| - utilizar adequadamente os servigos, conforme as orientagdes do titular e do prestador de servigo;
Il - prestar as informagdes pertinentes ao servigo prestado quando solicitadas;
Il - colaborar para a prestagdo adequada do servico;
IV - preservar as condigdes de funcionamento, conservagao e higiene dos bens publicos por meio
dos quais lhe sdo prestados os servigos;
V - acondicionar e disponibilizar os residuos sélidos urbanos para a coleta, conforme as orientagdes |Inserir os seguintes incisos (observar em qual ordem dos incisos do artigo
do titular e do prestador de servigo; melhor se adequam):
cp577 08/08/2023 21:21:00 Ministério das VI - encaminhar os produtos e embalagens sujeitos aos sistemas de logistica reversa, prevista por - responsabilizar-se pelos custos de instalagdo do ponto de coleta em E necessario reforgar o Art. 19. aos usuarios, por isso sugeri a insergio de N3o acatada Oinciso | do art. 121 da NR ja contempla os dispositivos
o Cidades acordo setorial, regulamento ou termo de compromisso firmado com o setor empresarial, para os  |frente ao imével para coleta porta a porta; novos incisos. sugeridos.
locais definidos pelos responséveis; - acondicionar materiais cortantes, pontiagudos, contundentes e
VII - encaminhar os pequenos volumes de residuos da construgdo civil e residuos volumosos, perfurantes de modo a evitar lesdes e acidentes aos coletores.
conforme as orientagdes do titular e do prestador de servigo;
VIII - estar adimplente com o pagamento pela prestagdo do SMRSU, quando houver cobranga
instituida; e
IX - segregar os residuos em secos e orgénicos, conforme critérios do titular.
Paragrafo Unico. Serd progressi ido & Jo dos residuos secos em suas
parcelas especificas, conforme estabelecido pelo titular.
Art. 120. Sdo direitos dos usuarios dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de
residuos sélidos urbanos:
| - a prestagdo adequada dos servigos; . P PR
. ~ . Complementar o inciso Ill apés “sujeitos com sensibilizagdo nos
Il - amplo acesso a informagdes sobre os servigos prestados; . L o,
- . . " veiculos de comunicagdo e manual do usuario.
Il - o prévio conhecimento dos seus direitos e deveres e das penalidades a que podem estar
sujeitos; inci 5s "servicos™ " i "
~ . . - Complementar o inciso V ap6s "servigos": "...elaborado pelo titular; x4 L - .
Ministério das IV - 0 acesso ao manual de prestagao do servico e de atendimento ao usuario; N&o é necessario complementar o inciso lll, pois este os
inistéri L - 5 N . A . ~ - A .
CP-578 08/08/2023 21:21:54 | V - 0 acesso a relatério periédico sobre a qualidade da prestagdo dos servigos. . N . ) N Vide contribuigdes. Alguns trechos ndo estdo claros. N&o acatada |direitos e deveres do usudrio é contetdo obrigatério do
Cidades . « N N Inciso VII: Quais meios? Especificar/exemplificar melhor. ~ . . -
VI - a participagdo no acompanhamento da prestagao e na avaliagdo dos servigos; manual de prestagdo do servigo e de atendimento ao usuario.
VIl - obtengdo e utilizagdo dos servigos com liberdade de escolha entre os meios oferecidos e sem N " - N
R Sugere-se reescrever Inciso X para melhor entendimento. O usuario teria
discriminagdo; AN s N s s o
5 : - : s direito a ouar de certiddes e
VIII - 0 acesso e a obtengdo de informagdes pessoais constantes de registros ou bancos de dados, o ;
N o a N comprobatdrios de regularidade?
observado o disposto no art. 52., X, da Constituicdo Federal, bem como na Lein? 12.527, de 18 de
novembro de 2011;
[.]
Art. 122. Sdo deveres do titular dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos
sélidos urbanos:
[..]
XVII - estabelecer os direitos e os deveres dos usuarios;
XVIII - realizar junto aos usuarios agdes per de ed 3 icagdo e informagdo, . N
P I N N e N P 1. Reescrever o inciso VIII, sugestdo:
mobilizagdo e sensibilizagdo social voltadas a conscientizagdo quanto as regras de utilizagdo dos ) . - - 5
. . . PR P VIII - realizar andlise e aprovagdo do manual da prestagdo dos servicos e - " 5
servigos, com vistas ao desenvolvimento de comportamentos e habitos indispenséveis ao seu bom D N . ) Quanto ao inciso VIII - perda de objeto em fungdo do
. ) . .. . de atendimento ao usudrio em conjunto com o 6rgdo colegiado de . L
funcionamento, reforcando a importéncia de praticas de consumo sustentavel; 5 5 atendimento de a outra contribui¢do;
X . - . saneamento, elaborado pelo prestador de servigo, e encaminhar para a
XIX - estabelecer os mecanismos e os procedimentos de controle social, observado o disposto no aprovacio da entidade reguladora;
art. 32, IV, da Lei N2 11.445, de 2007; P < L 8 o Quanto ao IX - para o 6rgdo colegiado de saneamento ou de
o ) ) 2. Reescrever o inciso IX, sugestdo: X-p A
XX - regulamentar os critérios para fornecimento de ponto de coleta de residuos a cargo do P . - controle social é assegurado o acesso ao plano operacional
o . IX - elaborar e apresentar ao 6rgéo colegiado de saneamento, a entidade N N L
Ministério das prestador de servigo; e . I - segundo o Decreto n° 7.217/2010, todavia nio é necessério a
CP-579 08/08/2023 21:22:32 | P . R reguladora... Vide contribuiggo. N&o acatada = - -
Cidades XXI - atuar, subsidiariamente, com vistas a minimizar ou cessar o dano, logo que tome PUIN - .- sua apresentagdo quando n3o solicitado.
N N N N R L N 3. Apds o inciso XVIII, recomendo a inser¢do de um inciso com a
conhecimento de evento lesivo ao meio ambiente ou a saude publica relacionado ao y . - ) . 5
. . I~ obrigatoriedade da elaborag&o do projeto de educagdo ambiental para 5 " . - .
gerenciamento de residuos solidos. N 0O plano de educagdo de educagdo ambiental ndo possui
) . . . - . ser cumprido pelo prestador e titular. )
§ 12 Enquanto o Sinisa nio estiver em funcionamento, deveréo ser prestadas as informagdes ao - N natureza obrigatéria na NR;
. : ~ 4. Inserir um inciso ressaltando o Art. 19. § 42, sugestéo:
Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento — SNIS. . = i :
) ) L N ~_|-em areas de populagdo de baixa renda, cabe ao titular regulamentar os . L. . .
§ 22 Havendo mais de um prestador de servico que execute atividades interdependentes, a relagdo L ) . N3o é necessario repetir o Art. 19, § 4° da NR.
< . - critérios para fornecimento de ponto de coleta de residuos a cargo do
entre elas deverd ser regulada por uma dnica entidade reguladora. N
Lo e 3 prestador de servigo.
§ 32 Os responsaveis pelo dano ressarcirdo integralmente o titular pelos gastos decorrentes das
agdes empreendidas.
§ 42 0 prestador de servigo sera remunerado pelo gerenciamento dos residuos sélidos originarios
do SLU, tendo como usudrio o titular dos servigos.
Art. 124. So deveres do prestador dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de
residuos sélidos urbanos:
|- prestar os servigos | garantindo as condigdes de regularidade, continuidade, N " - P
o . " . - N Quanto a alteragdo do inciso Ill, sugestdo ndo acatada. De
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia e modicidade das tarifas; !
. X . . acordo com o art. Art. 27 da Lei 11.445/2007:
Il - executar todas as atividades de gerenciamento dos residuos sélidos urbanos, nos termos dos L . . - ) .
‘. B - 1.Reescrever o inciso |ll, sugestao: Art. 27. E assegurado aos usudrios de servigos publicos de
planos de saneamento basico e de residuos sélidos; . . . . .
« . . . — Il - elaborar manual de prestagdo do servigo e de atendimento ao basico, na forma das normas legais,
Il - elaborar manual de prestag&o do servigo e de atendimento ao usudrio, encaminha-lo para . L . ~ L . P . - N ~ . N
S o . N N = N usuario, encaminhé-lo para anlise e aprovagao prévia do titular e érgdo | E necessério que o titular aprove o manual de prestacdo do servico antes regulamentares e contratuais:
Ministério das analise prévia do titular e posterior aprovacdo pela entidade reguladora; . N ) ~ . . . N . . Acatada
CP-580 08/08/2023 21:23:16 colegiado de controle social em saneamento, com e posterior aprovagdo |de encaminhar para a entidade reguladora, pois o titular é o responsavel (...)

Cidades

IV - fornecer dados e informagdes da prestagdo dos servigos, solicitados pela entidade reguladora e
titular;

V - operar e manter todas as instalagdes e equipamentos utilizados na prestagdo dos servigos de
modo a garantir boas condi¢des de funcionamento, higiene e conservagao, visando minimizar sua
deterioragdo e evitar contaminagdes ao meio ambiente;

VI - manter cadastro de instalagGes e infraestrutura afetos a prestagao
dos servigos para consulta da entidade reguladora e titular;

[..]

pela entidade reguladora;
2. Complementar o inciso IV apés "reguladora": ..., titular e orgdo
colegiado de controle social;

pelo servigo e atendimento aos usudrios.

parcialmente

11l - acesso a manual de prestagao do servigo e de
atendimento ao usuario, ELABORADO PELO PRESTADOR E
APROVADO PELA RESPECTIVA ENTIDADE DE REGULAGAO;
Quanto a alteragdo do inciso IV, o texto ajustado
considerando a contribuigdo.

Avaliagao de contribuigao revista seguindo decisao da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992 reuniao deliberativa ordinaria.
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Ordem

Data

Instituicdo

Dispositivo

Contribuicdo

Justificativa do participante

Deliberacdo

da deliberacéo

CP-581

08/08/2023 21:23:31

Ministério das
Cidades

Art. 121. S3o deveres dos usuarios:

| - utilizar adequadamente os servigos, conforme as orientagdes do titular e do prestador de servigo;
Il - prestar as informagdes pertinentes ao servigo prestado quando solicitadas;

Il - colaborar para a prestagdo adequada do servico;

IV - preservar as condigdes de funcionamento, conservagao e higiene dos bens publicos por meio
dos quais lhe sdo prestados os servigos;

V - acondicionar e disponibilizar os residuos sélidos urbanos para a coleta, conforme as orientacdes
do titular e do prestador de servigo;

VI - encaminhar os produtos e embalagens sujeitos aos sistemas de logistica reversa, prevista por
acordo setorial, regulamento ou termo de compromisso firmado com o setor empresarial, para os
locais definidos pelos responséveis;

VII - encaminhar os pequenos volumes de residuos da construgdo civil e residuos volumosos,
conforme as orientagdes do titular e do prestador de servigo;

VIII - estar adimplente com o pagamento pela prestagdo do SMRSU, quando houver cobranga
instituida; e

IX - segregar os residuos em secos e orgénicos, conforme critérios do titular.

Paragrafo Unico. Serd progressi ido & Jo dos residuos secos em suas
parcelas especificas, conforme estabelecido pelo titular.

Inserir os seguintes incisos (observar em qual ordem dos incisos do artigo
melhor se adequam):

- responsabilizar-se pelos custos de instalagdo do ponto de coleta em
frente ao imdvel para coleta porta a porta;

- acondicionar materiais cortantes, pontiagudos, contundentes e
perfurantes de modo a evitar lesGes e acidentes aos coletores.

E necessario reforgar o Art. 19. aos Usuarios, por isso sugere-se a insergao
de novos incisos.

N&o acatada

Oinciso | do art. 121 da NR ja contempla os dispositivos
sugeridos.

CP-582

08/08/2023 21:23:55

Ministério das
Cidades

Art. 127. Sdo deveres da entidade reguladora dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo
de residuos sélidos urbanos:

| - regular e fiscalizar a prestagdo dos servigos conforme ato de delegacdo, que deve explicitar a
forma de atuacdo e a abrangéncia das atividades a serem desempenhadas pelo titular e entidade
reguladora;

I - estabelecer normas relativas as dimensdes técnica, economica e social de prestagdo, observadas
as normas de referéncia expedidas pela ANA;

Il - verificar o cumprimento das condigdes e metas estabelecidas nos planos de saneamento basico
e de residuos sélidos e nos contratos de prestagdo de servigos;

V- informagdes ati ao titular e usuarios quanto a prestagdo dos servigos;

V - aprovar o manual de prestagdo do servico e de atendimento ao usudrio, apés analise prévia do
titular;

VI - aprovar o relatério de atendimento ao plano operacional de prestagdo dos servigos;

VII - disponibilizar ouvidoria que permita o recebimento de reclamagdes, solicitagdes, denuncias,
sugestdes e elogios dos usudrios quanto a prestagdo dos servigos; e

VIII - analisar e emitir pareceres sobre a regulagdo técnica e econdémica da prestagdo dos servigos.

Reescrever inciso VI, sugestdo:
VIl - disponibilizar e divulgar nos veiculos de comunicagdo e manual do
usudrio aos consumidores ouvidoria...

A entidade reguladora também tem o dever de comunicar seus canais de
atendimento a populagdo.

Acatada
parcialmente

Texto ajustado considerando parcialmente a contribuigdo.

CP-583

08/08/2023 21:24:16

Ministério das
Cidades

Art. 129. O titular estabelecera os mecanismos e os procedimentos de controle social da prestagdo
dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos solidos urbanos.

Paragrafo tnico. Sdo mecanismos de controle social:

| - debates e audiéncias publicas;

Il - consultas publicas;

Il - conferéncias; ou

IV - participagdo de 6rgaos colegiados de carater consultivo na formulagdo da politica de limpeza
urbana e de manejo de residuos sélidos, bem como no seu pl; e avaliagdo.

Inserir a participagdo do 6rgdo colegiado também nos capitulos referentes
ao manual de prestagdo de servigo de atendimento ao usuario.

Vide contribuiggo.

N&o acatada

Trata-se de disposi¢do dada pelo art. 34 do Decreto n°®
7.217/2010.

CP-584

08/08/2023 21:24:37

Ministério das
Cidades

Art. 130. A avaliagdo dos usudrios sobre a qualidade dos servigos, salvo se houver decisdo
motivada em contrério e homologada pela entidade reguladora, devera ser considerada na
remuneragao do prestador de servigo.

Parégrafo nico. Excetuam-se os casos de servicos prestados por 6rgdo ou entidade do titular.

Quais mecanismos poderao ser utilizados para a ponderagdo da
remuneragao conforme a avaliagéo dos usuarios? Caso a ANA tenha
exemplos, recomendo incluir em incisos no artigo para incentivar a
aplicagdo da Norma.

Vide contribuigdo.

Néo acatada

Perda de objeto em fungdo do atendimento de outra
contribuigdo.

CP-585

08/08/2023 21:25:00

Ministério das
Cidades

Art. 135. A observancia e adogdo desta NR serd orientada pelos seguintes prazos e categorias:

| - até 31 de dezembro de 2024, para as entidades reguladoras;

Il - até 31 de dezembro de 2024, para capitais de Estados e Municipios integrantes de Regido
Metropolitana (RM) ou de Regido Integrada de Desenvolvimento (Ride) de capitais;

Il - até 31 de dezembro de 2025, para Municipios com populagao superior a 100.000 (cem mil)
habitantes, bem como para Municipios cuja mancha urbana da sede municipal esteja situada a
menos de 20 (vinte) quildmetros da fronteira com paises limitrofes;

IV - até 31 de dezembro de 2026, para Municipios com populagdo entre 50.000 (cinquenta mil) e
100.000 (cem mil) habitantes; e

V - até 31 de dezembro de 2027, para Municipios com populagéo inferior a 50.000 (cinquenta mil)
habitantes.

Sobre o inciso Il “...bem como para Municipios cuja mancha urbana da
sede municipal esteja situada a menos de 20 (vinte) quilémetros da

fronteira com paises limitrofes;”: qual o motivo deste critério?

O critério é preocupante face pequenos municipios situados a menos de
vinte quilémetros da fronteira, com pouca capacidade técnica ou de
gestdo de residuos.

Néo acatada

O critério para o recorte de porte populacional estabelecido
na NR tem como base o estabelecido na Lei n® 12.305/2010,
art. 54, redagio dada pela Lei n® 14.026/2020.

CP-586

08/08/2023 22:50:47

IASA Instituto de
Agdo
Socioambiental

Art. 32. Os residuos recicldveis coletados por meio da coleta seletiva deverdo ser encaminhados as
unidades de triagem, de compostagem ou de biodigestao.

Paragrafo unico.

| - o titular incentivard a compostagem

através da educagdo ambiental.

Il - hortas comunitarias e agricultura familiar sendo Ecopontos dos
residuos organicos.

Il - criar centros de compostagem urbana, e usando o composto nos
jardins do municipio e distribuicdo pra agricultura familiar.

1-Prolongamento da vida dtil dos aterros.

2- Economia de implantagdo de novos aterros.

2-Economia dos pagamentos da coleita de lixo.

3- Processo de compostagem de residuos organicos, visando a protegdo
do meio ambiente e buscando reestabelecer o ciclo natural da matéria
orgdnica e seu papel natural de fertilizar os solos.

Néo acatada

A NR oferece somente opgdes de técnicas para a regulagdo da
prestacdo dos servicos, contendo parametros técnicos e
procedimentos para titulares e entidades reguladoras,
cabendo a estes a defini¢do de requisitos operacionais locais.

CP-587

08/08/2023 23:11:12

Auténomo.

Art. 42 Para os fins desta NR, consideram-se:
[
Il - aterro sanitario: unidade projetada para a disposi¢ao de residuos sélidos urbanos no solo, sem
causar danos a satde publica e a sua seguranga, minimizando os impactos ambientais, método
este que utiliza principios de engenharia para confinar os residuos sélidos a menor area possivel e
reduzi-los a0 menor volume permissivel, cobrindo-os com uma camada de terra na conclusao de
cada jornada de trabalho, ou a intervalos menores, se necessario;

I - a obrigatoriedade de adogdo das alternativas de melhor performance
comprovada, através de vérios casos exitosa no Brasil e em outros paises,
para o tratamento de todos os tipos de residuos, que ndo provoque
contaminagdo do ar, do solo e subsolo, e dos lengdis freaticos.

A(s) solugdo(Ges) aplicadas devem garantir a preservagdo da satde de
seres vivos, e dos recursos naturais

N&o acatada

Perda de objeto em fungdo do atendimento de outra
contribuigdo.

CP-588

08/08/2023 23:14:05

Auténomo.

Art. 12 Esta Norma de Referéncia (NR) dispde sobre as condi¢es gerais para a prestagdo direta ou
mediante concessdo dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos
urbanos.

E de educagdo ambiental, de forma permanente e dirigida a toda a
populagdo.

A colaboragdo da populagéo é imprescindivel para o melhor desempenho
do saneamento basico.

N&o acatada

0 artigo em questdo dispde sobre o objeto da NR, sendo a
educagdo ambiental tratada no Titulo Il - DOS SERVICOS
PUBLICOS, Capitulo IX - Da educagdo ambiental.

Avaliagao de contribuigao revista seguindo decisao da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992 reuniao deliberativa ordinaria.
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CP-589

08/08/2023 23:17:13

Auténomo.

Art. 32 As diretrizes desta NR aplicam-se:

| - aos residuos sélidos urbanos de responsabilidade do titular, nos termos desta NR;

Il - as &reas urbanas e rurais com caracteristicas de prestagdo de servigos similares as urbanas
definidas pelos municipios em seus planos diretores ou em outras legislagbes locais;

1l - aos novos contratos de prestagdo de servigos e aos de concessao, e os aditivos e revisdes dos
contratos existentes, a partir dos prazos previstos no Art. 134; e

IV - a prestacdo local, que atenda a um dnico icipio, ou a prestagdo

E devem ser submetidas a apreciagdo e aprovagdo do Ministério Publico
do Para.

A garantia da obediéncia a legislagdo pertinente.

N&o acatada

As normas de referéncia editada pela ANA visam garantir a
uniformidade regulatéria ao setor de saneamento basico e
seguranga juridica a prestagdo e a regulagdo dos servigos,
sendo de aplicagdo geral e adesdo voluntaria.

CP-590

08/08/2023 23:27:21

Auténomo.

Art. 42 Para os fins desta NR, consideram-se:

[

V- tr de residuos orgdnicos por meio da transformag&o bioquimica com a
decomposigdo e a reciclagem dos compostos, formando um produto, chamado de composto, que
pode ser utilizado como fonte de nutrientes para a aplicagdo no solo;

E em postos de coleta seletiva voluntaria.

Maximizar e agilizar o recolhimento dos sélidos.

N&o acatada

A contribuigdo ndo guarda objeto com o dispositivo.

CP-591

08/08/2023 23:27:22

Auténomo.

Art. 42 Para os fins desta NR, consideram-se:

[

V- tr de residuos orgdnicos por meio da transformagao bioquimica com a
decomposigdo e a reciclagem dos compostos, formando um produto, chamado de composto, que
pode ser utilizado como fonte de nutrientes para a aplicagdo no solo;

E em postos de coleta seletiva voluntaria.

Maximizar e agilizar o recolhimento dos sélidos.

Néo acatada

A contribuigdo ndo guarda objeto com o dispositivo.

CP-592

08/08/2023 23:27:23

Auténomo.

Art. 42 Para os fins desta NR, consideram-se:

[

V- tr de residuos orgdnicos por meio da transformag&o bioquimica com a
decomposigdo e a reciclagem dos compostos, formando um produto, chamado de composto, que
pode ser utilizado como fonte de nutrientes para a aplicagdo no solo;

[.]

E em postos de coleta seletiva voluntaria.

Maximizar e agilizar o recolhimento dos sélidos.

Néo acatada

A contribuigdo ndo guarda objeto com o dispositivo.

CP-593

08/08/2023 23:27:23

Auténomo.

Art. 42 Para os fins desta NR, consideram-se:

[.]

V- tr de residuos organicos por meio da transformag&o bioguimica com a
decomposigdo e a reciclagem dos compostos, formando um produto, chamado de composto, que
pode ser utilizado como fonte de nutrientes para a aplicagdo no solo;

[.]

E em postos de coleta seletiva voluntaria.

Maximizar e agilizar o recolhimento dos sélidos.

Néo acatada

A contribuigdo ndo guarda objeto com o dispositivo.

CP-594

09/08/2023 00:01:16

IASA Instituto de
Acdo
Socioambiental

Art. 42 Para os fins desta NR, consideram-se:

[.]

XXI - receita requerida: receita necessdria para remunerar os custos incorridos na prestagdo do
servigo e o capital investido de forma prudente pelos prestadores dos servigos. Deve também
incluir as despesas com os tributos cabiveis, de remuneragdo da entidade reguladora do SMRSU e
de contratagdo de associagdes ou cooperativas de catadores de materiais recicldveis, quando for o
caso;

[.]

Tirar, quando for o caso;

PRINCIPIOS E DIRETRIZES - protetor recebedor
Os prestadores de servigo tem a garantia de remuneracdo, as associagdes
de catadores e cooperativas que prestam servigo do retorno dos residuos
a cadeira produtiva, tem o mesmo direito de receber.

Néo acatada

Trata-se definigdo ja estabelecida pela NR N° 1/ANA/2021.

Avaliagao de contribuigao revista seguindo decisao da Diretoria Colegiada da ANA na sua 8992 reuniao deliberativa ordinaria.

Total de contribuicdes
Contribuicbes a serem analisadas
Contribuicdes analisadas

Acatada

Acatada parcialmente
N&o acatada
Consultoria

Vazio

14%
16%
69%
0%
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