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1 Diagndstico dos Servicos

O diagndstico sobre a situacao dos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo
de residuos sélidos urbanos no Brasil utilizou os dados do Sistema Nacional de Informacgdes sobre
Saneamento - Manejo dos Residuos Sdlidos Urbanos (SNIS-RSU) publicado em 2022. As informacdes
gerais do SNIS-RSU de 2022 sdo apresentadas na Figura 1.

Dados Brasil Amostra SNIS
4900
EY] 5.570 municipios municipios
g3 213,3 milhdes de
habitantes

Populacao total

Figura 1 — Dados amostrais do SNIS-RSU de 2022
Fonte: SNIS-RSU (2022)

Ademais, foram abordados os aspectos de organizacdo, prestacdo e regulacdo dos
servicos. Além de dados do SNIS-RSU (2022), também foram utilizados os produtos da consultoria
FESPSP, contratada pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) para apoio a elaboracdo
de Norma de Referéncia (NR).

Nos subitens seguintes apresenta-se um levantamento das condicdes gerais dos
servicos, por meio da definicdo do conjunto de atividades, infraestruturas e instalagdes operacionais
gue compreendem os servicos. Buscou-se, ainda, identificar as definicGes e atividades, de modo a
caracterizar o atual cendrio de prestacdo dos servicos e, por fim, o ambiente regulatério,
considerando os aspectos vigentes da regulacdo realizada pelas entidades reguladoras.

1.1 Organizagao
1.1.1 Identificacdo dos Servigos

Os servicos publicos de saneamento basico sdo constituidos pelo conjunto de
atividades, infraestruturas e instalacdes operacionais essenciais ao desenvolvimento adequado da
saude publica, da conservacdo dos recursos naturais e da protecdo do meio ambiente. Para tanto,
este apresenta quatro componentes: abastecimento de 3agua potavel, esgotamento sanitario,
limpeza urbana e manejo de residuos solidos, e drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas.

Especificadamente, os servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos
solidos urbanos sdo as atividades que visam o asseio publico e o manejo adequado dos residuos
solidos urbanos. Esses servicos sao disciplinados pela Lei n2 11.445, de 2007, sendo compostos pelas
seguintes atividades, segundo o Art. 7°:
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Para os efeitos desta Lei, o servigo publico de limpeza urbana e de manejo de residuos
sélidos urbanos é composto pelas seguintes atividades:

|- de coleta, de transbordo e de transporte dos residuos relacionados na alinea
I do caput do art. 32 desta Lei;

Il - de triagem, para fins de reutilizacdo ou reciclagem, de tratamento, inclusive por

" n
C

do inciso

“ n
C

compostagem, e de destinagdo final dos residuos relacionados na alinea do inciso I do

caput do art. 32 desta Lei; e

Il - de varrigdo de logradouros publicos, de limpeza de dispositivos de drenagem de dguas
pluviais, de limpeza de corregos e outros servigos, tais como poda, capina, raspagem e
rogcada, e de outros eventuais servigos de limpeza urbana, bem como de coleta, de
acondicionamento e de destinagdo final ambientalmente adequada dos residuos sdlidos
provenientes dessas atividades. (grifo nosso)

Cabe destacar que os residuos sélidos urbanos sdo aqueles origindrios de atividades
domeésticas em residéncias urbanas, os origindrios de atividades comerciais, industriais e de servicos
que sejam considerados em quantidade e qualidade similares aos residuos domésticos e os
originarios das atividades de limpeza urbana.

Assim, é possivel identificar dois servicos publicos distintos: o manejo de residuos
solidos urbanos e a limpeza urbana. O Servico Publico de Manejo de Residuos Sélidos Urbanos
(SMRSU) é um servico especifico e divisivel, tendo como referéncia a geracdo de residuos de
municipes, de comércios, industrias e servicos e do Municipio como gerador de residuos origindrios
da limpeza urbana. Assim, integram o manejo as atividades de coleta, transbordo, transporte,
triagem, tratamento e destinacao final dos residuos sélidos urbanos. O Servico Publico de Limpeza
Urbana (SLU) é um servico indivisivel, pois tem carater genérico, prestado a toda coletividade, ndo
havendo identificacdo de usuario direto do servico; objetiva prover o asseio dos espacos publicos,
compreendendo a varricdo de logradouros publicos, capina, rocada, poda, desobstrucdo e limpeza
de bueiros, bocas de lobo e correlatos, limpeza e asseio de logradouros publicos e outras atividades
consideradas de limpeza urbana.

1.1.2 Forma de Prestacao

Segundo inciso Il do Art. 9° da Lei n2 11.445, de 2007, compete ao titular a prestacao
direta ou indireta dos servicos publicos de saneamento basico.

A prestacdo direta é realizada pela propria administracdo publica ou de entidade que
integre a administracdo do titular, sendo de responsabilidade do titular a prestacao do servico, de
modo que, ainda que sejam contratados terceiros para a realizacdo de algumas atividades da cadeia
do servico, por meio de contratos administrativos tradicionais (Leis n2 8.666, de 1993, ou n2 14.133,
de 2021), o responsavel pela prestacdo sera o titular.

Na prestacdo indireta ocorre a transferéncia da prestacdo e da gestdo do servico a
um terceiro pelo titular, que depende da celebragdo de contrato de concessdao, mediante prévia
licitacdo. A concessdo pode ocorrer por uma concessao comum (Lei n2 8.987, de 1995) ou por uma
parceria publico-privada (Lei n2 11.079, de 2004), nas modalidades concessdo administrativa ou
patrocinada.
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A Figura 2 apresenta o quadro das formas de prestacdo dos servicos coletadas pelo
SNIS-RSU nos municipios, nos quais 5% (262 municipios) realizam pelo menos alguma atividade por

prestacdo indireta.

5%

Direta (4.638 municipios)

Prestacao

95%

Figura 2 — Formas de prestacdo dos servicos
Fonte: Elaborado pela CORES/SSB/ANA a partir de SNIS-RSU de 2022

Indireta (262 municipios)

Entre as causas deste cendrio estd a lenta evolucdo da organizacdo dos servicos, de
suas caracteristicas estruturais e operacionais, a auséncia de planejamento de longo prazo e a baixa
adesdo ao modelo de cobranca por tarifas, o que dificulta a delegacdao dos servigos por meio de

concessOes em larga escala.

Em relacdo a natureza juridica responsdvel pela prestacdo do servico, segundo
observado na Tabela 1 tem-se que majoritariamente esta concentrado na administracdao publica
direta, sejam eles secretarias, departamento ou setor operacional, correspondendo a 95% dos
municipios e 76% da populacdo total. As autarquias representam apenas 2% dos municipios e 16%
da populagcdo (31.685.498 habitantes), enquanto as sociedades de economia mista com
administracdo publica correspondem a 1% dos municipios e 6% dos habitantes (11.871.603
habitantes), e as empresas publicas, por sua vez, 3% dos municipios e de populacdo total (4.543.473

habitantes).
Tabela 1 — Natureza juridica do 6rgdo municipal responsavel
Natureza Juridica Municipios Populagao
Administragao publica direta 95% 76%
Autarquia 2% 16%
Empresa publica 3% 2%
Sociedade de economia mista com administracao publica 1% 6%

Fonte: Elaborado pela CORES/SSB/ANA a partir de SNIS de 2022
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1.1.3 Planejamento

O Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) é o instrumento de planejamento
instituido pela Lei n2 11.445, de 2007, com o horizonte de longo prazo, devendo ser revisto
periodicamente em prazo ndo superior a 10 (dez) anos. O PMSB poder3 ser especifico para cada
servico, sendo o responsavel pela elaboracdo o titular. A prestacdo deve obedecer as diretrizes
aprovadas no plano, como o atendimento dos objetivos e metas para a universalizagcdo do servico.
Assim, incumbe a entidade reguladora a verificacdo do seu cumprimento pelo prestador de servigo.
Especialmente em relagdo ao componente de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos urbanos
do PMSB, seu conteldo pode estar contido no Plano Municipal de Gestao Integrada de Residuos
Sélidos — PMGIRS — previsto no Art. 19 da Lei n2 12.305, de 2010. Nesse sentido, é necessdrio que o
PMGIRS respeite os conteldos minimos previstos para o PMSB.

De acordo com o SNIS-RSU de 2022, 3.169 municipios possuem PMSB, elaborado nos
termos estabelecidos na Lei n2 11.445, de 2007, destes 2.035 municipios indicaram contemplar os
servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos. No que diz respeito
a elaboracdo do PMGIRS, 2.576 municipios possuem esse plano, correspondendo a 46% dos
municipios brasileiros.

Como consequéncia da auséncia de planejamento dos servicos tem-se a dificuldade
na ampliagao dos servigos a médio e longo prazo, resultando somente no atendimento a demandas
imediatas. Ademais, ficam prejudicados os investimentos em infraestruturas e instalagdes
operacionais que, sem o devido planejamento, podem trazer consequéncias a prestacao adequada
do servigo.

1.1.4 Regionalizagao

A prestacdo regionalizada dos servicos, com vistas a geracao de ganhos de escala e a
garantia da universalizacdo e da viabilidade técnica e econdmico-financeira dos servigos, € um dos
principios fundamentais da Lei n2 11.445, de 2007. Esta é definida como modalidade de prestacdo
integrada de um ou mais componentes dos servicos publicos de saneamento basico em
determinada regido cujo territorio abranja mais de um Municipio, permitindo a viabilizacdo do
planejamento, prestacdo e regulacdo, que individualmente ndo teria sustentabilidade econémico-
financeira. A prestacao regionalizada podera ser exercida pelas seguintes estruturas:

i. Regides metropolitanas, aglomeracdes urbanas ou microrregioes (Art. 39, VI, ‘a’, da
Lei N2 11.445, de 2007);
ii. Unidades regionais de saneamento (Art. 32, VI, ‘b’, da Lei n? 11.445, de 2007);
iii. Blocos de referéncia (Art. 32, VI, ‘c’, da Lei n2 11.445, de 2007);
iv. Regido integrada de desenvolvimento (Art. 39, § 59, da Lei n2 11.445, de 2007); e
v. Consadrcios publicos (Art. 22, §11, do Decreto n2 10.588, de 2020).
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Compete aos Estados a instituicao das entidades dos itensii e ii, a Unido das entidades
dos itens iii e iv, e aos Municipios da entidade do item v. Para a componente de limpeza urbana e
manejo de residuos sélidos urbanos, observa-se a baixa adesdo ao modelo por iniciativa dos
Estados, pois apenas 3 unidades da federacdo propuseram a regionalizacdo dos servicos, sendo eles:
Goias, Minas Gerais e Rondénia, segundo o estudo de Pires et al. (2022)*.

Segundo o marco legal do saneamento basico (Lei n? 11.445, de 2007), a Unido
estabelecera, de forma subsididria aos Estados, os blocos de referéncia para a prestacdo
regionalizada dos servicos de saneamento bdsico, ndo obstante a instituicdo dessa estrutura de
prestacdo regionalizada ainda ndo tenha ocorrido.

Em relacdo aos consdrcios publicos, a Coordenacao de Regulacdo de Residuos Sélidos
(CORES), vinculada a Superintendéncia de Saneamento Basico (SSB) da ANA, realizou um
levantamento a partir de informacdes do SNIS-RSU de 2021, do Observatério dos Consdrcios da
Confederacgdo Nacional de Municipios e do Programa de Parcerias de Investimentos do Fundo de
Apoio a Estruturagdo de Projetos de Concessdo e PPP — FEP/CAIXA, e identificou 289 consdrcios
publicos intermunicipais com atuagdo em residuos solidos urbanos com 3.450 municipios
participantes, representando cerca de 60% dos municipios brasileiros.

A concepcado da prestacdo regionalizada do SMRSU é baseada principalmente na
infraestrutura viaria, tendo em vista o transporte de residuos para unidades centralizadas de
tratamento e destinacao final, usualmente localizadas nos municipios de maior porte, que sdao os
centros de massa. Nesse sentido, o Decreto n? 10.588, de 2020, no § 10 do Art. 29, dispde que a
destinacdo ambientalmente adequada dos residuos sdlidos urbanos consistira em critério
orientador para a definicdo das unidades de prestacao regionalizada.

Apesar do elevado numero de municipios consorciados, observa-se que as solugdes
regionalizadas de tratamento e destinacdo final ndo tem acompanhado o mesmo ritmo da criacdo
dos consodrcios publicos, pois se limita a implementacdo da sua estrutura burocratica, como a
situacdo regular fiscal. As dificuldades encontradas nestas situacdes podem ocorrer pela escala do
consorcio que ndo atinge o contingente minimo para viabilidade econémica, como exigido nos
editais do Fundo de Apoio a Estruturacdo de Projetos de Concessdao e PPP (FEP-CAIXA), a partir de
300 mil habitantes.

1.1.5 Sustentabilidade Econdomico-Financeira

A sustentabilidade econdmico-financeira dos servigos publicos de saneamento basico
€ um dos principios fundamentais do marco legal do saneamento basico e deve ser assegurada por
meio de remuneracdo pela cobranca dos servicos, segundo o seu Art. 29 da Lei n® 11.445/2007.

Entende-se que o SLU é destinado a prover o asseio dos espacgos publicos urbanos,
devendo esse servico ser custeado integralmente pela municipalidade com os recursos fiscais
disponiveis. Em contrapartida, o SMRSU é um servico especifico e divisivel, no qual é possivel
estimar a parcela que cada usuario utiliza do servigo, devendo a cobranga ser decorrente de sua

! Pires, Antonio Cecilio Moreira; Lopes, Cintia Barudi; Pires, Lilian Regina Gabriel Moreira; Almeida, Luisa Vieira; Covre,
Marcus Andrade; Costa, Thays Rodrigues da. Mapeamento da regionalizagdo do saneamento basico no pais:
Perspectivas e Desafios. Sdo Paulo. Jun-2022. Instituto Saverr Sustentabilidade.
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prestacdo. Por conseguinte, o Art. 35 da Lei n? 11.445, de 2007, trata que a cobranca do servico
ocorrera na forma de taxas ou tarifas.

A NR n2 1/ANA/2021, aprovada pela Resolucdo ANA n? 79, de 2021, dispde das
condicGes gerais do regime de cobranca e especificas do regime tarifario do SMRSU. Esta norma
traz as diretrizes gerais para a sustentabilidade econ6mico-financeira, de modo a orientar a
cobranca, arrecadacao e efetiva disponibilizagdo de recursos financeiros para a prestacdo adequada
do servico.

Ao analisar a abrangéncia nacional da cobranca do SMRSU com base no SNIS-RSU de
2022, observa-se que 2.062 municipios declararam possuir algum instrumento de cobranca (taxa ou
tarifa), isto é, 42% do universo amostral do SNIS-RSU, os quais cobrem 55% dos custos do servico e
a sua prestacdo tem o valor anual médio de RS 147,44 por habitante. Observa-se que do SNIS-RSU
2021 para o 2022 houve a incremento de 211 municipios com instrumento de cobranca
implementado, fato este que pode ser atribuido a aprovacdao do novo marco legal regulatério do
saneamento basico (Lei n? 14.026, de 2020) e a publicagcdo da NR n2 1/ANA/2021. A Figura 3 dispGe
sobre os instrumentos de cobranca declarados no SNIS-RSU para anos de 2018 a 2022.

Municipios
SNIS FN201 (Possui Cobranga do SMRSU?)
@ sim
Nio
N&o informou

Figura 3 — Implementacdo da cobranca do SMRSU no Brasil
Fonte: Elaborado pela CORES/SSB/ANA a partir de SNIS para anos de 2018 a 2022
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Constata-se, portanto, que a instituicdo de instrumentos de cobranca para o SMRSU
¢é ainda bastante reduzida no pais. A auséncia de instrumento de cobranca especifico para cobertura
dos custos do SMRSU resulta na necessidade do uso dos recursos do tesouro municipal para cobrir
as despesas com esse servico, que acaba competindo com os demais servicos obrigatérios no
ambito municipal, tais como saude e educacao.

Esta situacdo fiscal resulta na prestacdo inadequada, como, por exemplo, a
disposicao final em lixdes e aterros controlados. Além disso, a arrecadacdo de valores inferiores aos
custos do SMRSU gera insustentabilidade econémico-financeira do servico, ocasionando a nao
realizacdo de investimentos prudentes e necessdarios, com efeito na qualidade do servico prestado.

O Plano Nacional de Residuos Sélidos (Planares), aprovado pelo Decreto n? 11.043,
de 2022, em sua meta 1 determinou que deveria haver o aumento da sustentabilidade econémico-
financeira do manejo de residuos sdélidos pelos municipios. Assim, definiu-se que até 2024, 100%
dos municipios terdo alguma forma de cobranca pela prestacdo do SMRSU. Ademais, a
implementagao de mecanismos de cobranga do SMRSU, nos termos do Art. 29 e 35 da Lein2 11.445,
de 2007, por meio da arrecadacdo de recursos financeiros necessarios para ressarcir o prestador de
servico é uma das formas para viabilizar a prestacdao adequada.

1.2 Prestacao
1.2.1 Servico Publico de Manejo de Residuos Sélidos Urbanos (SMRSU)

O SMRSU prové o manejo adequado dos residuos solidos urbanos gerados por
usuarios especificos, no qual é possivel estimar a parcela que cada usudario utiliza do servico,
constituido pelas seguintes atividades, conforme a Figura 4.

38
gl - gm - <o - mlk - i

Coleta Transbordo Triagem Tratamento Destinac3o
e Transporte final

Figura 4 — Atividades do SMRSU
Fonte: Adaptado do Manual Orientativo sobre a NR n2 1/ANA/2021

Algumas atividades, como a coleta, necessitam de acdes preliminares de segregacdo,
acondicionamento e disponibilizacdo dos servicos aos usuarios para sua realizacdo. Embora ndo seja
parte integrante do SMRSU, o acondicionamento antecede a coleta de residuos sélidos urbanos e
impacta significativamente na eficiéncia do servico, haja vista que o mau acondicionamento de
residuos reduz as taxas de coleta, resultando na disposicao inadequada no ambiente urbano.
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1.2.1.1 Coleta

A atividade da coleta envolve o recolhimento dos residuos sdlidos urbanos
disponibilizados transportando, no mesmo veiculo, para as unidades de transbordo, de triagem, de
tratamento ou de destinacdo final.

A coleta pode ocorrer nas modalidades indiferenciada ou seletiva. Na coleta
indiferenciada ocorre o recolhimento de residuos ndo segregados, em contrapartida, na coleta
seletiva estes devem ser previamente segregados pelos usudarios conforme sua constituicdo ou
composicao para seu recolhimento. Os residuos solidos urbanos segregados e ndo segregados
podem ser coletados de forma direta, por meio da coleta porta a porta ou indiretamente pela coleta
ponto a ponto. Na coleta porta a porta é realizado o recolhimento em frente ao imével do usuario,
enquanto na coleta ponto a ponto o recolhimento ocorre em ponto de coleta de uso comum dos
usuarios.

As informagdes principais em nivel regional sobre a coleta de RSU estdo apresentadas
na Figura 5, na qual destaca-se que a taxa de cobertura para coleta mostra grande desigualdade,
enquanto a regidao Norte alcanca apenas 79,0% de sua populagdo total, a regido Sudeste alcanga
cobertura de 95,8%. Em dados nacionais, a taxa de cobertura da coleta no Brasil corresponde a
89,9% da populacdo total (urbano e rural) atendida com coleta de residuos domésticos em 2021,
por conseguinte para a populac¢ao urbana o valor é de 98,3%.

14,9 milhGes de hab. (79,0%)
13,4 milhdes de hab. (95,7%) - e

47,5 milhdes de hab. (82,4%)
41,2 milh&es de hab. (97,0%)

NORTE

NORDESTE

CENTRO-OQESTE

SUDESTE

15,2 milh&es de hab. (90,9%) ’ 85,8 milhdes de hab. (95,8%)
14,7 milhdes de hab. (98,5%) . P - 82,7 milh&es de hab. (99,1%)

SUL
BRASIL o

Atendimento Total o el
SlEmindes de heb (8957 27,8 milhdes de hab. (916%)
Atendimento Urbano

177.8 milhdes de hab. (98,3%) . 25,9 milhdes de hab. (99,4%)

Figura 5 — Cobertura da atividade de coleta no Brasil
Fonte: SNIS-RSU (2022)
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Verifica-se na atividade de coleta significativo déficit em areas rurais e municipios de
pequeno porte. O SNIS-RSU de 2022 estimou que 22,0 milhdes de habitantes ndo tiveram acesso as
atividades de coleta regular direta e indireta, isto ¢, 10,3% da populacdo do Brasil. Destes, 3,0
milhdes de habitantes residem em areas urbanas e 19,0 milhGes, em areas rurais. Em municipios
com populacdo até 30 mil habitantes, o atendimento atinge 73,2% da populacdo total e 99,4% em
municipios com populacgdo superior a 4 milhdes de habitantes. Quanto a coleta seletiva, identificou-
se 1.567 municipios, com recolhimento de cerca de 1,7 milhdo de tonelada/ano, o equivalente a
14,8 kg/habitante.ano.

O Plano Nacional de Saneamento Basico (Plansab), revisado em 2018, estabeleceu
metas conforme a Tabela 2 para a cobertura da atividade de coleta de residuos domésticos.
Segundo esse Plano, em 2023, 90,6% da populacdo total do Brasil devera ser atendida, este valor
encontra-se préxima dos valores encontrados no SNIS de 2021 com 89,9%, sendo a meta para a
coleta exclusivamente em dreas urbanas de 98,7% em 2023 em situacdo similar de proximidade
com 98,3%. Este panorama indica, portanto, que esta atividade ndo se apresenta deficitaria, pois a
coleta apresenta boa cobertura, atendendo o planejamento nacional para o SMRSU.

Tabela 2 — Indicador de cobertura da atividade de coleta de residuos domésticos

Ano Urbano Total (Urbano e Rural)
2010 97,4 % 87,4 %
2017 97,9 % 89,6 %
2023 98,7 % 90,6 %
2033 100 % 95,4 %

Fonte: Tabela 6.4 do Plansab revisado em 2018 adaptado pela CORES/SSB/ANA para 2022
1.2.1.2 Transbordo e Transporte

A atividade de transbordo corresponde a transferéncia dos residuos solidos urbanos
de veiculos da coleta para veiculos de maior capacidade de carga, com o objetivo de proporcionar
ganho de escala, reducdo de custos e eficiéncia no transporte para unidade de triagem, de
tratamento ou de destinagao final.

No SNIS-RSU de 2022, foi identificada a movimentacdo de residuos sdlidos urbanos
para 249 unidades de transbordo, que receberam cerca de 12 milhdes toneladas no ano de 2021,
com predominio de transbordo nas regides Sudeste e Sul.

A atividade de transporte consiste em transportar, em veiculos de maior capacidade
de carga do que os veiculos da coleta, os residuos sélidos urbanos a partir da unidade de transbordo
para a unidade de triagem, de tratamento ou de destinacdo final, dessa forma vincula-se a
quantidade transbordada de residuos sélidos urbanos a transportada até a destinacdo final.
Portanto, as atividades de transbordo e de transporte sdo distintas, ndo obstante ocorrerem
concomitantemente.
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Com o advento do novo marco legal do saneamento basico, no qual um dos pilares é
a prestacdo regionalizada, as unidades de transbordo se apresentam como uma das principais
solugdes para a prestacao dos servicos, reduzindo os custos totais para a viabilizacdo de uma rota
tecnolégica com tarifa modica. A baixa quantidade de unidades de transbordo indica que a
regionalizacdo do SMRSU se apresenta incipiente.

1.2.1.3 Triagem

A atividade de triagem, para fins de reutilizacdo ou reciclagem, consiste na separacao
dos residuos sélidos urbanos em varias parcelas especificas, de acordo suas propriedades fisicas,
fisico-quimicas ou bioldgicas. A Tabela 3 apresenta a quantidade de unidades de triagem declaradas
no SNIS-RSU de 2022, em que 1.726 municipios encaminhavam seus residuos sélidos urbanos para
essas unidades. Em numeros absolutos, a regido Sudeste possui a maior quantidade, com 745
unidades.

Tabela 3 — Unidades de triagem no Brasil

Centro- Valor Relativo
Oeste absoluto (%)

Triagem (galpdo ou usina) 52 171 745 631 127 1.726 31,2%
Fonte: Adaptado de SNIS (2022)

Unidade Norte Nordeste Sudeste Sul

1.2.1.4 Tratamento

A atividade de tratamento é realizada por processos e operacdes que alteram as
caracteristicas fisicas, fisico-quimicas, quimicas ou bioldgicas dos residuos, visando a minimizagao
do risco a saude publica e a preservacao da qualidade do meio ambiente. Esse tratamento pode ser
fisico, quimico, bioldgico ou térmico.

Foram identificadas 157 unidades de tratamento no SNIS-RSU de 2022, compostas
principalmente por unidades de compostagem e de manejo de galhadas e podas. Ademais, as 77
unidades de compostagem de RSU existentes trataram 0,40 milhdo de toneladas de residuos
solidos. A Tabela 4 apresenta a quantidade de tratamento por regido, indicadas no SNIS-RSU.

Tabela 4 - Unidades de tratamento no Brasil
Centro- Valor Relativo

Unidade Norte Nordeste Sudeste Sul Oeste absoluto (%)
Compostagem (patio ou usina) 1 8 49 15 4 77 1,40%
Manejo de galhadas e podas 6 7 17 25 3 58 1,00%
Total 135 2,40%

Fonte: Adaptado de SNIS (2022)

A massa de residuos reciclaveis organicos tratada representa 2,4%, isso indica o
grande potencial para coleta e valorizacdo desses residuos, com a estruturacdo de amplos
programas de coleta seletiva de residuos organicos para tratamento centralizado em unidades de
compostagem para producdo de composto corretivo agricola organico de qualidade para
comercializacdo, ou outras rotas tecnoldgicas que se mostrem economicamente viaveis.
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1.2.1.5 Destinag¢do final

A atividade de destinacdo final consiste em encaminhar os residuos solidos urbanos
ou o0s seus subprodutos decorrentes das atividades de triagem e tratamento para reutilizagdo,
reciclagem, recuperacao energética, aplicacdo em solo, disposicdo final em aterros sanitarios ou
outras destinacdes admitidas pelos 6rgdos ambientais competentes.

A reutilizacdo consiste no processo de aproveitamento dos residuos sdlidos sem sua
transformacdo bioldgica, fisica ou fisico-quimica, observadas as condicbes e os padrdes
estabelecidos pelos 6rgaos ambientais competentes.

A reciclagem consiste no processo de transformacdo dos residuos sdlidos que
envolve a alteracdo de suas propriedades fisicas, fisico-quimicas ou bioldgicas, com vistas a
transformacdo em insumos ou novos produtos, observadas as condigdes e os padrdes estabelecidos
pelos drgdos ambientais competentes.

A recuperacao energética consiste na conversao de residuos sélidos em combustivel,
energia térmica ou eletricidade, por meio de processos, tais como digestao anaerdbia, recuperagao
de gds de aterro sanitdrio, combustdo e coprocessamento.

A aplicacdo no solo consiste na utilizacdo de composto ou de digestato, oriundo de
compostagem ou biodigestdo, respectivamente, como fertilizante organico ou condicionador de
solo para uso paisagistico, agricola ou reflorestamento.

Para os efeitos da Lei n2 12.305, de 2010, a disposicdo final ambientalmente
adequada é aquela que ocorre pela distribuicdo ordenada de rejeitos em aterros que observam as
normas operacionais especificas de modo a evitar danos ou riscos a saude publica e a seguranca e
a minimizar os impactos ambientais adversos, isto é, aterros sanitdrios. Assim, a disposicao final dos
rejeitos de residuos sélidos urbanos somente é admitida em aterro sanitario. Outras formas de
disposicao final de residuos solidos urbanos e de seus rejeitos podem ocorrer, todavia sdo
disposicGes inadequadas, como lixdes e aterro controlados. Essas unidades ndo dispdem da
infraestrutura minima que garanta a protecdo a saude publica e ao meio ambiente. O aterro
sanitario, por sua vez, € a unidade projetada para a disposicdo de residuos sélidos urbanos no solo,
sem causar danos a salde publica e a sua seguranga, minimizando os impactos ambientais, método
este que utiliza principios de engenharia para confinar os residuos sélidos a menor area possivel e
reduzi-los ao menor volume permissivel, cobrindo-os com uma camada de terra na conclusdo de
cada jornada de trabalho, ou a intervalos menores, se necessario.

Conforme a Figura 6 do diagndstico de manejo de residuos solidos urbanos do SNIS-
RSU (2022), em 2021, 64,11 milhGes de toneladas de residuos sélidos foram destinadas a disposi¢do
final, desta 73,3% correspondem a disposicdo final adequada em aterros sanitarios, enquanto 26,7%
encaminham seus residuos para lixdes e aterros controlados, isto &, 17,12 milhGes de toneladas
para disposicao final inadequada.
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Figura 6 - Estimativa da disposi¢ao final no solo
Fonte: Adaptado de SNIS-RSU (2022)

Ainda segundo o SNIS-RSU (2022), 2.318 municipios dispuseram seus residuos de
forma inadequada, em lix6es ou aterro controlado. As regides com menores indices de municipios
com disposicdo final inadequada sdo as Sul e Sudeste, com 5,8% e 37,1%, respectivamente. As
demais regides superam 65,0% dos municipios com disposicdo final inadequada. A Figura 7
apresenta a disposicao final de RSU dos municipios brasileiros.

[ Encaminhamento para Aterro Sanitério
disposi¢cdo adequada (2.698)

[ ] Encaminhamento para Aterro Controlado
disposi¢do inadequada (768)

[ Encaminhamento para Lixdo
disposigdo inadequada (1.550)

[ ]sem informacdo (554)

Figura 7 — Disposicao final de residuos sélidos urbanos no Brasil
Fonte: SNIS-RSU (2022)
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O Plansab, revisado em 2018, estimou os investimentos necessarios para
universalizacdo da destinacdo final ambientalmente adequada de residuos sdélidos urbanos no
Brasil, sendo que esses valores foram atualizados para o ano 2022 pelo IPCA, apresentados na
Tabela 5. Como observado, estima-se a necessidade de RS 19,9 bilhdes para a expansdo dos
servicos. Os investimentos em reposicdo, por sua vez, sdo significativos demandando cerca de RS
18 bilhdes. Ao total para se alcangar essa universalizacdo s3o necessdarios RS 38 bilhdes até o ano
2033, sendo um dos desafios mais relevantes, dado o atual quadro do SMRSU.

Tabela 5 - Necessidade de investimentos em destinacao final ambientalmente adequada de RSU
(em milhGes de reais atualizado para dezembro de 2022)

. Expansao Reposicao Total
Macrorregiao
201922023 2019a2033 2019a2023 2019a2033 2019a2023 2019 a2033

Norte 446 2.844 246 1.567 690 4.437
Nordeste 1.057 8.254 615 4.805 1.673 13.059
Sudeste 1.037 4.781 1.541 7.106 2.578 11.888
Sul 634 2.276 926 3.326 1.559 5.603
Centro Oeste 430 1.815 288 1.221 718 3.035
Brasil 3.603 19.970 3.616 18.026 7.219 38.022

Fonte: Tabela 7.3 do Plansab revisado em 2018 adaptado pela CORES/SSB/ANA para data base 2022

Além disso, o Planares em sua meta 3 estabeleceu como objetivo a eliminacdo de
praticas de disposicdo final inadequada e encerrar lixdes e aterros controlados. Nesse sentido, o
SMRSU deve ser prestado de modo a atender a legislacdo vigente em consonancia com a Politica
Nacional de Residuos Sdlidos — PNRS (Lei n2 12.305, de 2010). Deve se observar que, no artigo 54
da PNRS, os prazos escalonados para que os municipios assegurem disposicdo final ambientalmente
adequada dos rejeitos tém como ultimo marco temporal a data de 02 de agosto de 2024, ndo
obstante essa data esteja condicionada a elaboragao do PMGIRS e a cobranga que garantam a
sustentabilidade econémico-financeira do servico, nos termos do art. 29 da Lei n? 11.445, de 2007.

1.2.2 Servigo de Limpeza Urbana (SLU)

O SLU visa o asseio dos espacos publicos urbanos e inclui a varri¢cdo, capina e rogada,
poda e atividades correlatas em vias e logradouros publicos e outras eventuais atividades de limpeza
urbana. Sendo assim, este é composto pelas seguintes atividades, segundo o inciso Il do Art. 72 da
Lei n© 11.445, de 2007:

i.  varricdo de logradouros publicos;
ii. limpeza de dispositivos de drenagem de aguas pluviais;
iii. limpeza de cérregos;

iv.  poda;
V.  capina;
Vi. raspagem;
vii.  rogada;
viii.  outros eventuais servigos de limpeza urbana.
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No Quadro 1 estdo listadas, para efeito comparativo, as atividades descritas no inciso
Il do Art. 39-C da Lei n2 11.445, de 2007, no SNIS-RSU de 2022 e nos atos normativos das entidades
reguladoras, que serdo detalhados no item 1.3 sobre o ambiente regulatdrio dos servicos.

Quadro 1 — Atividades do SLU

Lei n@ 11.445/2007 SNIS -RSU Atos normativos de E.ntitiades
reguladoras (compilacdo)

varricao de logradouros publicos varricao varricao

poda, supressao de arvores, capina,

rocada, e remocao de residuos em

areas verdes

limpeza de dispositivos de drenagem ' limpeza de bocas | asseio e limpeza de bueiros, bocas de

poda de arvores,

poda, capina, raspagem e rocada capina e rocada,

de aguas pluviais de lobo lobo e correlatos

raspagem e remocao de terra, areia e raspagem e remocao de terra, areia e
quaisquer materiais depositados guaisquer materiais depositados
pelas dguas pluviais em logradouros pelas aguas pluviais em logradouros
publicos publicos

asseio de tuneis; limpeza de
escadarias, monumentos, sanitarios
publicos, abrigos de 6nibus,
passagens subterraneas,
equipamentos urbanos e outros bens
publicos; e a raspagem de cartazes
limpeza de corregos - =

pintura de meio-

fio

asseio de tuneis, escadarias,
monumentos, abrigos e sanitarios
publicos

frisagem e pintura de meios-fios

limpeza de feiras livres e locais onde
se realizem eventos promovidos pelo
poder publico

limpeza corretiva de deposicoes
irregulares de residuos em vias e

limpeza de feiras e
mercados

lavagem de vias e

ragas g
prag logradouros publicos
. . , residuos da construgao civil de
outros eventuais servigos coleta de residuos )
pequenos geradores e residuos
volumosos
volumosos
limpeza de praias | Limpeza de praias
remocao de

. remocao de animais mortos
animais mortos

limpeza de lotes
vagos
coleta e manutencao - lixeiras
publicas
Fonte: Elaboracdao FESPSP a partir do SNIS-RSU de 2021
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As atividades sdo apresentadas de forma agrupada nos atos normativos das
entidades reguladoras, sendo descritas de forma completa e com termos técnicos, todavia ndo ha
uma padronizacdo desses termos. Qutro ponto a destacar é que, a atividade de limpeza de corregos
mencionada no Art. 72 da Lei n? 11.445, de 2007, ndo é considerada pelo SNIS-RSU, tampouco pelos
atos normativos infranacionais. Por outro lado, a atividade de limpeza de lotes vagos é considerada
unicamente pelo SNIS-RSU, enquanto a coleta e limpeza de lixeiras publicas é abordada somente
pelas entidades reguladoras. Assim, é constatada a baixa uniformidade de terminologia, pois existe
uma grande diversidade de atividades de limpeza urbana, com diferentes denominacGes e escopos,
o que dificulta a comparabilidade de informacgdes entre os municipios.

O SNIS-RSU também coleta informacdes de outras atividades que ndo compdem o
SLU, sejam as que integram produtos sujeitos a sistemas de logistica reversa, como a coleta de pneu
velho, seja atividade de responsabilidade do municipe como a limpeza de lotes vagos.

E importante ressaltar que a inser¢do de atividades de responsabilidade privada no
servico publico de limpeza urbana pode prejudicar a sua prestacao adequada, visto que os recursos
financeiros do tesouro municipal destinados a manutencdao do asseio publico estariam sendo
utilizados para aplicacdo em atividades privadas. Estas deveriam ser custeados pelos préprios
geradores dos residuos.

1.2.2.1 Varrigdo de Logradouros Publicos

A atividade de varrigcdo consiste em recolher os residuos sélidos disposto, por causas
naturais ou pela acdo humana, em vias, calcadas, sarjetas, escadarias, tuneis e outros logradouros
publicos, acondicionando-os e disponibilizando-os para a coleta. Essa varricdo pode ser realizada
nas modalidades manual ou mecanizada, devendo ser escolhida em funcdo das caracteristicas do
local e da eficiéncia na prestacdo. Essa atividade pode ser considerada com a maior amplitude de
prestacdo, encontradas em pelo menos 75% dos municipios brasileiros, pois no SNIS-RSU de 2022
3.683 municipios declararam alguma informacdo sobre a atividade de varricdo de logradouros
publicos.

1.2.2.2 Capina e Raspagem

A atividade de capina consiste no corte, eliminacdo ou retirada total da cobertura
vegetal existente em logradouros publicos. Ja a atividade de raspagem consiste na remocdo de terra,
areia e quaisquer materiais depositados pelas dguas pluviais em vias publicas. A capina e raspagem
podem ser realizadas nas modalidades manual ou mecanizada, devendo ser escolhida em funcdo
das caracteristicas do local e da eficiéncia na prestacdo. As atividades de raspagem manual em guias
de meio-fio removerdo, além dos detritos acumulados na sarjeta, a cobertura vegetal que se
encontra na drea de execugdo. Consequentemente, a capina manual costuma ser realizada em
conjunto a raspagem manual de sarjetas com o objetivo de retirar detritos acumulados que ndo sdo
passiveis de serem recolhidos durante a atividade de varricdo. O SNIS-RSU de 2022 coletou
informagdes agregadas sobre a atividade de capina e rogada, ndo obstante sejam atividades
conceitualmente distintas. A Tabela 6 apresenta as informag¢des por modalidade de capina
disponibilizadas no SNIS-RSU de 2022.
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Tabela 6 — Atividade de capina no Brasil (n? de municipios)

Resposta Existéncia  Capina manual Capina mecanizada  Capina quimica
Sim 1.893 1.761 1.398 327
Nao 65 111 420 1.443
Nao informou 2.942 3.028 3.082 3.130

Fonte: Elaborado pela CORES/SSB/ANA a partir de SNIS-RSU de 2022

Segundo o SNIS-RSU, a capina é executada em 1.893 municipios, sendo realizada
majoritariamente na modalidade manual; todavia a modalidade mecanizada é amplamente
utilizada. Assim, conclui-se pelos valores proximos dessas modalidades que elas sejam realizadas
concomitante, em funcao das caracteristicas do local de operacdo. Ocorre uma ressalva a execugao
da modalidade de capina quimica, que é bastante reduzida. A Nota Técnica N2 04/2016 -
GGTOX/DIARE/ANVISA-MS concluiu que:

“8. A Anvisa entende que ndo existe proibicdo para capina quimica em ambientes ndo
agricolas em dreas interseccionais ou contidos em ambientes urbanos desde que sejam
ambientes de acesso restrito e controlado, com facilidade de isolamento quando da
aplicagdo do produto e sob a condigcdo de que os produtos estejam registrados perante o
orgdo competente, IBAMA, e todos os ritos procedimentais e. legais para o seu uso sejam
seguidos.

9 Reitera, ainda, que é proibida a capina quimica em ambientes urbanos de livre circulagdo
(pragas, jardins, logradouros etc.) em que ndo hd meios de assegurar o adequado
isolamento, ou seja, onde ndo é possivel aplicar medidas que garantam condigées ideais de
segurang¢a da populagdo que reside ou circula.”

Dessa maneira, a execucao de capina quimica em logradouros publicos para o SLU
nao é permitida.

1.2.2.3 Rog¢ada

A atividade de rocada consiste no corte de vegetacdo, na qual se mantém uma
cobertura vegetal viva sobre o solo. Ela pode ser realizada nas modalidades manual ou mecanizada,
devendo ser escolhida em fungao das caracteristicas do local e da eficiéncia na prestagdao. Como
supracitado anteriormente, o SNIS-RSU de 2022 coletou informacgdes agregadas sobre a atividade
de capina e rocada e, partir de conceito de rogada, entende-se que ndo pode ocorrer na modalidade
quimica. Assim, pode-se considerar que ao menos 1.893 municipios executem essa atividade.

1.2.2.4 Poda

A atividade de poda consiste no corte de vegetacao de pequeno e grande porte em
vias e logradouros pubicos, objetivando os aspectos paisagisticos ou de seguranca. Essa atividade
pode gerar elevado volume de residuos solidos, em consequéncia do manejo de individuos arbéreos
de grande porte ou ainda da extensdao de vias que se execute a atividade, necessitando que o
prestador de servico e responsavel pela gestdo disponha de equipamentos e infraestrutura
adequados para a coleta e destinacdo final de residuos sélidos. De modo geral, a atividade é
relevante, como mostra a Tabela 7, em que 1.326 declararam a sua execucdo, visto que vias e
logradouros publicos apresentardo vegetacao de pequeno e grande porte sujeitos a poda.
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Tabela 7 — Atividade de poda no Brasil

Poda Prefeitura Empresas contratadas  Outros executores
Sim 1.326 520 280
Ndo 288 742 864
Nao informou 3.286 3.638 3.756

Fonte: Elaborado pela CORES/SSB/ANA a partir de SNIS-RSU de 2022
1.2.2.5 Desobstrugdo e Limpeza de Bueiros, Bocas de Lobo e Correlatos

A atividade de desobstrucao e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos consiste
em retirar, acondicionar e disponibilizar para a coleta, residuos sélidos depositados que impedem
ou dificultam o escoamento de aguas pluviais. O SNIS-RSU utiliza da terminologia limpeza de boca
de lobo, sendo as informacgdes apresentadas na Tabela 8. Ao todo 1.709 municipios declararam a
prestacdo dessa atividade, incluindo aqueles executados diretamente por prefeitura, empresas
contratadas e outros executores.

Importante que essa atividade seja executada pelo prestador de SLU, pois resulta em
ganhos de escala e evita duplicidade de equipes nos servicos publicos de saneamento basico. Nesse
sentido, a Lei n2 11.445, de 2007, nos Artigos 32-C e 72 colocou essa atividade como componente
do SLU, mesmo que esse dispositivo faca parte da drenagem urbana.

Tabela 8 — Atividade de limpeza de boca de lobo no Brasil

Limpeza de bocas de lobos Prefeitura Empresas contratadas  Outros executores
Sim 1.313 354 42
Nao 278 861 1.074
Nao informou 3.309 3.685 3.784

Fonte: Elaborado pela CORES/SSB/ANA a partir de SNIS-RSU de 2022
1.2.2.6 Limpeza e Asseio de Logradouros Publicos

As atividades de limpeza e asseio consistem na limpeza e lavagem de tuneis,
escadarias, monumentos, abrigos, sanitdrios publicos e outros logradouros publicos para manté-los
limpos e livres de odores desagraddveis. Essa atividade visa manter os aspectos de higiene e
salubridade de espacgos publicos de uso comum. O SNIS-RSU de 2022 coletou as informacgdes sobre
a ocorréncia de lavacdo rotineira de vias e pracas executada diretamente pelo agente publico
(Prefeitura), empresas contratadas e outros executores, que se encontram agrupadas na Tabela 9.

Tabela 9 — Atividade de lavacdo de vias e pracgas no Brasil

Lavacdo de vias e pragas Prefeitura Empresas contratadas Outros executores
Sim 982 238 19
Nao 581 986 1.110
Nao informou 3.337 3.676 3.771

Fonte: Elaborado pela CORES/SSB/ANA a partir de SNIS-RSU de 2022
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A atividade de limpeza de feiras livres e eventos publicos compreendem a varricao,
coleta de residuos sdlidos e higienizacdo dos logradouros publicos onde tiverem sido realizados.
Essa atividade é necessaria para manter mercados, feiras e logradouros publicos limpos durante e
apos o seu funcionamento. Para tanto, devera ocorrer a remogdo dos residuos solidos e lavagem de
liquidos descartados, podendo complementarmente ocorrer a aplicacdo de desinfetantes ou

desodorantes. O cenario da prestacdo dessa atividade segundo informacdes do SNIS-RSU é
apresentado na Tabela 10.

Tabela 10 — Atividade de limpeza de mercado e feiras no Brasil

Limpeza de mercado e feiras Prefeitura Empresas contratadas  Outros executores
Sim 914 355 81

Nao 632 869 1.036

Nao informou 3.354 3.676 3.783

Fonte: Elaborado pela CORES/SSB/ANA a partir de SNIS-RSU de 2022
1.2.2.7 Remocgéo de Residuos em Logradouros

A atividade de remocdo de residuos em logradouros consiste no recolhimento,
limpeza e transporte de residuos solidos depositados em logradouros publicos. A remocgdo de
residuos de logradouros pode ser feita manualmente, por meio de pas, vassouras, rastelos e outras
ferramentas, bem como mecanizada através da utilizacdo de equipamentos como pa mecanica. Os
residuos sélidos podem ser acondicionados em caixas metalicas estaciondrias ou contéineres e
recolhidos por caminhdes basculantes ou poliguindaste.

O SNIS-RSU coleta informacgGes sobre a ocorréncia de coleta de residuos volumosos
provenientes de processos ndo industriais, constituidos basicamente por material volumoso ndo
recolhido pelo servigo convencional de coleta de domiciliar ou publica depositados nas vias publicas
e eventualmente, decorrente de reclamacgdes dos municipes ou proveniente de operacgées regulares
de 'cata-bagulho'. A Tabela 11 apresenta o cenario de prestacdo da atividade de remocgdo de
residuos em logradouros no Brasil.

Tabela 11 - Atividade de remocao de residuos em logradouros no Brasil
Coleta de Residuos

Prefeitura Empresas contratadas  Outros executores
Volumosos
Sim 992 317 160
Nao 543 881 959
N3o informou 3.365 3.702 3.781

Fonte: Elaborado pela CORES/SSB/ANA a partir de SNIS-RSU de 2022
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1.2.2.8 Outras Atividades de Limpeza Urbana

Oinciso lll do Art. 72 da Lei n211.445, de 2007, descrever as atividades que compdem
a limpeza urbana, sendo elas a varricdo de logradouros publicos, limpeza de dispositivos de
drenagem de aguas pluviais, limpeza de cérregos, poda, capina, raspagem, rocada e de outros
eventuais servicos de limpeza urbana. Dentre as outras eventuais atividades de limpeza urbana,
entende-se a existéncia de remoc¢ao de animais mortos, limpeza de praias, pintura de meio-fio e
outros, sendo essas informacdes coletadas pelo SNIS-RSU. A Tabela 12 apresenta a execugdo de
outras atividades de limpeza urbana coletadas pelo SNIS-RSU (2022), que de modo geral sdo pouco
prestadas pelas Prefeituras, onde cerca de 14% dos municipios do universo amostral de 1.257 que
informaram ao SNIS-RSU a executam outras atividades de limpeza urbana.

Tabela 12 — Outros servigos de limpeza urbana no Brasil

Outros servigos Prefeitura Empresas contratadas Outros executores
Sim 178 73 60
Nao 1079 988 968
Nao informou 3.643 3.839 3.872

Fonte: Elaborado pela CORES/SSB/ANA a partir de SNIS-RSU de 2022
1.3 Regulacao

Quanto ao cenario da delegacdo ou outorga da regulacdo em levantamento realizado
em 2022 pela CORES/SSB/ANA sobre as entidades reguladoras do SMRSU, decorrentes do
formulério online da NR n2 1/ANA/20212, foram 55 entidades reguladoras identificadas pelos
titulares do servico, cuja lista encontra-se em anexo. Por conseguinte, o grafico da Figura 8 mostra
a distribuicdo dessas entidades reguladoras, segundo o nivel de atuacdo. Destaca-se que entre as
19 entidades reguladoras com atuac¢ao intermunicipal, oito sdo consdrcios publicos. Além disso, 256
municipios indicaram alguma entidade reguladora responsdavel pela funcdo de regulacdo do SMRSU,
assim a definicdo de entidade responsavel pela regulacao e fiscalizacdo dos servigos atinge 4,5% dos
municipios brasileiros.

1
19
® Intermunicipais
Estaduais
Municipais
17 Distrital
18

Figura 8 — Entidades reguladoras do SMRSU, por nivel de atuacdo
Fonte: Adaptado de FESPSP — a partir de dados fornecidos pela ANA

2 Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico. AVISO. Abertura de Prazo ANA N2 1, de 25 de novembro de 2021.
Diario Oficial da Unido, Publicado em: 26/11/2021, Edigdo: 222, Sec¢do: 3, Pagina: 62.
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Y-

Em relacdo aos atos normativos editados pelas entidades reguladoras para
estabelecer as condicOes gerais de prestacdo dos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo
de residuos sdlidos urbanos, em pesquisa nas paginas eletronicas oficiais pela FESPSP foram
identificados e analisados nove atos normativos das seguintes entidades reguladoras:

e ADASA - Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e Saneamento Basico do DF;

e AGEMS - Agéncia Estadual de Regulacdo de Servicos Publicos de Mato Grosso do Sul;

e AGIR - Agéncia Intermunicipal de Regulacdao do Médio Vale do Itajai;

e ARES - PCJ - Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios
Piracicaba, Capivari e Jundiai;

e ARESC - Agéncia de Regulacdo de Servicos Publicos de Santa Catarina;

e ARSESP - Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Sdo Paulo (minuta);

e ARISB - MG -Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento Basico de Minas
Gerais;

e CISAB-ZM - Consdrcio intermunicipal de Saneamento Basico da zona da mata de
Minas Gerais; e

e SRJ - Servico de Regulacdo de Saneamento de Jacarei.

A FESPSP realizou analise prévia de todos os atos normativos, com o objetivo de
identificar os temas e atividades de interesse deste relatdrio, abordados nas normas, que foram
agrupados da seguinte forma: i) Servico de Manejo de RSU; ii) Servico de Limpeza Urbana e iii)
Questdes gerais. Complementarmente foi realizado levantamento sobre alguns aspectos de cada
atividade, que sdo: abrangéncia, frequéncia, equipamentos, forma de prestacdo, destino dos
rejeitos gerados.

Verificou-se que todos os atos normativos estudados contemplavam o capitulo com
as definicbes e em seis destes abordavam a necessidade de os prestadores de servigos
apresentarem planos operacionais.

1.3.1 Servico Publico de Manejo de Residuos Sélidos Urbanos (SMRSU)

A FESPSP verificou que as entidades reguladoras com atos normativos mais
abrangentes quanto as atividades do SMRSU s3o: ADASA e a ARSESP, que abordam todas as
atividades listadas, e a seguir, a ARES-PCJ e a ARISB-MG, que abordam todas as atividades, com
excecdo da segregacao de residuos domésticos (RDO) (secos e umidos). Na Tabela 13, observa-se
atividades contempladas nas nove normas consultadas:
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Tabela 13 — Atividades de SMRSU em atos normativos de entidades reguladoras (maio/ 2022)
Atividades Normas (n2)

Coleta Regular de Residuos Domiciliares (porta a porta) 9
Disposicdo final dos rejeitos
Acondicionamento e disponibilizacdo
Coleta Seletiva
Triagem Reciclaveis
Transporte (Coleta de Residuos Domiciliares)
Transbordo
Tratamento
Coleta Regular RDO (Contéineres)
Residuos ndo Domésticos de Peq. Geradores

W U1 OO N 00 00 00 00 00

Segregacao dos residuos domiciliares (Secos e Umidos)
Fonte: Elaboracao FESPSP

Assim, verifica-se que o numero de atividades de SMRSU encontradas nos atos
normativos das entidades reguladoras tem uma convergéncia para aquelas que sao essenciais, sem
entrar no detalhamento de cada um dos subtipos.

1.3.2 Servico de Limpeza Urbana (SLU)

Para o SLU foram identificados capitulos referentes em sete normas, uma vez que a
norma da ARISB-MG, dispGe somente sobre as condi¢des gerais do SMRSU e a norma da AGEMS
trata genericamente do SLU: acondicionamento, disposicdo para coleta e destinacdo dos residuos
gerados nas atividades de limpeza urbana, sem abordar as atividades especificas. A Tabela 14
mostra a atividades do SLU abordadas nos atos normativos das entidades reguladoras.

Tabela 14 - Atividades de SLU em atos normativos de entidades reguladoras (maio/2022)

Atividades N2 Normas

Varricao 7
Lixeiras Publicas (coleta e Manut.) 7
Limpeza Corretiva 6
Limpeza de Bueiros, Bocas de Lobo e Correlatos 5
Limpeza de Feiras Livres 5
Capina, Rocada, Poda, Supressdo de Arv. e Remoc3o de Res. Areas Verdes 4
Asseio: limpeza de monumentos, abrigos de 6nibus, sanitdrios publicos, tuneis, 4
passagens subterraneas, escadarias, equip. urbanos e outros bens publicos

Remocao de animais mortos 4
Pintura de meios-fios 2
Coleta de residuos volumosos 2

Fonte: Elaboragdo pela FESPSP
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Nota-se que as atividades mais abordadas nos atos normativos foram a varricdo, a
coleta e manutencdo de lixeiras publicas, a limpeza corretiva, seguidas pela limpeza de bueiros e
correlatos e a limpeza de feiras livres. As atividades menos abordadas sdo a pintura de meios-fios e
a coleta de residuos volumosos, abordadas somente em duas normas.

Dessa forma, a consultoria FESPSP, a respeito do SLU, concluiu que embora esse
servico, com todas as suas atividades, seja essencial para a saude publica, a qualidade de vida
urbana e o meio ambiente, ndo esta obtendo toda a atencdo necessaria para adog¢do de medidas,
visando a melhoria da qualidade de prestacdo desse servico.

Assim, verifica-se que o numero de atividades de SLU encontrados nos atos
normativos das entidades reguladoras tem uma convergéncia para aqueles que sdo essenciais, sem
entrar no detalhamento de cada um dos seus subtipos.

2 Identificagao do Problema Regulatdrio

2.1 Definicao

Aidentificacdo do problema regulatério dos servicos publicos de limpeza urbana e de
manejo de residuos sélidos urbanos ocorreu por meio de varias reunides com as equipes
CORES/SSB/ANA, ASREG/ANA e FESPSP, em que a partir das evidéncias levantadas no diagndstico
da organizacdo, prestacdo e regulacdo dos servicos definiu-se o problema regulatério dos servicos,
bem como suas causas e consequéncias. Deste modo, concluiu-se que o problema regulatorio a ser
enfrentado é a baixa qualidade na presta¢ao dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo
de residuos sélidos urbanos. Por conseguinte, a Figura 9 apresenta a arvore do problema
regulatorio identificado neste relatério.

Impactos na Salde Publica, Meio Ambiente e Reciclagem dos Residuos
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Figura 9 — Arvore de problema regulatério
Fonte: Elaborado por CORES/SSB/ANA
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2.2 Causas

Pelas analises apresentadas neste relatdrio, verifica-se que a baixa qualidade na
prestacdo dos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sdlidos urbanos no Brasil
tem sido ocasionada por trés causas principais, como pode ser mostrado na Figura 10.

Baixa qualidade na prestagao dos servigos publicos de limpeza

urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos

| | |
Baixa sustentabilidade Assimetria na prestagdo Descontinuidade dos
econdmico-financeira dos servigos publicos servigos publicos

Figura 10 — Problema regulatdrio e suas principais causas
Fonte: Elaborado pela CORES/SSB/ANA

A baixa sustentabilidade economico-financeira é observada pelo nimero de
municipios com instrumento de cobranca instituido, em que a abrangéncia nacional da cobranca do
SMRSU com base no SNIS-RSU de 2022, é de 42% do universo amostral do SNIS-RSU, cujas taxas e
tarifas cobrem 55% dos custos do servico. Dessa maneira, na auséncia de instrumento para
cobranca, e em muitos municipios brasileiros esses servicos sdo custeados integralmente com
recursos do orcamento municipal, muitas vezes escassos, contingenciaveis e insuficientes para a sua
prestacdo adequada. Além disso, em muitos casos, quando ha instrumento de cobranca as suas
receitas ndo sdo suficientes para cobrir os custos do servico. Entre outras causas tem-se ainda que
os recursos arrecadados sdo direcionados para outros fins, quando utilizado a cobranca na forma
de tributo (taxas) e o prestador de servico pode ndo conhecer os reais custos da prestacdo, que
resultard na estimativa de receita requerida inadequada. Por fim, baixa adesdo a prestacdo
regionalizada dos servicos dificulta a geracdo de ganhos de escala, consequentemente com os
prejuizos a viabilidade técnica e economico-financeira da universalizacdo do acesso e efetiva
prestacdo do servico.

O detalhamento da origem da baixa sustentabilidade econdmico-financeira é
apresentado na Figura 11. A causa da baixa sustentabilidade econdmico-financeira do SMRSU foi
estudada no Relatdério de Andlise de Impacto Regulatério n? 1/2021/GT SANEAMENTO, que
consequentemente foi enfrentada por meio da emissdo da Norma de Referéncia (NR) n¢
1/ANA/2021, aprovada pela Resolucdo ANA n? 79, de 2021.
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Baixa sustentabilidade econémico-financeira
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Figura 11 — Detalhamento das causas da baixa sustentabilidade financeira
Fonte: Elaborado por CORES/SSB/ANA

Como identificado no item 1.3 verifica-se que a definicdo de entidade responsavel
pela regulacdo e fiscalizacdo dos servicos atinge 4,5% dos municipios brasileiros, além disso como
disposto foram 55 entidades reguladoras identificadas, este elevado nimero de entidades pode
levar a diversas regulamentacao divergentes, que resultara na falta de padronizacdao dos servicos
nacionalmente. Dessa maneira, a causa da assimetria na prestacdo dos servicos publicos é
caracterizada pela falta de uniformizacdao das normas que definem as condi¢bes da prestacao dos
servicos (indefinicdo das responsabilidades da cadeia de atores, auséncia de padrées minimos da
prestacdo, normas infranacionais com textos divergentes e sobreposicdo de custos de servigos
indivisiveis ou privados); prestacdo dos servicos sem regulacdo e/ou fiscalizacdo (auséncia de
regulacdo dos servicos, contratos sem contelddo minimo, auséncia de entidade reguladora para
regulacdo e fiscalizacdo dos servicos e ndo cumprimento das condi¢des gerais da prestacdo de
servico pelos prestadores). O fluxograma com as causas que levam a assimetria na prestacdo dos
servicos é apresentado na Figura 12.

Assimetria na prestacdo dos servicos publicos

l
| |
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Figura 12 — Detalhamento das causas da assimetria na prestacdo dos servicos publicos
Fonte: Elaborado por CORES/SSB/ANA
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A auséncia de regulacdo do servico em muitos municipios pode ser atribuida,
principalmente, pelo fato que os titulares ndo definiram as entidades reguladoras responsaveis.
Outro aspecto é o fato de que a maioria das entidades reguladoras ndo estd estrutura para a
adequada regulacdo técnica e econdmica dos servicos prestados, ndo conhecendo os custos da
prestacdo dos servicos.

Importante notar que a questdo da descontinuidade dos servigos publicos é
apresentada na Figura 13 esta relacionada a capacidade institucional do titular em planejar e realizar
a gestdao, bem como do prestador em executar o servico, pois no que diz respeito ao planejamento
dos servicos, apenas 46% dos municipios brasileiros possuem PMGIRS elaborado, segundo o SNIS-
RSU (2022), nos termos da Lei n? 12.305, de 2010.

Ademais, a descontinuidade dos servicos publicos encontra-se fora do escopo de
atuacdo das normas de referéncia a serem expedidas pela ANA, pois decorrem de muitos municipios
ndo contam com uma estrutura administrativa adequada para definicdo e acompanhamento dos
projetos e investimentos necessdrios para ampliacdo da cobertura e prestacdo eficiente dos
servicos, ocorrer a auséncia de planejamento (inadimpléncia do titular, falta de planos de residuos
sélidos, contratacGes emergenciais e sucateamento de equipamentos), baixa capacidade técnica e
regulatdria (dificuldades para elaboracdo de planejamento adequado e estimativa de custos do
servico, receita municipal ndo permite a contratacdo de quadros qualificados) e baixa capacidade
institucional (politica de residuos sdélidos ndo é prioridade e organizacdo inadequada das Secretarias
de Governo) e baixa qualificacdo dos prestadores de servico.

Descontinuidade do servigo
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| | | |
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Figura 13 — Detalhamento das causas da descontinuidade dos servicos
Fonte: Elaborado por CORES/SSB/ANA

2.3 Consequéncias

Caso o problema regulatdrio ndo seja devidamente enfrentado a principal
consequéncia serd a continuidade do cenario atual, com a disposicao final ambientalmente
inadequada de residuos solidos urbanos, como indicado no SNIS-RSU (2022), em que 2.318
municipios dispdem os residuos sélidos em lixdes ou aterro controlado. Além disso, outra
consequéncia € a manutencdo da taxa de cobertura total da coleta no Brasil de 89,9%, ou seja, 22,0
milhdes de habitantes ndo tem acesso as atividades de coleta regular direta e indireta, conforme
identificado pelo SNIS-RSU (2022).
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E por fim, a desvalorizacdo dos residuos sdlidos, haja vista que apenas 1.726
municipios encaminham seus residuos sélidos para unidades de triagem, sendo que essas unidades
sdo responsaveis por agregar valor aos residuos solidos pela reinsercdao destes nas cadeias
produtivas como matérias-primas.

A consequéncia positiva da publicacdo de um ato normativo para as condigOes gerais
de prestacdo dos servicos sera proporcionar para o setor a uniformizacdo dos conceitos, com mais
clareza das responsabilidades direitos e deveres dos atores envolvidos, com melhores contratos e
assim trazendo mais seguranca para que poder publico e a iniciativa privada, associada aos recursos
pubicos, consequentemente favorecendo a universalizacdo da disposi¢do final dos rejeitos de RSU
em aterros sanitarios e a melhoria da qualidade na prestagdo dos servigos.

Destaca-se que a uniformizacao de conceitos nacionais, apesar de importante para a
seguranca juridica do setor, ndo é fator suficiente para garantir que o problema regulatério seja
resolvido integralmente. Serda necessdrio também o empenho dos titulares, dos prestadores e
usuarios para o atingimento das metas de universalizacdo do saneamento.

3  Atores Envolvidos

Para o SLU e SMRSU foram identificados os seguintes atores envolvidos, que afetam
e sao afetados direta ou indiretamente os servigos:
Quadro 2 — Descricdo dos atores envolvidos no problema regulatério
Atores Descricao

Municipios e o Distrito Federal, observadas as disposicdes sobre exercicio da
titularidade em casos de interesse comum constantes do art. 82 da Lei n?

Titulares 11.445/2007, ou as formas voluntarias de exercicio de competéncias,
especialmente mediante consdrcio publico.
Prestadores Orgé.o ou entidade a qual a lei Fenha ?tribuido competéncia.de prestar servigo
E R publico ou empresa a qual o titular, isoladamente ou mediante estrutura de
prestacao regionalizada, tenha delegado a prestacdo dos servicos.
Orgdo ou entidade a que o titular tenha atribuido competéncias relativas a
Entidades regulacdo dos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos solidos

urbanos, caso integrante de sua estrutura administrativa, ou para o qual tenha

delegado o exercicio destas competéncias, caso orgdo ou entidade integrante da

administracao de outro ente da Federacao.

Todos aqueles que usufruem direta ou indiretamente dos espacos publicos urbanos

e todas as pessoas fisicas ou juridicas geradoras efetivas ou potenciais de residuos

Usuarios domésticos, de residuos comerciais e industriais equiparados a residuos
domeésticos, bem como o Municipio ou o Distrito Federal, como gerador de residuos
origindrios do SLU.

Governo  Orgdos ou entidades da Uni3o responsaveis pela aloca¢do, financiamento, gestio

federal ou operacao de recursos publicos federais.

Fonte: Elaboragdo pela CORES/SSB/ANA

reguladoras
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Os atores envolvidos podem interagir de diferentes formas com o problema
regulatorio, de modo que seja por atribuicdo legal ou por estar inserido no setor de saneamento
basico ocorre a atuacdo direta e indireta na qualidade do servico, para tanto o Quadro 3 apresenta
as diferentes formas de participacdes dos atores envolvidos.

Quadro 3 — Participacdo dos atores envolvidos no problema regulatorio

Atores Papéis

Organizar e prestar o servico, sendo o poder concedente ou prestador do servico.

Além disso, o Titular deve formular a Politica Publica de Saneamento Basico, que

inclui a elaboracdo dos planos de saneamento basico e de residuos sodlidos, a
Titulares  definicdo dos parametros a serem adotados para a garantia do atendimento
essencial a saude publica, o estabelecimento de direitos e os deveres dos usudrios,
a instituicdo de mecanismos e os procedimentos de controle social, e intervir e
retomar a operagdo dos servicos delegados.
Prestar os servicos adequadamente, operar e manter todas as instalaces e
equipamentos utilizados na prestacdo, executar agées e programas dos planos de

Prestadores . , L . . L.
S faneamento ba5|co~e de I’eSIdl.JOS sélidos, |m.plementar a mfraestrutgra neces.sarla
a adequada prestacdo do servico e ao atendimento dos atos normativos do titular

e da entidade reguladora e manter canal constante de atendimento aos usuarios.
Editar as normas relativas as dimensdes técnica, econémica e social de prestacao
Entidades dos servicos, garantir o cumprimento das condicbes e metas estabelecidas nos

contratos de prestacao de servicos e nos planos de saneamento, prevenir e reprimir
o abuso do poder econdémico e definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio
econdmico-financeiro dos contratos quanto a modicidade tarifaria

Receber a prestacdo dos servicos, utilizar adequadamente os servicos, conforme as
Usuarios orientacdes do Titular e do Prestador de Servico e estar adimplente com o
pagamento pela prestacdao do SMRSU, quando houver cobranca instituida.
Financiar com recursos publicos onerosos e ndo onerosos os investimentos para
infraestrutura de saneamento basico, para fins do art. 50, caput e inciso Il da Lei n?
11.445/2007.

reguladoras

Governo
federal

Fonte: Elaboragdo pela CORES/SSB/ANA

4 Base Legal

Para subsidiar a elaboracdo da Norma de Referéncia (NR) sobre as condi¢Ges gerais
para a prestacdo, em regime de prestacdo direta ou mediante concessao, dos servigos publicos de
limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos faz-se necessdria a realizacdo de um
levantamento e analise sobre a sua base legal. A tarefa ndo é simples, e o percurso para um
embasamento robusto possui diversos obstaculos, eis que ha:

e escassez de instrumentos normativos sobre condicOes gerais dos servicos;
e heterogeneidade das normas das entidades reguladoras;

e confusdo e/ou sobreposi¢cdo de competéncias entre os entes federativos; e
e inexisténcia de jurisprudéncia sobre o assunto.
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Por essas razoes, a abordagem aqui adotada busca retornar aos alicerces da fungdo
estatal em estabelecer a competéncia legal para edicdo de Normas de Referéncia. Assim, com a
publicacdo da Lei n? 14.026, de 15 de julho de 2020, foram realizadas alteracdes em diversos
instrumentos legais, sendo que alguns desses sdo:

e Lein29.984, de 17 de julho de 2000, para atribuir & Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico (ANA) competéncia para editar normas de referéncia para a
regulacdo da prestacdo dos servicos publicos de saneamento basico por seus
titulares e suas entidades reguladoras e fiscalizadoras;

e Lein211.445, de 5 de janeiro de 2007, para aprimorar as condi¢des estruturais
do saneamento basico no Pais; e

e Lein?2 12.305, de 2 de agosto de 2010, para tratar dos prazos para a disposi¢cao
final ambientalmente adequada dos rejeitos.

Por conseguinte, entre as novas atribuicdes dadas a ANA inseridas na Lei n2
9.984/2000, tem-se:

“Art. 42-A. A ANA instituird normas de referéncia para a regulagdo dos servigos publicos
de saneamento bdsico por seus titulares e suas entidades reguladoras e fiscalizadoras,
observadas as diretrizes para a fungdo de regulacdo estabelecidas na Lei n® 11.445, de 5 de
janeiro de 2007.

§ 1° Caberd a ANA estabelecer normas de referéncia sobre:

| - padrées de qualidade e eficiéncia na presta¢éo, na manutengdo e na operagdo dos
sistemas de saneamento bdsico;

[..]

§ 32 As normas de referéncia para a regulagdo dos servigos publicos de saneamento bdsico
deverdo:

I - promover a prestacdo adequada dos servigos, com atendimento pleno aos usudrios,
observados os principios da regularidade, da continuidade, da eficiéncia, da sequranga, da
atualidade, da generalidade, da cortesia, da modicidade tarifdria, da utilizagdo racional dos
recursos hidricos e da universalizagdo dos servigcos;” (grifo nosso)

Dentre as alteracdes ocorridas em diversos artigos da Lei n2 11.445/2007, temos:

“Art. 22. Sdo objetivos da regulagdo:

| - estabelecer padrées e normas para a adequada prestagdo e a expansdo da qualidade
dos servigos e para a satisfagdo dos usudrios, com observagdo das normas de referéncia
editadas pela ANA;

[..]

Art. 23. A entidade reguladora, observadas as diretrizes determinadas pela ANA, editard
normas relativas as dimensées técnica, econémica e social de prestagio dos servigos
publicos de saneamento bdsico, que abrangerdo, pelo menos, os sequintes aspectos:

I - padrées e indicadores de qualidade da prestagdo dos servigos;

Il - requisitos operacionais e de manuteng¢do dos sistemas;

[..]

VIl - avaliagdo da eficiéncia e eficdcia dos servigos prestados;

[..]

Art. 25-A. A ANA instituird normas de referéncia para a regula¢éo da presta¢éo dos
servigos publicos de saneamento bdsico por seus titulares e suas entidades reguladoras e
fiscalizadoras, observada a legislacdo federal pertinente.

[.]
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Art. 50. A alocagdo de recursos publicos federais e os financiamentos com recursos da
Unido ou com recursos geridos ou operados por érgdos ou entidades da Uniéo serdo feitos
em conformidade com as diretrizes e objetivos estabelecidos nos arts. 48 e 49 desta Lei e
com os planos de saneamento bdsico e condicionados:

[..]

Il - a observdncia das normas de referéncia para a regulagdo da prestagdo dos servigos
publicos de saneamento bdsico expedidas pela ANA;” (grifo nosso)

Além disso, no que se refere ao SMRSU os prazos para a disposicao final
ambientalmente adequada foram alterados para:

“Art. 54. A disposigéo final ambientalmente adequada dos rejeitos deverd ser implantada
até 31 de dezembro de 2020, exceto para os Municipios que até essa data tenham
elaborado plano intermunicipal de residuos sdlidos ou plano municipal de gestéo
integrada de residuos sélidos e que disponham de mecanismos de cobranga que garantam
sua sustentabilidade econémico-financeira, nos termos do art. 29 da Lei n® 11.445, de 5 de
janeiro de 2007, para os quais ficam definidos os seguintes prazos:

| - até 2 de agosto de 2021, para capitais de Estados e Municipios integrantes de RegiGo
Metropolitana (RM) ou de Regido Integrada de Desenvolvimento (Ride) de capitais;

Il - até 2 de agosto de 2022, para Municipios com populagdo superior a 100.000 (cem mil)
habitantes no Censo 2010, bem como para Municipios cuja mancha urbana da sede
municipal esteja situada a menos de 20 (vinte) quilbmetros da fronteira com paises
limitrofes;

Il - até 2 de agosto de 2023, para Municipios com populag¢do entre 50.000 (cinquenta mil)
e 100.000 (cem mil) habitantes no Censo 2010; e

IV - até 2 de agosto de 2024, para Municipios com populag¢do inferior a 50.000 (cinquenta
mil) habitantes no Censo 2010.”

Tendo vista que em decorréncia da Lei n? 13.848/2019, no qual dispde sobre a
gestdo, a organizacdo, o processo decisorio e o controle social das agéncias reguladoras federais, a
ANA deve implementar, no respectivo ambito de atuacdo, a Agenda Regulatdria, que conterd o
conjunto dos temas prioritarios a serem regulamentados durante sua vigéncia. Deste modo, na
Agenda Regulatdria da ANA 2022-2024, aprovada pela Resolucdo ANA n2 138, de 14 de dezembro
de 2022, tem-se para o tema de qualidade da prestacdo dos servicos a meta 9.6 prevista para 2023
de “estabelecer as condi¢cées gerais de prestagcdo dos servicos de manejo de residuos sdlidos
urbanos”. Ndo obstante, esta norma ird abordar os servicos publicos de limpeza urbana e de manejo
de residuos sdlidos urbanos, divisiveis e indivisiveis, sem limitar sua atuacdo a possibilidade de
cobranca por taxa ou tarifa, como o ocorrido na edigdo na NR n2 1/ANA/2021.

Portanto, constata-se que esta Agéncia detém as atribuicdes legais para promover as
intervengdes regulatdrias necessarias a melhoria do atual cenario de prestacdo desses servicos no
Brasil, devendo fazé-las de forma a alcancar o maior nimero possivel de municipios e de usuarios
desses servigos, envolvendo, no curso desse processo, os titulares e suas entidades reguladoras.
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5 Objetivos a Serem Alcan¢ados

O principal objetivo a ser alcangado por esta norma é fazer o enfrentamento para a
resolucdo do problema regulatério "baixa qualidade na prestagdo dos servicos publicos de limpeza
urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos". Sendo este um problema, que ao ser solucionado
ird contribuir substancialmente para a universalizacdo da prestacdo do servico publico do
saneamento bdsico.

A lei n? 14.026, de 2020, atribuiu a ANA a competéncia para instituir normas de
referéncia para a regulacdo dos servicos publicos de saneamento basico por seus titulares e suas
entidades reguladoras e fiscalizadoras, observando as diretrizes para a fun¢do de regulacdo
estabelecidas na Lei n? 11.445, de 2007. Nesse sentido, as normas de referéncia, conforme o § 32
do Art. 49-A da Lei n? 9.984, de 2000, devem:

| - promover a prestagGo adequada dos servigos, com atendimento pleno aos usudrios,
observados os principios da regularidade, da continuidade, da eficiéncia, da segurang¢a, da
atualidade, da generalidade, da cortesia, da modicidade tarifdria, da utiliza¢éo racional dos
recursos hidricos e da universalizagdo dos servigos;

Il - estimular a livre concorréncia, a competitividade, a eficiéncia e a sustentabilidade
econbémica na prestagdo dos servigos;

Il - estimular a cooperagdo entre os entes federativos com vistas a prestagéo, a contratagdo
e a regulagdo dos servigcos de forma adequada e eficiente, a fim de buscar a universalizagGo
dos servigos e a modicidade tarifdria;

IV - possibilitar a adogdo de métodos, técnicas e processos adequados as peculiaridades
locais e regionais;

V - incentivar a regionalizacdo da prestagdo dos servigos, de modo a contribuir para a
viabilidade técnica e econémico-financeira, a criagdo de ganhos de escala e de eficiéncia e
a universalizagdo dos servigos;

VI - estabelecer pardmetros e periodicidade minimos para medigdo do cumprimento das
metas de cobertura dos servicos e do atendimento aos indicadores de qualidade e aos
padrdes de potabilidade, observadas as peculiaridades contratuais e regionais;

VIl - estabelecer critérios limitadores da sobreposicdo de custos administrativos ou
gerenciais a serem pagos pelo usudrio final, independentemente da configura¢do de
subcontratagées ou de subdelegagdes; e

VIl - assegurar a prestagdo concomitante dos servigos de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitdrio.

Dessa forma, a partir do enfrentamento do problema regulatdrio identificado, esta
NR atende especificamente os seguintes objetivos:

e aumentar a qualidade dos servigos prestados, por meio uniformizacao das atividades
essenciais dos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos
urbanos;

e possibilitar a adocdo de métodos, técnicas e processos adequados as peculiaridades
locais e regionais, sendo uma de suas diretrizes; e

e estimular a cooperacdo entre os entes federativos e incentivar a regionalizacdo da
prestacdo dos servicos, mediante a diretriz que orienta a prestacao regionalizada do
servigo.
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6 Mapeamento das experiéncias internacionais

O mapeamento das experiéncias internacionais para subsidiar a definicdo de
alternativas possiveis ao enfrentamento do problema identificado foi obtido a partir do produto 3
da Consultoria da FESPSP. Os consultores da FESPSP realizaram uma ampla pesquisa documental,
bibliografica e nos sitios eletronicos de diversos modelos de prestacdao e regulacdo dos servicos,
especialmente em relacdo as condicOes gerais da prestacdo dos servicos. Nesta pesquisa, foram
realizados levantamentos das melhores praticas internacionais de regulagao e prestagdo, sendo
assim, foram identificadas as experiéncias adotadas por: Portugal, Coldmbia, Alemanha e Franca,
gue sao abordados a seguir.

6.1 Portugal

Em Portugal, os principais atores envolvidos nos servicos sao os municipios,
entidades reguladoras e prestadores de servigos. Os prestadores de servicos sdo as entidades as
guais compete a responsabilidade pela exploracdo e gestdo dos sistemas de manejo de residuos
solidos urbanos. Enquanto as entidades reguladoras sao entidades da administragao publica central
com relevancia para os servicos de dguas e residuos: Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) e a
Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR).

A APA é a autoridade nacional de residuos. Esta desenvolve e acompanha a execugao
das estratégias nacionais de manejo de residuos, tendo competéncias no desenvolvimento e na
implementacdo do quadro legal associado aos residuos.

Por suavez, a ERSAR tem atribuicdes para regular as areas econdmicas e de qualidade
do servigo no setor de dguas e residuos, assegurar a regulagdo estrutural do setor e promover a
comparacao e divulgacdo publica de informacdo por meio de relatérios periddicos. Ressalta-se que
a ERSAR é administrativamente independente, com funcbes de regulacdo e de supervisdo, dotada
de autonomia de gestdo, administrativa e financeira e de patrimonio préprio. Esta entidade ndo
estd sujeita a superintendéncia ou tutela governamental no exercicio de suas funcdes regulatorias.

O planejamento é outro tépico a destacar no ambito dos residuos, sendo as
orientacdes fundamentais da politica de residuos sdo dadas pelos seguintes quatro instrumentos
(os quais sdo elaborados e implementados pela APA) (APA, 20223):

e Plano Nacional de Gestdo de Residuos (PNGR);

e Plano Estratégico para os Residuos Urbanos (PERSU);

e Plano Estratégico para os Residuos Ndo Urbanos (PERNU); e
e Estratégia para os Biorresiduos.

3 APA. 2022. Planeamento. Visto em Abril de 2022. https://apambiente.pt/residuos/planeamento
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Estes planos s3dao desenvolvidos em ciclos de planejamento (elaboracgdo,
implementacdo, avaliacdo e revisdo), incluindo processos de participacdo publica com o objetivo de
fomentar o envolvimento de atores chave do setor e, também, da populacao.

Em Portugal, o Decreto-Lei n.2 194/2009, que aprova o regime juridico dos servicos
municipais de abastecimento publico de agua, de esgotamento sanitario e de gestdo de residuos
urbanos, estabelece expressamente no n.2 1 do artigo 62.2 que as regras de prestacdo do servico
aos usuarios constam de um regulamento de servigo, cuja aprovagao compete a respectiva entidade
titular. Neste contexto, a Portaria n2 34, de 13 de janeiro de 2011, desenvolvida pela ERSAR e
emitida pelo Ministério do Ambiente e do Ordenamento do Territdrio, estabelece o conteludo
minimo do regulamento de servico relativo a prestacdo dos servicos de abastecimento publico de
agua, de esgotamento sanitdrio e de gestdo de residuos urbanos aos usudrios. Esta Portaria
estabelece, no seu Artigo 2.2, as normas sobre disposi¢cdes gerais que o regulamento dos servicos
mencionados deve conter, a saber:

a) Objeto;

b) Ambito de aplicagdo;

c) Legislacdo aplicavel;

d) Definicdo dos conceitos adotados, utilizando terminologia atualizada de acordo com a
legislagdo em vigor;

e) Direitos e obrigagdes do prestador de servigos e dos usudrios;

f) Atendimento ao publico;

g) Procedimentos relativos a contratagdo e a prestagdo do servico;

h) Procedimentos relativos a denuncia e resolugado do contrato;

i) Exploragdo, manutencdo e conservacdo dos componentes do sistema;
j) Critérios de quantificacdo do nivel de utilizagdo dos servigos;

) Interrupgao e suspensao dos servicos;

m) Clausulas especiais de prestagdo dos servicos, se aplicavel;

n) Regime tarifario, abrangendo:

.Estrutura tarifaria adotada, incluindo os servigos auxiliares;
.Regras de acesso aos tarifarios especiais, caso existam, e indicagdo dos beneficios deles decorrentes;

0) Faturacdo e cobrancga dos servicos;
p) Fiscalizagdo e sang¢des aplicdveis ao incumprimento das obrigagdes; e
q) Procedimentos e meios disponiveis para a apresentagdo de reclamagdes e seu tratamento

pelo prestador de servigos.

Ademais, no Artigo 5.2 (referente as disposicdes especificas sobre o servigo de gestao

de residuos urbanos), desta Portaria, é estabelecido que o regulamento de servico relativo a
prestacao dos servicos de gestdo de residuos deve ainda conter normas relativas a:

a) “Tipo e origem dos residuos a gerir;

b) Disponibilidade do servigo, incluindo nomeadamente requisitos de acesso e horario de
utilizacdo;

c) Tipo de equipamento e condig¢Bes de utilizagdo;

d) Dimensionamento, localizacdo, instalagdo e ou colocagdo dos equipamentos de deposicao;
e) Coleta e ou transporte;

f) Limpeza e manutencgdo dos equipamentos e drea envolvente;

g) Utilizacdo de infraestruturas de recepcdo de residuos;

h) Especificagdes técnicas relativas a gestdo de fluxos especificos; e

r) Promocgao da hierarquia de gestdo de residuos.”
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Neste contexto, se destacam os exemplos dos regulamentos desenvolvidos e
aplicados em trés municipios portugueses distintos, nomeadamente: Lisboa (que tem cerca de 545
mil habitantes), Cascais (cerca de 214 mil habitantes), e Torres Vedras (cerca de 83 mil habitantes).

O Municipio de Lisboa, também, adotou o modelo proposto pela ERSAR, adaptando-
0 a sua realidade. Assim, o “Regulamento de Gestdo de Residuos, Limpeza e Higiene Urbana de
Lisboa” define as regras a que obedece a prestacdo do servico de gestdo de residuos urbanos, de
limpeza e higiene urbana do Municipio de Lisboa, bem como a gestdo de residuos de construcdo e
demolicdo da sua responsabilidade. Este regulamento de 61 paginas, foi dividido em 9 capitulos e
93 artigos, os quais se em encontra em anexo.

O “Regulamento Municipal para a Gestdo da Higiene Urbana do Municipio de
Cascais”, que tem 36 paginas, estabelece as regras e define as condicdes relativas a implementacao
do Sistema Municipal para a Gestdo da Higiene Urbana (SMGHU) no Municipio de Cascais, sendo
gue o SMGHU tem por objetivo a gestdao dos residuos produzidos e coletados no Municipio de
Cascais, bem como as atividades de limpeza dos espacos publicos. O regulamento municipal foi
dividido em 8 capitulos e 61 artigos, os quais se encontra em anexo.

Com o objetivo de permitir a analise de um regulamento de um municipio com
relativa reduzida populagao, foi, também, analisado o “Regulamento sobre Sistema de Gestao de
Residuos Sdlidos Urbanos e Higiene Publica”, que “estabelece as regras a que fica sujeita a gestdo
dos Residuos Sélidos no Concelho de Torres Vedras, nomeadamente a sua classificacdo, deposicao,
coleta, armazenagem, tratamento, valorizacdo e eliminacao”. Este documento de 13 paginas, foi
dividido em 8 capitulos e 38 artigos, os quais se encontra em anexo.

Como se pode observar, existem diferencas claras no que diz respeito aos tépicos
abordados por cada um dos regulamentos apresentados. Ademais, mesmo nos topicos
coincidentes, o conteldo e as regras contidas podem diferir consoante as necessidades locais e a
politica municipal. Por exemplo, em todos os regulamentos sdo mencionados os horarios de
deposicdo de residuos sélidos urbanos, contudo estes, nem sempre, sdo estabelecidos. Segundo o
Artigo 18.2 do regulamento de Cascais “é obrigatdrio o cumprimento dos horarios de deposicdo de
RU estabelecidos pela EMAC de acordo com o artigo 169, constituindo fator agravante o
incumprimento dos hordrios de deposicao do vidro”. Ndo obstante, segundo o mencionado Artigo
16.9, “os horarios de deposicao e de recolha de residuos sao fixados pela EMAC e divulgados através
dos meios de comunicac¢do”, ndo sendo, dessa forma, estabelecidos no proprio regulamento.

Destaca-se, pela sua relevancia, o direito a informacgdo dos usuarios. No regulamento
de Lisboa, por exemplo, é estabelecido no seu Artigo 132 que:

“1 — Os usudrios tém o direito a ser informados de forma clara e conveniente pelo Municipio
das condicbes em que o servigo é prestado, em especial no que respeita aos hordrios e
tarifdrios aplicaveis.

2 — Os usudrios tém direito a protegdo da privacidade dos seus dados pessoais, nos termos
da legislagéo em vigor.

3 — O Municipio de Lisboa dispbe de um sitio na internet no qual é disponibilizada a
informacdo essencial sobre a sua atividade, nomeadamente:

(...)

f) Disposicées regulamentares e condi¢des contratuais relativas a prestagdo dos servicos aos
usudrios, em especial hordrios de deposicdo e recolha e tipos de recolha utilizados com
indicagdo das respetivas dreas geogrdficas; (...)”
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Relativamente aos servicos de limpeza e higiene urbana, se salientam os
regulamentos de Lisboa (Capitulo VI - limpeza e higiene urbana) e Cascais (Capitulo VI - limpeza
urbana), que estabelecem as regras basicas para o desempenho deste tipo de servicos.

6.2 Colombia

Na Colombia, os municipios sdo responsaveis por garantir a prestacao eficiente do
servico publico e a gestdo dos residuos sdlidos domiciliares, diretamente ou por meio de terceiros,
tal como referido no artigo 311 da Constituigao Politica Nacional colombiana.

A Lei n? 142, de 1994, estabeleceu o Regime dos servicos publicos domiciliares,
incluindo o de “aseo”, e criou duas entidades com deveres regulatérios, nomeadamente: a
Comissdo Reguladora de Aguas e Saneamento Basico (CRA) e a Superintendéncia de Servicos
Publicos Domiciliares (SSPD). Ademais, se destaca a Unidade Administrativa Especial de Servicos
Publicos (UAESP) que tem por finalidade garantir a prestacdo, coordenacao, fiscalizacdo e controle
da coleta, transporte, disposicao final, reciclagem e aproveitamento de residuos sélidos, limpeza de
vias e areas publicas; servicos funerdrios nas infraestruturas do Distrito e servico de iluminacdo
publica.

A CRA é uma entidade de abrangéncia nacional, criada pelo artigo 69 da Lei n.2 142
de 1994, como Unidade Administrativa Especial com autonomia administrativa, técnica e
patrimonial, regida pela Constituicao Politica e pela lei. Esta ndo tem personalidade juridica e esta
vinculada ao Ministério da Habitacdo, Cidade e Territdrio, sendo que suas regras devem ser
cumpridas por todas as empresas prestadoras de servicos. Seu principal objetivo é melhorar as
condicGes de mercado para os servicos de publicos domiciliares do pais e contribuir para o bem-
estar da populacdo colombiana.

A CRA estabelece os servigos publicos (ESP) de agua, esgoto e manejo de residuos
solidos e limpeza urbana. Esta agéncia reguladora possui um forte enfoque na promocdo de
concorréncia entre fornecedores e na regulacdo de potenciais monopdlios, com o objetivo de tornar
economicamente eficientes as operacGes respeitando critérios de eficiéncia quanto a gestdo
financeira, técnica e administrativa. Adicionalmente, a CRA, também, estabelece padrdes para
gualidade do servico e o regime tarifario. Esta Comissao efetua a regulacdo tarifaria apoiada no
desenvolvimento de custos-teto (custos maximos), considerando economias de escala, tecnologias
de referéncias, e buscas de eficiéncias (CRA, 2022%).

A SSPD é uma entidade com grau constitucional nos termos do artigo 370 da
Constituicdo Politica de 1991. Por delegacdo presidencial exerce as funcdes de fiscalizacdo,
supervisdo e controle sobre as entidades e empresas que prestam servicos publicos residenciais de
agua, esgoto, “aseo”, energia e gas. A SSPD acompanha os contratos celebrados entre prestadores
e usudrios e, tem como competéncia a aplicacdo de sang¢des aos prestadores de servicos pelo
descumprimento dos regulamentos que regem a tematica.

4 CRA (2022) Transparencia y Acceso a Informaciéon Publica. Visto em Abril de 2022.
https://www.cra.gov.co/transparencia
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No referente as estratégias de destinacdo de residuos soélidos em locais autorizados,
os planos nacionais de desenvolvimento tém procurado estimular a regionalizacdo de aterros
sanitarios e estacdes de transferéncia. Se destaca o Plano Nacional de Desenvolvimento (PND 2018
—2022), promulgado com a Lei n.2 1.955 de 2019, cujo artigo 279 estabelece a provisdao de solugbes
adequadas para a gestdo de residuos solidos em areas urbanas e rurais de dificil manejo (Roel,
2015%).

A prestacdo de servico de “aseo” é regulamentada ao nivel nacional pelo Decreto n.2
2.981 de 2013, o qual abrange varios tdpicos importantes organizados em 14 capitulos distintos,
nomeadamente:

I.  Definigdes;
Il.  Aspectos gerais na prestacdo dos servicos de “aseo”;
Ill.  Atividades do servico de “aseo”;
IV.  Armazenamento e apresentacao;
V.  Coleta e transporte;
VI.  Varricdo e limpeza de dreas publicas;
VIl.  Lavagem de dareas publicas;
VIll.  Corte de grama e poda de arvores;
IX.  Transferéncia;
X.  Coleta e transporte seletivo de residuos para aproveitamento/reciclagem;

Xl.  Estacdo de classificacdo e utilizacao;
XIl.  Atendimento ao cliente e gestdao comercial do servigo publico de “aseo”;
XIll.  RelagGes entre os usudrios e prestadores de servico;

XIV.  ObrigacOes dos prestadores de servico.

No contexto municipal e/ou regional, as orientacdes fundamentais da politica de
residuos na Colombia sdo dadas pelo Plano de Gestdo Integral de Residuos Sdélidos (PGIRS). O PGIRS
€ o instrumento de planejamento municipal ou regional que contém um conjunto ordenado de
objetivos, metas, programas, projetos, atividades e recursos definidos, por uma ou mais entidades
territoriais, para o gerenciamento de residuos sélidos. Se baseia na politica de gestdo integral da
mesma, que serd executada durante um determinado periodo, com base em um diagndstico inicial,
nasua projecdo para o futuro e em um plano financeiro viavel que permita garantir, tanto a melhoria
continua do gerenciamento dos residuos sélidos, como a prestacdo de servicos de saneamento em
nivel municipal ou regional, avaliados por meio da mensuracdo permanente de resultados (Decreto
n.21.077 de 2015 do Ministério da Habitacdo, Cidade e Territorio). A metodologia de elaboragdo do
PGIRS é a prevista na Resolucdo n.2 754 de 2014 do Ministério da Habitacdo Cidade e Territorio e
do Ministério do Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel.

> Roel, E. Isabel M. (2015) Informe Tematico N°143/2014-2015: Manejo de Residuos Sélidos en Colombia. Congresso de
la Republica Peru. https://www?2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4 uibd.nsf/F9FD56CDODC359FB052580600059E
98F/SFILE/90 INFTEM143 2014 2015 residuos solidos.pdf

el

1 o _:! Documento assinado digitalmente por: PAULO HENRIQUE MONTEIRO DAROZ;ZILDA MARIA FARIA VELOSO;DENER ALVES DE SOUZA;CINTIA LEAL MARINHO DE ARAUJO

< A autenticidade deste documento 02500.024627/2023 pode ser verificada no site http://verificacao.ana.gov.br/verificacao.aspx informando o cédigo verificador: 1EF65660.



http://verificacao.ana.gov.br/verificacao.aspx?p=1EF65660

Com a entrada em vigor dos PGIRS, os Prefeitos passaram a ter varios tipos de
responsabilidades, tanto a curto prazo e a longo prazo. Se destaca que o PGIRS se articula com
outros planos, nomeadamente: Plano de Desenvolvimento Municipal; Plano de Desenvolvimento
Metropolitano; e Plano de Ordenacdo Territorial. Dessa forma, de acordo com Resolu¢do n.2 754 de
2014, é necessario alocar os recursos correspondentes para sua execugdo dentro dos orgamentos
anuais municipais ou distritais; as pessoas que prestam os servicos de “aseo” devem articular seus
Programas de Prestacdo dos Servicos de “Aseo”; e ndo podem ser impostas obrigacGes aos
prestadores de servicos publicos de saneamento, cujo financiamento ndo seja assegurado de acordo
com as metodologias tarifarias ou com os recursos atribuidos pelo municipio, distrito ou regiao.

No referente as caracteristicas dos servicos de “aseo” prestados, se destaca o caso
especifico da capital da Colombia, Bogotd. As cinco empresas encarregadas de limpar a cidade sdo
as: Promoambiental, LIME, Ciudad Limpia, Bogotd Limpia e Area Limpia. Se comenta que estas s3o
dotadas de transparéncia, dado que, consolidam todas as informacdes, operacionais e comerciais,
na plataforma tecnoldgica SIGAB (Sistema de Informacion para la Gestion de Aseo Bogotd), em um
compromisso da UAESP e da Prefeitura de Bogota (SIGAB, 2022°).

Por exemplo, o Contrato n2 283, de 2018, da Promoambiental Distrito S.A.S. ESP.
(Programa para la Prestacion del Servicio Publico de Aseo) concede, numa area de servico exclusiva,
a prestacdo de servicos publicos de “aseo” na cidade de Bogotd DC, em seus componentes de coleta
de residuos nao aproveitavel, varricao, limpeza de ruas e areas publicas, corte de grama, poda de
arvores em dreas publicas, lavagem de dreas publicas e transporte dos residuos gerados pelas
atividades anteriores para os locais de disposicao final da ASE 01, formado pelos municipios de
Usaquén, Chapinero, Santa Fe, Candelaria, San Cristobal e Usme e a cidade rural de Sumapaz,
localizada na margem leste do Distrito Capital.

Este Programa da Promoambiental foi desenvolvido de acordo com as diretrizes
estabelecidas na Resolucdo n.2 0288 de 27 de abril de 2015, uma vez que esta Resolucdo, emitida
pelo Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio de Colombia, estabelece as diretrizes para a
formulacdo dos Programas para a Prestacdao do Servico de “Aseo”.

O Programa para a prestacdo de servicos de “Aseo” é um instrumento de
planejamento e monitoramento, regulamentado pelo Decreto n.2 2.981/2013, que busca
determinar a condicdo de problema, inconveniéncia e vulnerabilidade que possam surgir nas
atividades desenvolvidas pelo prestador de servico, de forma a estruturar objetivos, metas,
estratégias, campanhas educativas, cronograma, custos e fontes de financiamento nos diferentes
componentes do servico, a fim de nortear acdes para melhorar a cobertura, qualidade, continuidade
e eficiéncia (Promoambiental, 20227). Nesse contexto, se apresenta em anexo, como um exemplo,
os topicos que constam no documento de 75 paginas que compde o programa da Promoambiental.

6SIGAB (2022) SIGAB, la plataforma al servicio de los ciudadanos. Visto em Maio de 2022. https://sigab.gov.co/nuevo-
esquema-de-aseo/

7 Promoambiental (2022) Normatividad. Visto em Maio de 2022.
https://www.promoambientaldistrito.com/web/normatividad/#plan
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A adocdo deste tipo de programa também é realizada por prestadores de servicos de
“aseo” fora da capital, sendo que os principais tdpicos e tipos de informacdes sdo apresentados,
relativamente, uniformemente por todos. Contudo, podem existir diferencas entre a densidade e
pormenorizacdo da informacdo, desde que respeitadas as diretrizes estabelecidas na, previamente
mencionada, Resolucdo n.2 0288 de 2015. Como um exemplo de uma empresa que ndo opera em
Bogota, se menciona a Empresas Varias de Medellin S.A. E.S.P. responsavel pela prestacdo do
servico publico de limpeza doméstica e suas atividades complementares na cidade de Medellin. O
seu programa tem 269 paginas e estd organizado em cinco capitulos distintos (mais anexos), os
quais se encontra em anexo.

Neste contexto, se verifica que estes programas tém como objetivo serem completos,
abrangendo as vdrias fases e tdpicos do gerenciamento de servicos de manejo de residuos sélidos
e limpeza urbana. Por exemplo, nos subcapitulos das macro-rotas dos trés programas referenciados
sdo apresentados pontos de referéncia (identificados por um cédigo e informacdo sobre cidade,
comunidade ou semelhante), e a frequéncia e hora de inicio de atividades (e, por vezes, também a
hora de término das atividades). No caso das atividades de varricdo e limpeza de estradas e areas
publicas, também é indicado se a varricdo é executada manual ou mecanicamente, para cada um
dos pontos de referéncia.

6.3 Alemanha

De acordo com a legislacdo europeia e alema, a gestdo de residuos tem uma
abordagem hierarquica, sendo a prevencdo da criacdo de residuos o principal objetivo, e sua
disposicao a abordagem menos desejavel, como se pode observar na Figura 14. Assim, a
caracteristica central da Lei de Gerenciamento de Residuos da Alemanha é uma hierarquia de
residuos em cinco niveis que estabelece uma série fundamental de passos que incluem a prevencao,
reutilizacdo, reciclagem e outros elementos, incluindo a recuperacao de energia e, finalmente, a
eliminacdo de residuos.

AN
Maior prioridade
Outras
recuperagées (ex.
energia)
Menor prioridade Disposigéo
v

Figura 14 - Hierarquia de residuos de acordo com a legislacdo europeia e alema
Fonte: Adaptado de Nelles e Griines, 2016%; Glz, 2019°

8 Nelles, Michael e Griines, J. & Morscheck, Gert. (2016). Waste Management in Germany — Development to a
Sustainable Circular Economy?. Procedia Environmental Sciences. 35. 6-14. 10.1016/j.proenv.2016.07.001.
9 GIZ (2019) Germany’s waste management policy development - A focus on municipal solid waste. China Integrated
Waste Management (IWM) NAMA. Deutsche Gesellschaft fiir, Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH
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Na Alemanha, a definicdo das regras e responsabilidades pela gestdo dos residuos é
da responsabilidade do setor publico. Esta responsabilidade também se aplica a ado¢do de estatutos
municipais que regulam a disposicdo de residuos.

Neste ambiente, as razdes que levam a adoc¢do de regulamentos relativos a gestdo
de residuos sdo justificadas pelo orgdo estatutario, que ao exercer o seu poder discricionario se
encontra vinculado ao principio da igualdade e da proporcionalidade. No exercicio apropriado da
discricdo, o setor publico adota estatutos de disposicao de residuos, incluindo decisGes basicas para
a organizacdo da gestdo de residuos nele contida. Assim, as autoridades publicas sdo obrigadas a
criar estatutos de eliminacdo de residuos, com estes regulamentos, em conformidade com os
conceitos de gestdo de residuos da legislacao federal vigente.

A legislacdo estadual/federal é complementada pelas regulamentacdes locais, ao
nivel distrital rural e urbano, dos municipios e/ou das cidades. Estas regulamentacGes locais
dispdem sobre aspectos mais especificos como: instalacdo de pontos de coleta de residuos
municipais, frequéncia e modalidade de coleta, formas de disponibilizacdo dos residuos para a
coleta, as taxas a serem pagas pelas empresas e domicilios pela prestacdo dos servicos de manejo
de residuos, entre outros. Neste contexto, cada municipio é responsavel pela propria coleta dos
residuos e o conjunto de municipios pela disposi¢ao final.

Na tematica da gestdo dos servicos de manejo de residuos sdlidos e de limpeza
urbana se destaca a realidade da capital da Alemanha, Berlim.

Desta forma, comecando por salientar a gestdo dos servigos de manejo de residuos
solidos, se menciona a empresa de servicos do Estado de Berlim responsavel pela coleta de residuos,
limpeza de ruas e tratamento de residuos, a Berliner Stadtreinigungsbetriebe (BSR). A BSR é a maior
empresa de eliminagdo de residuos urbanos na Alemanha. De entre os seus varios documentos
contendo os seus estatutos e condi¢des de prestacdo de servicos, se destaca o “Estatuto de Gestdo
de Residuos das Empresas de Limpeza da Cidade de Berlim”. Este estatuto tem 30 paginas e se
encontra dividido nos seguintes 32 artigos, que se encontram em anexo.

1. Tarefa e escopo

2. Definicoes

3. Residuos excluidos

4, Obrigacdo de conexdo e direito de uso, tolerdncia

5. Renuncia/exoneracdo da obrigacdo de conexdo

6. Volume do contéiner e frequéncia de esvaziamento

7. Tipos e tamanhos de contéineres

8. Uso e localizacdo de contéineres; horarios de coleta

9. Requisitos para localizagdo de contéineres, rotas de transporte
10. Requisitos para sistemas subterraneos

11. Acumulacdo de residuos, transferéncia de propriedade
12. Obrigacdo de notificar e fornecer informacoes

13. Inspecdes, reclamacoes

14. Interrupcao do descarte de residuos

15. Separacao de residuos

16. Residuos domiciliares

17. Residuos organicos
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18. Residuos sazonais de folhas e jardins

19. Materiais reciclaveis

20. Residuos volumosos

21. Escéria

22. Poluentes

23. Residuos de equipamentos elétricos/eletronicos
24, Aceitacdo de residuos em centros de reciclagem
25. Servicos adicionais

26. Entrega direta as estagdes de tratamento de residuos
27. Testes de modelo

28. Coleta e processamento de dados

29. Ordens em casos individuais e medidas coercitivas
30. Taxas

31. DisposigOes transitorias

32. Entrada em vigor

Se comenta que este documento é bastante completo, contendo informacgdes chave
para a eficiente e eficaz gestdo dos servicos de manejo de residuos sélidos. Este distingue os varios
tipos de residuos e apresenta regras claras para cada um. Por exemplo, no caso dos residuos
domiciliares, o Artigo 16 determina que:

“Os sacos de residuos doméstico BSR podem ser enchidos até um peso maximo de 20 kg.
Nenhum objeto cortante pode ser colocado neste. No dia do esvaziamento, os sacos de

residuos doméstico BSR devem ser colocados em um recipiente selado ao lado dos
recipientes para residuos doméstico/residuo residual”. (Alemanha, 2020)

A Lei de Limpeza Urbana de Berlim (StrReinG) e a Portaria sobre as Listas de Limpeza
Urbana e a classificacdo em classes de limpeza formam a base para a realizacdo de limpeza urbana
regular na capital (Senumvkberlin, 202219).

De acordo com as disposices da Lei de Limpeza Urbana de Berlim, o Estado de Berlim
€ responsavel pela execucdo da limpeza urbana como uma tarefa publica, que, no entanto, foi
transferida para a Berliner Stadtreinigungsbetriebe (BSR) pela StrReinG. O BSR limpa todas as ruas
publicas e ruas que estdo sujeitas a obras em Berlim, incluindo a vegetacdo ao longo das ruas, se
pertencer ao terreno da via publica. O BSR também é responsavel pela cobranca das taxas de
limpeza urbana. A limpeza adequada das ruas também inclui a realizacdo do servico de inverno (de
acordo com um plano de expansao a ser elaborado antes do inicio da temporada de inverno, que
inclui estradas, ciclovias, areas de estacionamento, zonas pedonais e pracgas publicas especificadas
por lei). Contudo, se refere que, o servico de inverno nos percursos pedestres é realizado pelos
préprios moradores.

Os custos de limpeza urbana pela BSR sdo cobertos em 75% por taxas e 25% por
fundos do orcamento de Berlim. Os responsdveis pelo pagamento da taxa sdo os proprietarios cujos
imdveis estdo nas ruas que tém que ser limpas pela BSR (ruas nos diretérios de limpeza urbana A e
B).

10 Senumvkberlin (2022). StraRenreinigung. Visto em Maio de 2022.
https://www.berlin.de/sen/uvk/umwelt/kreislaufwirtschaft/service/privathaushalte/strassenreinigung/
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A Lei de Limpeza Urbana de Berlim ndo regulamenta qual método a BSR utiliza para
limpar, sendo que as empresas de limpeza da cidade de Berlim podem optar por executar a limpeza
manualmente ou mecanicamente. O ciclo de limpeza urbana para cada rua é determinado pela
portaria nas listas de limpeza das ruas e a divisdo em classes de limpeza e a respectiva divisao das
ruas em classes de limpeza. Ademais, estabelece que a administracdo distrital é responsavel pela
regulacdo da limpeza adequada das ruas, e inclui a punicdo de violagdes no contexto de processos
de infracdo administrativa, através da emissdo de multas (responsabilidade das autoridades
reguladoras distritais).

Adicionalmente, neste caso de Berlim, se destaca um documento importante da
prépria BSR, nomeadamente, o “Estatutos das empresas de limpeza urbana de Berlim sobre limpeza
de ruas e cobranca de taxas”. Este documento foi publicado no final de 2020 e apresenta os
estatutos de limpeza de ruas e taxas, que o conselho de supervisdao da BSR aprovou. Estes estatutos
encontram-se em anexo.

6.4 Franga

A politica francesa de residuos, assim como sua politica ambiental em geral, é
fortemente influenciada pela politica comunitdria. Esta diversificou progressivamente seus
objetivos, nomeadamente: higiene publica, seguranca, reducdo do impacto ambiental de diferentes
tratamentos e, mais recentemente, prevencao e reciclagem.

A hierarquia dos métodos de tratamento é uma ordem de prioridade definida a nivel
europeu para a gestdo de residuos. Esta hierarquia de métodos de tratamento visa incentivar a
recuperacdo de residuos e assim reduzir o uso de matéria-prima virgem (Ecologie, 20221%).

A Franca tem uma ampla experiéncia em regulagdo setorial. No caso da gestdo de
residuos, a Agéncia Francesa de Meio Ambiente e Gestdo de Energia (ADEME) disponibiliza
recomendacdes técnicas importantes, além, de conhecimentos praticos de experiéncias,
estatisticas sobre volumes e custos. Ao nivel da Regido, existem agéncias de regulacdo ambiental
denominadas Direction Régionale de I'Environnement, de I'Aménagement et du Logement (DREAL),
sob a autoridade do delegado do Estado, o “Prefeito de Regidao”.

Ademais, na auséncia de regulacdo externa, é o contrato que disciplina as relagdes
entre o titular dos servigos e seu delegatario. Dessa forma, o contrato de delegacdao dos servicos
tendencialmente se transforma em um contrato de “objetivos” (reducdo da geracdo, taxa de
reciclagem, valor das receitas acessérias etc.), deixando ao parceiro privado a responsabilidade dos
meios a implementar para alcancar os objetivos (REGULARES, 20191?).

Para garantir a aplicacdo dos regulamentos, varios métodos de controle da gestao de
residuos sdo utilizados e permitem verificar se os regulamentos sdo implementados corretamente
e, se necessario, sancionar para que o sejam (Ecologie, 2022).

1 Ecologie (2022). Gestion des déchets : principes généraux. Visto em Maio 2022.

https://www.ecologie.gouv.fr/gestion-des-dechets-principes-generaux
12 REGULARES (2019). Relatério 2: Benchmark e Diagndstico: Projetos Pilotos, Agéncias de Regulacdo e Projetos de
Referéncia de PPP de Residuos Sélidos. Egis, FESPSP, AFD, Expertise France.
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Na Franca, a gestdo de residuos, incluindo a coleta seletiva, é regulamentada em nivel
nacional e regional. Como previamente mencionado, embora a Franca seja um estado unitario,
certas competéncias de gestdo de residuos sdo delegadas as regides (departamentos), existindo,
assim, muitas diferencas em relagdo a implementacdo em todo o pais. As regides tém a possibilidade
de definir prioridades prdprias que, no entanto, devem estar em conformidade com os requisitos
nacionais.

Ao nivel nacional se destacam dois grandes planos, o Plano Nacional de Gestdo de
Residuos (Plan National de Gestion des Déchets - PNGD) e o Plano Nacional de Prevencdo de
Residuos (Plan National de Prévention des Déchets - PNPD).

O PNGD ¢é a resposta das autoridades francesas a Diretiva-Quadro de Residuos de
2008 (diretiva 2008/98/CE), que exige que cada Estado-Membro da Unido Europeia elabore e
implemente um, ou mais, planos de gestdo de residuos que abranjam todo o seu territério. Assim,
de acordo com o disposto na Diretiva-Quadro de 2008, o PNGD visa dar uma visdo geral da situacado
e orientacdes para a gestdo e tratamento de residuos e a forma como a implementacdo das
disposicdes e a realizacdo dos objetivos da referida Diretiva 8/187, tendo em conta as recentes
alteracdes efetuadas pela Diretiva (UE) 2018/851 (Ecologie, 201913).

Na Franga, em nivel regional, é previsto o desenvolvimento de um plano regional de
gestdo e prevencao de residuos ndo-perigosos. Assim, os planos de prevencao e gestao de residuos
devem ser elaborados por cada Conselho Regional (Europeu Commission, 2014%). Em conex3o com
os procedimentos de observacao, o planejamento participa de uma dinamica regional de economia
circular (Ecologies, 2022). Estes planos que sdo elaborados com apoio de todos os stakeholders
relevantes, incluindo o Estado, e que passam por audiéncias publicas, devem ser atualizados a cada
seis anos.

De acordo com o Cdédigo Ambiental, cada plano tem que definir os objetivos de
separacao na fonte, coleta separada, incluindo bio-residuos, e recuperacdo de material. Como
existem mais de 100 planos regionais de gerenciamento de residuos implementados na Franca, ndo
hd nenhuma indicacdo geral sobre a implementacdo da coleta seletiva dentro do territério
(European Commission, 2014).

Estes planos regionais sdao instrumentos de regulacdo e planejamento que tém
autoridade sobre os EPCl encarregados da gestdo de residuos. Dessa forma, as suas decisGes devem
ser consistentes com o Plano, particularmente no que diz respeito ao licenciamento de novas
unidades de tratamento. Se refere, que no ambito de suas atribuicdes, a DREAL tem o dever de
verificar a compatibilidade dos projetos com o Plano Regional, podendo negar licengas quando
verifica a existéncia de incongruéncias (REGULARES, 2019).

13 Ecologie (2019). Plan National de Gestion des Déchets. Ministére de la Transition Ecologique et Solidaire, République
Francaise.

14 European Commission (2014) National factsheet on separate collection, France. Visto em Maio 2022.
https://www.municipalwasteeurope.eu/sites/default/files/FR%20National%20factsheet.pdf
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Se refere que gracas a implementacdo dos planos nacionais e locais, alguns
municipios experimentaram uma diminuicdo da coleta de residuos domésticos e um crescimento
da coleta de reciclaveis secos de todos os tipos. Estes resultados positivos podem ser atribuidos de
certo modo a implementacdo de esquemas que seguem o principio de “poluidor pagador”
(European Commission, 2014).

Devido a liberdade de desenvolvimento de regulamentos de gestdo de residuos
solidos, existem diferencas claras entre os topicos abordados e entre a extensdo e pormenorizagdo
dos regulamentos dos servicos de manejo de residuos sélidos e limpeza urbana, no territério
francés. Neste contexto, foram analisados os regulamentos emitidos em trés zonas distintas do pais:
na capital, Paris; no Pais Basco; e em Grand Chambéry.

O “Regulamentos para a Coleta, Prevencdo e Reducdo de Residuos Domésticos
Equiparados em Paris” define as regras e métodos do servico publico parisiense para a prevencao,
reducdo e coleta de residuos domésticos e equiparados. Aplica-se aos produtores de residuos que
ndo puderam ser evitados ou direcionados para canais de reutilizacdo apds a implementacdo de
acOes para reducdo das quantidades de residuos. Assim, este regulamento de 9 paginas, foi dividido
em 13 artigos, os quais se encontra em anexo.

Noutro exemplo se destaca o Pais Basco francés. Nos termos do artigo L2224-13 do
Cédigo Geral das Comunidades Territoriais, a Comunidade de Aglomeracdao do Pais Basco exerce,
em substituicdo dos seus municipios membros, toda a competéncia para a eliminacao e valorizacao
de residuos domésticos e equiparados. As suas competéncias incluem duas partes, nomeadamente,
a coleta de residuos domésticos e equiparados; e o tratamento, a deposi¢cdao em aterro dos residuos
finais, bem como as respectivas operacdes de transporte, triagem ou armazenamento. A segunda
parte da competéncia é assumida pela adesdo da Comunidade ao Sindicato Bi Ta Garbi.

O “Regulamento do servico publico de prevencdo e gestdo de residuos domésticos e
equiparados” visa, pois, definir as condicGes e procedimentos de funcionamento deste servico
publico no territério da Comunidade de Aglomeracdo do Pais Basco, nomeadamente a delimitacdo
do campo de intervengdo do servico publico, as regras de apresentacdo e a condi¢Ges de entrega
de residuos de acordo com as suas caracteristicas, os métodos de coleta seletiva e separacdo de
determinadas categorias de residuos, as prescricoes técnicas relativas as autorizacdes de direitos
fundiarios, as san¢Oes previstas em caso de infracGes, entre outros. Este regulamento de 48 paginas,
foi dividido em 5 titulos e 34 artigos, os quais se encontra em anexo.

Noutro exemplo se destaca a Comunidade de Aglomerac¢do de Grand Chambéry (na
regido de Auvergne-Rhéne-Alpes) que tem jurisdicdo sobre a coleta e tratamento de residuos
domeésticos e equiparados, e exerce a competéncia de cobranga, mas transferiu a de tratamento
para o Syndicat Mixte Savoie Déchets. O seu “Regulamento do servico publico de prevencdo e gestdo
de residuos domésticos e equiparados”, tem 50 paginas, estando dividido em 6 capitulos, tal como
se encontra em anexo.

Tal como era esperado, tendo em consideracdo a realidade francesa, observou-se
gue os regulamentos mencionados apresentam diferencas nos tdpicos e contelddos apresentados.
Nado obstante, existem matérias importantes que foram abordadas por cada um dos regulamentos
analisados, de entre as quais, se destacam, por exemplo, a coleta de residuos domésticos e as
sangoes.

el
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6.5 Consideragoes

Dado o cenario internacional para o estabelecimento de normas e diretrizes para a
prestacdo dos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos,
observar-se que as experiéncias portuguesa e colombiana na regulacdo dos servicos apresentam as
condi¢cbes que sao mais proximas do arcabouco técnico-legal brasileiro.

No modelo portugués a entidade reguladora dos servicos apresenta independéncia
nas funcdes de regulacdo e de supervisdo, dotada de autonomia de gestdo, administrativa e
financeira e de patrimoénio préprio. Sendo atores envolvidos na regulacdo e prestacdo dos servicos
0s municipios, a entidade reguladora e prestadores de servigos.

O planejamento é outro tdpico a destacar no modelo portugués ambito dos residuos,
em que a elaboracdo de planos traz as orientacdes fundamentais para a conducado da politica de
residuos. Em relagao aos normativos que disciplinam os servicos, em geral, apresentam disposicdes
gerais para a prestacdo, contendo definicdo dos conceitos adotados, utilizando terminologia
atualizada de acordo com a legislacdo em vigor, direitos e obrigacdes do prestador de servicos e dos
usuarios, atendimento ao publico e procedimentos relativos a contratagao e a prestagdo do servigo.
Além disso, os municipios portugueses estabelecem seus normativos locais que mesmos com
tdpicos coincidentes, o contelddo e as regras contidas podem diferir consoante as necessidades
locais e a politica municipal.

No modelo da Colémbia, os municipios sdo responsaveis por garantir a prestacdo
eficiente do servico publico e a gestdo dos residuos sélidos domiciliares, diretamente ou por meio
de terceiros. A regulacdo dos servicos é realizada por uma entidade de abrangéncia nacional, sem
personalidade juridica e vinculada ao Ministério da Habitacdo, Cidade e Territério. Nesse sentido,
esta entidade fixa regras nacionais devem ser cumpridas por todas as empresas prestadoras de
servicos. O planejamento nacional dos servicos referente as estratégias de destinacdo de residuos
solidos em locais autorizados tem procurado estimular a regionalizacdo de aterros sanitarios e
estacOes de transferéncia. A prestacdo dos servicos é regulamentada ao nivel nacional, e de modo
geral este normativo traz defini¢cOes, aspectos gerais para a prestacdo, descricdo das atividades dos
servicos, o atendimento ao cliente e gestdo comercial dos servicos, relacdes entre os usuarios e
prestadores de servico e obrigacdes dos prestadores de servigo.
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7 Tomada de Subsidios

O processo de tomada de subsidios foi realizado por meio de reunides virtuais com
abordagem participativa e interativa, de forma a ouvir os principais atores do setor sobre o
conteudo e desdobramentos da NR. Foram realizadas seis reunides virtuais pelo aplicativo Microsoft
Teams, nos dias 25, 26, 27, 28 e 29 de abril e no dia 05 de maio de 2022. As reunides tiveram como
objetivo principal coletar impressGes, expectativas e contribuicdes de possiveis alternativas
regulatdrias do processo de elaboracdo da NR. Para fins de analise dos resultados, os atores foram
agrupados nas seguintes categorias:

l. Entidades reguladoras;
Il. Titulares de Servicos;
Il. Prestadores de Servico;

V. Governo Federal e Instituicdes financeiras;
V. Orgios de Controle;

VI. ANA;

VII. Instituicdes de ensino e pesquisa; e

VIIl.  Outras entidades.

Na Tabela 15, apresentam-se o nimero de instituicdes, o total de participantes e o
numero de contribuicdes recebidas por questionario aplicado por formuldrio on-line e as
manifestacdes orais, segundo grupos de participantes. Em anexo consta a lista das instituicoes
representadas e os seus participantes. As reunides contaram com mais de 100 participantes
integrantes de 52 instituicdes em oito categorias de atores. O formulario on-line encontra-se em
anexo, sendo composto por campos com pré-fixados para contribuicoes especificas sobre o escopo
da NR e um campo aberto para contribuicGes, criticas e sugestdes que ndo estavam contempladas
nos campos pré-fixados. No total, foram recebidas 68 contribuicées, somadas as obtidas por
formulario on-line e por manifestacdes orais durante as reunides.

Tabela 15 — Atores que participaram das tomadas de subsidios

e Instituicdes Participantes Contribuicoes
(n2) (n2) Questionario Oral Total
1 Entidades reguladoras 17 40 17 6 23
2 | Titulares de Servicos 9 10 3 4 7
3  Prestadores de Servicos 3 3 1 1 2
4 Governo Fed. e Inst. Finan. 6 13 6 5 11
5 ANA 1 9 4 1 5
6 Orgdos de Controle 4 10 2 3 5
7 | Inst. de Ensino e Pesquisa 6 7 4 3 7
8 Outras Entidades 6 8 4 4 8

Total 52 100 41 27 68
Fonte: Elaborado pela FESPSP
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Complementarmente as tomadas de subsidios, foi realizado no dia 24 de agosto de
2022 o Webinario Internacional: Regulacdo de Servicos Publicos de Residuos Sélidos Urbanos —
América Latina e Portugal com correalizacdo do BID e da FESPSP. Este evento encontra-se disponivel
na plataforma da ANA no Youtube <https://www.youtube.com/watch?v =u6kbXdxKBfQ&t=4s>. O
webinario foi importante para trazer uma visdo atual da situa¢do da prestacdo dos servicos de RSU
nos paises da América Latina e Caribe, bem como subsidiar a priorizacdo das sugestdes propostas
no processo de tomada de subsidio com os atores do setor.

Um dos principais pontos de abordagem na tomada de subsidios foi o levantamento
do nivel de abrangéncia da NR, sobretudo os atores afetados com a instituicdo de diretrizes. Nesse
sentido, a questdo 2 do formulario on-line da tomada de subsidios trouxe os seguintes resultados:
das 41 contribuicdes do formulario on-line, 36 indicaram que a NR deveria trazer diretrizes para
entidades reguladoras; e para Prestadores de Servico e Titulares foram, respectivamente, 34 e 32
indicagdes. A categoria de usudrios foi aquela com o menor niumero de indicagdes, nao obstante
elas representam mais de 50% das contribuicdes do formulario. Assim, conclui-se que o conteldo
da norma devera ter abrangéncia elevada, atuando no estabelecimento de diretrizes gerais de
prestacao dos servigos para todos os atores envolvidos.

7.1 Servigo Publico de Manejo de Residuos Sélidos Urbanos (SMRSU)

Na questdo 3 do formulario on-line da tomada de subsidios, foram coletadas as
informacdes a respeito das atividades do SMRSU que deveriam ser abordadas na NR, havia 14
alternativas de atividades como resposta, com a possibilidade de multipla escolha.

A Tabela 16 mostra o resultado da consulta com a frequéncia e proporc¢do das
alternativas escolhidas pelos 39 participantes, sendo possivel observar que as atividades menos
assinaladas se referem a todas as alternativas de formas de tratamento. Devido a possibilidade de
muitas combinacOes de escolha de alternativas, a andlise se restringiu a apontar os dois extremos:
a escolha de todas as alternativas e a escolha do menor nimero de alternativas. Ao todo 20
participantes assinalaram integralmente as alternativas disponiveis. Ressalta-se que destes, 11 sdo
representantes de entidades reguladoras, o que corresponde a 64,7% participantes do processo de
tomada de subsidios.
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Tabela 16 — Respostas obtidas a questdo 3 da tomada de subsidios

Alternativas

Coleta — domiciliar
Coleta — seletiva secos
Coleta — seletiva organicos

Pontos de entrega voluntdria ou ecopontos

Transbordo

Transporte

Triagem para reutilizagdo ou reciclagem
Tratamento — Compostagem

Tratamento — Biodigestao

Tratamento — mecanico-biolégico (TMB)
Tratamento — Recuperacao energética
Tratamento — Incineragao

Tratamento — Processamento res. Verdes
Disposigao final em aterros sanitarios

Fonte: Elaborado pela FESPSP
7.2 Servigo de Limpeza Urbana (SLU)

Na questdo 4 do formulario on-line da tomada de subsidios, foram coletadas as
informacdes a respeito das atividades do SLU que deveriam ser abordadas na NR, sendo oferecidas
10 alternativas de atividades como resposta, com a possibilidade de multipla escolha. Para o SLU,
houve a resposta de 38 participantes, e 3 ndo responderam. O diferencial nessa questdo foram 7
participantes que escolheram até 5 atividades. A maioria (n=21) assinalou entre 9 e 10 atividades.
As atividades mais assinaladas foram a varricdo (38) e os pontos de descarte (37), e a menos

assinalada foi a pintura de meio-fio (24).

N2 respondentes que assinalaram a alternativa

39
39
35
34
36
34
38
22
24
22
25
24
23
32
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Tabela 17 — Respostas obtidas a questdo 4 da tomada de subsidios

Alternativas

varricdo de logradouros publicos (manual e mecanica)
Poda
capina/raspagem
rocada (manual e mecanica)
limpeza de dispositivos de drenagem pluvial (desobstrucdo e limpeza
de bueiros, bocas de lobo e correlatos, limpeza de corregos)
asseio de tuneis, escadarias, monumentos, abrigos e sanitarios
publicos
pintura de meio-fio
limpeza de logradouros e equipamentos publicos (feiras publicas e
outros eventos de acesso)
pontos de descarte em logradouros publicos
outros servicos publicos de limpeza urbana

Fonte: Elaborado pela FESPSP

N2 respondentes que
assinalaram a alternativa

37
30
30
31

32

32
23
35

36
36

Com relacdo a indicacdo de outros servicos além dos elencados, houve dez
contribuicGes, destacando-se que cinco participantes sugeriram a remoc¢do de animais mortos em
vias publicas. Houve quatro contribuicbes no sentido de ndo se detalhar excessivamente as
atividades, por tratar-se de diretrizes nacionais e uma contribuicdo para considerar a atividade de

limpeza de praias.

7.3 Areade atuagdo (urbano e rural)

A questdo 6 do formuldrio on-line questionava quais deveriam ser as dreas que a NR
deveria abordar, com possibilidade de escolha de mais de uma alternativa, sendo elas:

i) Areas urbanas;

ii) Areas rurais com prestacdo de servicos urbanos;
iii) Aglomerado rural; e

iv) Areas estritamente rurais (populacdo dispersa).

Foram encontradas cinco combinac¢des de respostas conforme o Tabela 18.

Tabela 18 — Areas a serem abordadas pela NR, por agrupamento de respostas

Combinagdes de respostas
Todas as alternativas assinaladas
Areas Urbanas
Areas urbanas e areas rurais com prestacdo de servicos urbanos

Frequéncia

Areas urbanas, areas rurais com prestac3o de servicos urbanos e aglomerado rural
Areas urbanas, aglomerado rural, dreas estritamente rurais (populacdo dispersa)

Total
Fonte: Elaborado pela FESPSP
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1
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Com base nas repostas do questiondrio e nos debates durante as reunides do
processo de tomada de subsidio, verificou-se que a alternativa mais citada foi a de que a norma
deveria ser elaborada para atender as dreas urbanas e dreas rurais com prestacao de servigos
urbanos.

Portanto, o contelddo desta norma sera direcionado para atender as areas urbanas e
aquelas areas rurais com caracteristicas similares para receberem os mesmos servigos oferecidos
nas areas urbanas, respeitando as delimitaces feitas pelos municipios em seus planos diretores e
suas legislacdes locais.

7.4 Controle social

Na questao 7 do formuldrio on-line da tomada de subsidios, foram coletadas as
informacdes se a NR deveria definir mecanismos para garantir o controle social. Esta questdo
admitia resposta sim ou ndo para a pergunta. A maioria respondeu afirmativamente, igual a 34
contribuicGes (82,9 %).

7.5 Atendimento aos usudrios

Na questdo 8 do formulario on-line da tomada de subsidios, foram coletadas as
informacdes se a NR deveria abordar a forma de atendimento aos usudrios quanto a prestacdo dos
servicos (reclamacdes, sugestées, duvidas etc.). Nessa questdo, houve um total de 40 respostas e a
maioria dos participantes respondeu afirmativamente (37 participantes; 92,5 %).

A segunda parte da questdo foi direcionada a esses respondentes, em que se
solicitava a indicacdo das formas de atendimento. O Quadro 4 mostra as formas de atendimento
indicadas pelos respondentes. Dentre as 26 respostas, 17 respondentes incluiram a ouvidoria como
uma das formas de atendimento.

Quadro 4 — Formas de atendimento para os usuarios

Ouvidoria
Canais de comunicacdo e atendimento
Diretrizes gerais com condigdes minimas de atendimento
Como devera ser a comunicac¢ado entre entidade reguladora e ouvidoria
Tratamento sobre a mediacdo de conflitos
Fonte: Elaborado pela FESPSP

7.6 Educag¢ao ambiental

Na questdo 9 do formuldrio on-line da tomada de subsidios foram coletadas as
informacdes se a NR deveria abordar as acdes de educagdo ambiental e comunicacdo social
relacionadas a prestacdo dos servicos. Nessa questdo houve um total de 41 respostas e a maioria
respondeu afirmativamente (30 participantes; 73,1 %). Ressalta-se que dentre as questdesn?7, 8 e
9, esta foi a que apresentou o maior nimero de respostas negativas (11). A segunda parte da
guestdo foi direcionada aos que responderam afirmativamente e, solicitava que fossem indicadas
as acOes de educacdo ambiental e comunicacdo social. Dos 29 respondentes, 26 indicaram as agoes
ou fizeram alguma observacao.
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7.7 Outras Contribui¢oes

A questdo 10 do formulario on-line continha um campo para recebimento de

contribuicGes de tema livre que os participantes consideravam relevantes para a elaboragdo da NR.
Além disso, as manifestagdes orais de tematica aberta também foram recebidas e registradas. A
seguir apresenta-se o compilado das principais contribui¢cdes da questao 10 e manifesta¢des orais,
visto que essas eram convergentes sobre a sua proposigao:

Vi.
Vii.

viii.

Xi.
Xii.

xiii.

Xiv.
XV.

XVi.
XVii.

XViii.
XiX.

XX.

XXi.

Apoiar, incentivar ou fazer referéncia aos Planos Municipais de Gestao Integrada
de Residuos Sélidos;

Propor a regulacdo para os servicos nas areas urbanas, ou aglomerados humanos,
nado necessariamente rurais;

Disciplinar a definicdo e a tratativa para grandes geradores de residuos sélidos;
Atuacdo das cooperativas deve ser profissionalizada, de modo a garantir a
qualidade dos servicos;

Elaboracdo do manual de prestacdo do servico e de atendimento ao usuario;
Abordar diretrizes para a fiscalizacdo dos servigos;

Considerar os direitos e deveres dos usuarios, prestadores de servico e das
entidades reguladoras;

Esclarecer que a Norma é uma referéncia para orientar a atuacao dos atores do
setor

Estabelecer para as entidades reguladoras as diretrizes para uniformizacdo do
servico a nivel nacional;

Insercdao de dispositivos para atendimento da NR por escala ou porte
populacional, proporcionando aos Titulares e entidades reguladoras prazo
adequado para adaptacao;

Regras gerais vinculadas as sugestdes de penalidades para infracdes.

Considerar a prestacdo regionalizada, incluindo a participacdo em consoércios
publicos;

O atendimento das NR para areas rurais ndo é condicdo para acesso a recursos (§
10, Art. 50 da Lei n2 11.445, de 2007);

Regulamentar o papel do Municipio na logistica reversa;

Reafirmar a questdo da cobranca do SMRSU, fazendo referéncia a NR n¢@
1/ANA/2021;

Aplicagdo integral ou parcialmente, de acordo com os servigos prestados;
Procedimentos operacionais estabelecidos nos planos de residuos (lei n
12.305/2010);

A NR ndo deve detalhar excessivamente;

Listar na NR e detalhar no manual, deve ser genérico na NR, na coleta pode ser
mais especifico por exemplo abordar a coleta de orgéanico;

A NR ndo deve abordar o tratamento seja qual for, tratamento é complexo sujeito
a mudancgas tecnoldgicas;

Aplicacdo da NR tanto para escala municipal como para escala regional;

o

xxii.Apresentar diretrizes para etapas dos servigos e o manual estabelecer a melhor

pratica regulatoria;
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xxiii. A participacdo das cooperativas ndo pode implicar em perda da qualidade da
prestacao dos servicos;

XXiv. NR ndo pode ser impositiva tem que ser orientativa;

xxv.  Delimitar escopo do que é residuo publico;

xxvi.  Definir o que é servico adequado;
xxvii.  Educacdo ambiental tem que ter foco no manejo de residuos e limpeza urbana;
XXViii. Incluir do coprocessamento no item de SMRSU;

xxix.  Possibilidade da adesdo das diretrizes da norma para contratos vigentes;
xxx. A definicdo de distritos, povoados e zonas rurais deve atender a evolugao
populacional dos municipios;
xxxi. A prestacdo de servicos em dreas rurais deverd observar condic¢des e critérios que
assegurem a viabilidade econémico-financeira do servico;
xxxii.  Condi¢Oes adequadas para a prestacdo de servico em areas urbanas irregulares:
favelas, palafitas, vielas;

Dentre as contribuicdes apresentadas, observa-se que algumas nao poderiam fazer
parte do escopo da norma, como por exemplo, procedimentos de infracdes. Assim, optou-se em
tratar na NR somente aquelas contribuicdes aderentes as atribuicdes da ANA em editar normas de
referéncia para o saneamento basico.

8 Descricao de Possiveis Alternativas

Para a construcdo das possiveis alternativas ao enfrentamento do problema
regulatorio identificado, considerou-se na analise a ndo acdo e aquelas em que haveria a acdo da
ANA por meio de edicdo de NR. Nesse sentido, esta abordagem encontra-se de acordo com o inciso
VI do Art. 62 do Decreto n? 10.411/2020, em que a AIR sera concluida por meio de relatério que
contenha:

“VI - descricGo das alternativas possiveis ao enfrentamento do problema regulatdrio

identificado, consideradas as opgbes de ndo agdo, de solugdes normativas e de, sempre que
possivel, solugdes ndo normativas.”

Com base na abordagem trazida pelo Decreto, a primeira alternativa é a de ndo acao,
isto é, manter a situacdo atual sem qualquer intervencao regulatéria. Ademais, para a elaboracdo
das alternativas regulatdrias de enfrentamento a baixa qualidade na prestacao dos servicos publicos
de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos no Brasil, em decorréncia da assimetria
na prestacao dos servicos, utilizou-se das evidéncias obtidas na identificacdo do problema
regulatdrio, entre os quais estdo os principais temas abordados pelos atores do setor de
saneamento basico na tomada de subsidios.

Com a identificacdo dos principais fatos que causam o problema regulatério foram
definidas as linhas de atuacdo nas quais a NR deveria abordar, a saber:

1. Uniformizar terminologias e conceitos;
2. Estabelecer as atividades que devem compor a NR; e
3. Descricao de diretrizes para as atividades;
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A partir das linhas de atuacdo da NR, procurou-se avaliar as diferentes opgoes
regulatodrias ou as formas pelas quais estas deveriam utilizar para atuar na solucao do problema
regulatorio “baixa qualidade na prestacdo dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo
de residuos sélidos urbanos”.

Nesse sentido, entende-se que para a uniformizacdo de terminologias e conceitos, a
NR a ser editada deve ter como fonte de elaboracdo a redacdo de normas da NBR, a consolidacao
de redacbes apenas com as normas de entidades reguladoras ou a consolidacdo de redacgGes de
normas de NBR, entidades reguladoras e literatura.

Ademais, como observado na identificacdo do problema regulatdério o nimero de
atividades dos servicos é extenso, dependendo das caracteristicas locais, como porte populacional,
area, localizacdo geografica, entre outros, deste modo para se estabelecer as atividades que devem
compor a NR esta poderd utilizar as atividades listadas no rol dos Art. 32-C e Art. 72 da Lei n?
11.445/2007 ou descrever todas as atividades dos servicos.

Por fim, quanto a descri¢cdo de diretrizes para as atividades que serdo abordadas na
NR, estas podem ser apresentadas em linhas gerais ou detalhada. E importante frisar que a
descricdo de diretrizes para as atividades em linhas gerais ocorreria pelo estabelecimento de
definicbes para a prestacdao das atividades sem que haja a pormenorizacdo da sua execucgao,
enquanto que as diretrizes detalhadas para as atividades aconteceriam com a descrigao de
especificacdes sobre a execucao das atividades de modo a permitir o estabelecimento de requisitos
minimos para operacdao de maquinas, equipamentos e organizacdao da mao de obra necessarios a
execucdo das atividades.

A Figura 15 apresenta as alternativas regulatérias que podem ser obtidas por meio
das linhas de atuacdo que a edicao de NR para as condicGes gerais de prestacdo dos servigos publicos
de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos.

1.1 Utilizar redagdo de normas da
NBR

1.2 Consolidar as redagdes apenas

- - com as normas de ERIs
1. Uniformizar

terminologiase 1.3 Consolidar as redagdes de
conceitos normas de NBR, ERIs e literatura
2. Estabeleceras 2.1 Atividades consideradas
Linhas de Atuagdo atividades que essenciais

devem compor a NR
2.2 Todas as atividades dos servigos

3. 3. Descrigao de 3.1 Linhas gerais
diretrizes para as
atividades 3.2 Detalhada

Figura 15 — Linhas de atuacdo para a construcdo de alternativas regulatdrias
Fonte: Elaboragdo pela CORES/SSB/ANA
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As linhas de atuacdo se desdobram em diversas opcbes regulatorias. Para a
elaboracdo das alternativas regulatoria é necessario o cruzamento das opgdes regulatorias
decorrentes das linhas de atuacdo que a NR deve abordar. A simples variacdo das opgoes
regulatorias resulta em um elevado numero de alternativas. Ndo obstante, a AIR deve observar o
principio da proporcionalidade, isto é, os recursos empregados devem ser adequados, necessarios
e vantajosos frente a atuacao do problema regulatério. Dessa maneira, foi utilizada uma matriz que
se encontra no Quadro 5, cujo objetivo é a eliminacdo de opc¢Oes regulatdrias que fossem repetidas
ou inviaveis para atuacao no problema regulatério.

Quadro 5 — Analise das opgdes regulatdrias
Alternativa Alternativa Alternativa

Linh a a latori
inha de atuagao Opg¢ao regulatoria A B C
Utilizar as redacdes de normas da ~
ABNT Nao Nao Nao
Uniformizar Consolidar as redacgdes das ~
. . . Sim Nao Nao
terminologias e normas de entidades reguladoras
conceitos . .
Consolidar as redagdes de normas
de NBR, entidades reguladoras e Nao Sim Sim
literatura
Estabelecer as Atividades descritas nos Arts. 32-C Sim Sim Sim
atividades que e 72 da Lei n?11.445/2007
devem compor a
NR Todas as atividades dos servicos Nao N3ao Ndo
Descrigao de Linhas gerais Sim Sim Ndo
diretrizes para as
atividades Detalhada Ndo Ndo Sim

Fonte: Elaboragdo pela CORES/SSB/ANA

A andlise das opg¢des resultou em 3 alternativas regulatdrias possiveis, por
conseguinte tem-se a op¢do de ndo acdo da ANA, assim conclui-se na avaliacdo de 4 alternativas
frente ao problema regulatdrio, sendo descritas na Figura 16.
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Alternativa 1

Nao agao

Alternativa 2

Regulamentacao
simples

Alternativa 3

Regulamentacao
mediana

Alternativa 4

Regulamentagao
complexa

e Manter a situagdo atual

¢ Uniformizar terminologias e conceitos com a consolidacdo de
redagdes de normas de entidades reguladoras;

e Atividades que devem compor a NR sdo as descritas nos Arts.
39-C e 72 da Lei n2 11.445/2007; e

¢ Descricdo em linhas gerais de diretrizes para as atividades.

¢ Uniformizar terminologias e conceitos com a consolidacao de
redacbes de normas de ABNT, entidades reguladoras e
literatura;

e Atividades que devem compor a NR sdo as descritas nos Arts.
39-C e 72 da Lei n2 11.445/2007; e

e Descricdo em linhas gerais de diretrizes para as atividades.

¢ Uniformizar terminologias e conceitos com a consolidagao de
redagdes de normas de ABNT, entidades reguladoras e
literatura;

e Atividades que devem compor a NR sdo as descritas nos Arts.
32-Ce 72 da Lei n2 11.445/2007; e

Y-

¢ Descri¢do detalhada das atividades.

Figura 16 — Alternativas para o problema regulatério
Fonte: Elaboragdo pela CORES/SSB/ANA

8.1 Alternatival

A Alternativa 1 representa a situacdo de ndo acdo, mantendo as condicdes gerais de
prestagao do servico sem a uniformizagdo. Nesta alternativa, os titulares e entidades reguladoras
ndo possuirdo um ato normativo que oriente e estabeleca diretrizes gerais de prestacdao dos
servicos, o que pode levar a inseguranca nos procedimentos de regulacao e fiscalizacdo dos servicos.
Além disso, os processos de modelagem e contratacdo dos servicos acabam por ficar sujeitos a
inseguranca juridica.

Os prestadores de servicos também podem reduzir sua eficiéncia na prestagdo, visto
gue a auséncia de padrdo nacional de prestacdo pode acarretar diferentes formas de prestacdo ou
variagoes ao longo dos contratos a serem executados, dificultando a aplicacdo de solugcbes de escala
regionais. Em relacdo aos usuarios este acabaria por ndo ter acesso a um instrumento normativo
gue discipline a prestacdo adequada dos servigcos. A ANA, por sua vez, pouco poderia contribuir para
a uniformizacdo da prestacdo dos servicos, limitando a edicdo de manual de divulgacdo de melhores
praticas. E o pior cenario e que representa o maior risco de continuidade do problema regulatdrio.
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8.2 Alternativa 2

A Alternativa 2 objetiva uniformizar as terminologias e os conceitos das atividades
dos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sdlidos urbanos descritas nos Arts.
39-C e 72 da Lei n? 11.445/2007 por meio da consolidacdo de redac¢des de normas de entidades
reguladoras com a descricdo em linhas gerais de diretrizes para as atividades dos servigos.

Nesta alternativa, os titulares e entidades reguladoras possuirdo um ato normativo
gue oriente e estabeleca diretrizes gerais de prestacdo dos servicos, o que pode reduzir a
inseguranca nos procedimentos de regulacdo e fiscalizacdo dos servicos. Além disso, titulares e
entidades reguladoras terdo o custo de adaptacdo as diretrizes estabelecidas.

Os processos de modelagem e contratacdo dos servicos apresentardo maior
seguranca juridica e os prestadores de servicos terdo ambiente regulado mais claro, em decorréncia
de diretrizes nacionais para a prestacdo dos servigos. Em relacdo aos usudrios este possuirdo um
ato normativo que oriente a prestacdo adequada do servico, com a sua satisfacdo. Esta alternativa
tem como limitacdo a fonte para a uniformizacdo de terminologias e conceitos, que ao utilizar
exclusivamente as normas das entidades reguladoras pode apresentar limitacdes ou auséncia de
conceitos como desvantagem, ndo obstante a sua utilizacdo, traz a vantagem de trazer termos que
ja se encontram no ambiente regulatdrio das entidades reguladoras dos servigos.

8.3 Alternativa 3

A Alternativa 3 objetiva uniformizar as terminologias e os conceitos das atividades
dos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos descritos nos Arts.
32-C e 72 da Lei n? 11.445/2007 por meio da consolidacdo de reda¢des de normas de ABNT,
entidades reguladoras e literatura técnica com a descricao em linhas gerais de diretrizes para as
atividades dos servicos.

Esta alternativa se diferencia da alternativa 2 quanto a consolidacdo de terminologia
e conceitos das atividades, em que se utiliza das normas da ABNT que sdo aplicadas em diversos
regulamentos nacionais, das normas de entidades reguladoras que ja se encontram em aplicacdo
pelos titulares e prestadores de servico e por termos consagrados pela literatura técnica. Nesse
sentido, a vantagem desta alternativa é poder alcancar a maior amplitude de definicdes e conceitos
dos servicos e atividades, ndo obstante, resultard em uma adaptacdo dos diversos normativos
existentes.

8.4 Alternativa 4

Por fim, resta o Alternativa 4 em que se considera a possibilidade de uniformizar
terminologias e conceitos com a consolidacdo de redacbes de normas de ABNT, entidades
reguladoras e literatura das atividades descritas nos Arts. 32-C e 72 da Lei n? 11.445/2007, com a
descricao detalhada das atividades.
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Esta alternativa se diferencia da alternativa 3 quanto a descri¢cdo das atividades dos
servicos, de modo a permitir o estabelecimento de requisitos minimos para operacdo de maquinas,
equipamentos e organizacdo da mdo de obra necessarios. Como vantagem esta reduz eventuais
pontos de duvida sobre a execucdo da prestacdo para o prestador de servico e titular. Em oposicao,
esta alternativa restringe atuacdo e aplicacdo de peculiaridades locais e regionais do titular e
entidade reguladora, visto que ndo podera atingir todas as condicOes possiveis de prestacdo dos
servicos no territorio nacional.

9 Possiveis Impactos das Alternativas

A seguir serdo apresentados os possiveis impactos potenciais das alternativas
propostas para a solucdo do problema da baixa qualidade da prestacao dos servicos publicos,
identificando os atores e os principais fatores que os afetam, bem como os potenciais impactos
decorrentes da aplicagdo da alternativa em cada um dos atores.

9.1 Titulares

Com relacdo aos titulares as alternativas afetam especificamente a contratacao,
gestdo e fiscalizacdo da prestacdo dos servicos. Assim, a alternativa 1 de ndo acdo normativa, afeta
de forma negativa, pois resulta na auséncia de uniformizacdo das normas de regulacdo o que
dificulta a contratacdo, a gestdo e a fiscalizacdo da prestacdo, seja por execucdo direta, prépria ou
terceirizada, ou pela concessao comum ou de PPP dos servicos. Também, a auséncia de solucbes
regionalizadas, tema que serd parte importante das diretrizes da NR, dificulta a estruturacdo de
projetos que atraiam a iniciativa privada para os editais de concessdes.

Ademais, a auséncia de uniformizacdo pode possibilitar a execugdo de atividades que
ndo estejam no escopo dos servicos publicos, trazendo custos adicionais e prejudicando a prestacdo
adequada do servico, visto que os recursos financeiros do tesouro municipal para manutencado do
asseio municipal sdo utilizados para aplicacdo em atividades privadas que devem ser custeados
pelos geradores dos residuos sdlidos.

Por outro lado, as demais alternativas (2, 3 e 4) de uniformizacdo das normas e
diretrizes para os servicos, qualquer que seja o seu grau de complexidade (baixa, mediana ou
complexa) afetard positivamente o Titular, pois trara definicGes claras para a contratacdo,
fiscalizacdo e execucdo dos servicos, qualquer que seja a sua forma de prestacdo, e economia de
escala, ao incentivar a regionalizagdo dos servigos.

9.2 Prestadores de Servigo

Com relagao aos prestadores de servigo, as alternativas afetam especificamente na
execucdo dos servicos. A alternativa 1, de ndo acao, afeta de forma negativa, pois ao nao se definir
os padrdes de execucdo dos servicos, a previsibilidade e os ganhos de escala na sua execug¢do sao
prejudicados. Por outro lado, as alternativas 2, 3 e 4, de uniformizacao das normas, afetam de forma
positiva quanto a previsibilidade de execucdo, mas também de forma negativa, tendo vista que a
definicdo de padrdes para a prestacao dos servicos resultara em obrigacdes e custos de adaptacao.
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9.3 Entidades Reguladoras

Com relacdo as entidades reguladoras, as alternativas afetam especificamente na
edicdo de normas, na regulacdo e na fiscalizagdo dos servigos. Assim a alternativa 1, de ndo acdo
normativa, afeta de forma negativa a entidade reguladora, pois ndo havera normas de referéncia
para aregulacao e fiscalizacdo dos servicos. Porém, deve ser observado que a ndo edi¢cdo de normas
traz um aspecto positivo a entidade com relagdo aos custos evitados de adaptacao e edicdo de
normas locais.

Por outro lado, as demais alternativas (2, 3 e 4), de uniformizacdo das normas, afetam
de forma positiva a entidade reguladora, pois havera normas de referéncia para a regulagao e
fiscalizacdo dos servicos. Nao obstante, observando que havera custos adicionais para a adaptacao
e edicdo de normas locais, estruturacao e capacitacao, que serd tanto maior quanto for o conjunto
de competéncias delegadas pelos titulares.

9.4 Usuarios

Com relagdo aos usuarios, as alternativas afetam especificamente na qualidade e
custos da prestacdo dos servicos bem como no atendimento de seus direitos. Assim, a alternativa
1, de ndo acdo normativa, afeta de forma negativa, pois ndo propde diretrizes de uniformizacao
para a qualidade dos servicos prestados e ndo especifica os direitos do usudrio, o que resulta em
uma prestacdo ineficiente com altos custos sem disponibilizar canais de atendimento e ouvidoria
para o cidadao.

Por outro lado, as demais alternativas (2, 3 e 4), de uniformizacdo das normas, afetam
de forma positiva, pois propéem padrées de uniformizacdo para a qualidade dos servigos prestados
trazendo assim uma prestacdo mais eficiente com menores custos, bem como possibilitam o
conhecimento dos direitos dos usuarios e a disponibilizacdo de canais de ouvidoria e atendimento
ao cidadao.

9.5 Governo federal

Com relacdo ao Governo Federal, as alternativas afetam especificamente as politicas
publicas e a alocagdo dos recursos da Unido. Assim a alternativa 1, de ndo acdo normativa, afeta de
forma negativa, pois ndo propde padrdes de uniformizacdo para alcangar as metas das politicas
publicas, inclusive com o0 aumento do risco de insucesso em apoiar com recursos da Unido projetos
sem padrdes de regulacdo e fiscalizacao.

Por outro lado, as demais alternativas (2, 3 e 4), de uniformizacdo das normas, afetam
de forma positiva, pois propdem padrdes de uniformizacdo para alcancar as metas das politicas
publicas. Ademais, a uniformizagdao por meio de normas facilita a avaliagao de projetos com apoio
de recursos da Unido, reduzindo o risco de insucesso.
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9.6 Outros impactos importantes

A instituicdo da Norma de Referéncia (NR) contribuird para reverter o quadro de
disposicao final inadequada de RSU em cerca de 3 mil municipios e a baixa qualidade dos servigos,
gue afetam diretamente a populagdo urbana e o meio ambiente com a melhoria da saude publica,
valorizacdo imobilidria e reducdo de alagamentos. Neste cenario, os catadores de materiais
reciclaveis também serdo beneficiados por meio da uniformizacao e especificacdo da coleta seletiva
municipal, bem como da otimizacdo da reciclagem.

10 Anadlise Comparativa das Alternativas

Uma vez definidas as alternativas para o enfrentamento do problema, passa-se para
a etapa de andlise comparativa dessas alternativas. Para essa comparacao, optou-se pela analise
multicritério, adotando-se mais especificamente o método do Processo Analitico Hierdrquico
(Analytic Hierarchy Process — AHP). A escolha dessa metodologia se deu pela sua versatilidade, uma
vez que ela permite comparar o desempenho das diferentes alternativas a luz de diversos critérios,
gue sao relevantes para a tomada de decisao.

O AHP é um modelo aditivo linear, desenvolvido por Thomas Saaty na década de 70.
O procedimento padrao do AHP baseia-se na comparacdo par a par entre critérios e entre
alternativas, para definir os pesos dos critérios e notas das alternativas (Departament for
Communities and Local Government, 2009)*°. O leitor interessado em conhecer melhor o método
AHP podera consultar a bibliografia técnica relacionada, como por exemplo o Manual de Analise
Multicritério editado pelo Departament for Communities and Local Government (2009), pois o
presente documento ndo detalhara esses procedimentos, focando nos resultados da aplicacdo do
método AHP.

As alternativas de atuacdo regulatoria da ANA avaliadas neste Relatério de AIR,
ocorreram a partir de um conjunto de critérios de analise aplicados utilizando o método escolhido.

10.1 Aplicagdao da analise multicritério - Analytic Hierarchy Process — AHP

A andlise multicritério foi realizada com a supervisdo da Assessoria Especial de
Qualidade Regulatéria (ASREG), utilizando-se o software gratuito Superdecisions ¢, sendo a
descricao de aplicacdo do método e o resultado com a alternativa escolhida, com base no Relatério
elaborado pela ASREG. A seguir sdao apresentados os resultados do método utilizado com a
participacdo da equipe da CORES/SSB em oficina no dia 01/07/2022, por conseguinte os critérios
adotados e os resultados da aplicacdo do método AHP s3o detalhados.

15 Department for Communities and Local Government (2009). Multi-criteria Analysis: A Manual. Disponivel em:
https://www.gov.uk/government/publications/multi-criteria-analysis-manual-for-making-government-policy. Acesso
em: 07/11/2022.

16 Disponivel em: https://www.superdecisions.com
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Para a comparacdo par a par da importancia relativa dos critérios e das alternativas,
¢ utilizada uma escala de 1 a 9, conhecida como escala de Saaty. Para cada par de critérios, deve-se
perguntar o qudo o critério A é mais importante que o critério B. O Quadro 6 apresenta a escala de
Saaty. Além disso, valores intermediarios (2, 4, 6 e 8) podem ser utilizados para representar as
nuances de julgamento entre as cinco escalas.

Quadro 6 — Escala de Saaty
Quao importante é A em relagdo a B? indice de preferéncia
Igualmente importante 1
Moderadamente mais importante
Mais importante
Muito mais importante

O NJ 0w

Extremamente mais importante
Fonte: Adaptado de Departament for Communities and Local Government (2009)

Outra etapa do AHP é a andlise de consisténcia dos julgamentos. O AHP prevé e aceita
um grau de inconsisténcia, inferior a 10% (Fukasawa, 2021)%’.

10.1.1 Definigao dos critérios e respectivos pesos

A primeira etapa da analise multicritério é a escolha dos critérios, que representam
os fatores importantes para a tomada de decisdo. Nesta etapa, foi realizado um brainstorming
seguido de discussdo da equipe técnica para a selecdo dos critérios considerados relevantes para o
tema em questdo. Apos esse debate, os seguintes critérios foram selecionados:

o Adaptabilidade — um atributo importante da NR é a sua flexibilidade de
adaptacdo as peculiaridades locais. Quanto mais flexivel, melhor;
° Beneficio potencial — outro atributo importante da NR é o beneficio potencial

que essa NR pode gerar para o usuario, saude publica e meio ambiente (por exemplo,
reducdo do acumulo de lixo no ambiente urbano, reducdo da contaminacdo do solo
e dos rios, reducdo de doencas de veiculagdo hidrica, entre outros). Quanto maior o
beneficio, melhor; e

° Custo total — o estabelecimento de regras regulatdrias costuma gerar 6nus
tanto para os entes regulados quanto para os 6rgdos reguladores. Assim sendo, outro
atributo importante esta relacionado ao custo total (custo regulatério do prestador
+ custo de implementacdo da norma pelas entidades reguladoras) da acdo
regulatdria. Quanto menor o custo total, melhor.

17 FUKASAWA, B. N. (2021). Proposta de Modelos de Suporte a Decisdo no Planejamento de Relso da Agua.
Dissertacdo de mestrado. Escola Politécnica, da Universidade de Sao Paulo.
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O préximo passo é definir os pesos desses critérios. No método AHP, a definicdo de
pesos é feita por meio de uma comparacgdo paritaria dos critérios, adotando-se uma escala que varia
de 1a9.0 Quadro 7 apresenta os julgamentos quanto a importancia dos critérios, com a respectiva
razao de consisténcia (RC) obtida apds a comparacdo par a par.

Quadro 7 — Matriz de importancias paritarias dos critérios

Adaptabilidade Beneficio Potencial Custo Total
Adaptabilidade 1 1/5 1/3
Beneficio Potencial 5 1 2
Custo Total 3 1/2 1

RC = 0,00355 (< 0,10 ok)

Exemplo de interpretacdo da matriz apresentada no Quadro 6 (vide escala de Saaty):

° O critério beneficio potencial é mais importante (5) que o critério
adaptabilidade; e
o O critério custo total é moderadamente mais importante (3) que o critério

adaptabilidade.

Considerando os julgamentos realizados, os pesos dos critérios estdo apresentados

na Tabela 19.
Tabela 19 — Peso dos critérios
Critério Peso
Adaptabilidade 0,10945
Beneficio potencial 0,58155
Custo total 0,309

Pelos resultados obtidos no software Superdecisions, conclui-se que os julgamentos
estdo adequados e coerentes haja vista a razao de consisténcia (RC) ser inferior a 10%, conforme
prevé o método AHP.

10.1.2 Comparagao das alternativas no AHP

O passo seguinte do método AHP é aplicar o mesmo procedimento de comparacao,
analisando-se a importancia par a par das alternativas em relacdo a cada critério. Os Quadro 8,
Quadro 9 e Quadro 10 apresentam os julgamentos quanto a importancia das alternativas em relacdo
a cada critério, com as respectivas razdes de consisténcias obtidas.
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Quadro 8 — Matriz de importancias paritarias das alternativas para o critério adaptabilidade

Alternativa 1
Alternativa 2
Alternativa 3

Alternativa 4

Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3 Alternativa 4
1 3 4 7
1/3 1 3 5
1/4 1/3 1 5
1/7 1/5 1/5 1

RC = 0,08471 (< 0,10 ok)

Da mesma maneira que no Quadro 8, o exemplo de interpretacdao do Quadro 9 é:

° Para o critério adaptabilidade, a Alternativa 1 é moderadamente mais
importante (3) do que a alternativa 2; e
° Para o critério adaptabilidade, a Alternativa 1 é muito mais importante (7) do

gue a alternativa 4.

Quadro 9 — Matriz de importancias paritarias das alternativas para o critério beneficio potencial

Alternativa 1
Alternativa 2
Alternativa 3

Alternativa 4

Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3 Alternativa 4
1 3 4 7
1/3 1 3 5
1/4 1/3 1 5
1/7 1/5 1/5 1

RC = 0,08642 (< 0,10 ok)

Quadro 10 — Matriz de importancias paritarias das alternativas para o critério custo total

Alternativa 1
Alternativa 2
Alternativa 3

Alternativa 4

Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3 Alternativa 4
1 3 4 7
1/3 1 3 5
1/4 1/3 1 5
1/7 1/5 1/5 1

RC =0,04577 (< 0,10 ok)

Considerando os julgamentos realizados, as notas finais de cada alternativa sdo

apresentadas na Tabela 20.

Tabela 20 — Notas das alternativas de solucdo

Alternativa Nota Total Nota Normalizada Classificagao
1 0,1464 0,2928 29
2 0,078 0,156 40
3 0,1597 0,3193 19
4 0,116 0,2319 39
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De acordo com a Tabela 20, a alternativa 3 é a mais indicada, considerando-se os
critérios selecionados. Além disso, pelas razoes de consisténcias calculadas pelo software (todas
inferiores a 10%), conclui-se que os julgamentos foram realizados de forma coerente.

10.1.3 Analise de Sensibilidade

A anadlise de sensibilidade tem por objetivo estudar como as prioridades das
alternativas mudam em fungdo da prioridade de um determinado critério. Por exemplo, se o critério
adaptabilidade tornar-se mais importante, como a melhor alternativa muda? E se o critério custo

total fosse mais importante, qual alternativa seria mais indicada?

As Figura 17, Figura 18 e Figura 19 apresentam os comportamentos das alternativas
para cada critério desta AIR em questdo, nessas o eixo X representa o valor do peso do critério,

enguanto o eixo Y representa o valor das notas das alternativas.
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Na Figura 17, é possivel perceber, por exemplo, que a medida que o critério
adaptabilidade torna-se mais importante, a Alternativa 1 “ndo fazer nada” recebe mais importancia.
0 mesmo ocorre com o critério custo total (Figura 19). entretanto, o critério beneficio potencial
mostrou-se definidor nessa analise de alternativas (por possuir um peso maior), a medida que
elegeu a Alternativa 3, ainda que essa alternativa tenha apresentado menor desempenho nos
demais critérios.

Ressalta-se que, apesar de a Alternativa 1 “ndo fazer nada” tenha sido utilizada na
analise, em cumprimento ao Decreto n2 10.411 de 30 de junho 2020, que determina que se
considere as op¢des de ndo acdo, essa alternativa, caso vencedora, ndo se configuraria em resultado
aceitavel porque é considerada incompativel frente a atual atribuicdo da ANA emissdao de normas
de referéncia.

10.2 Detalhamento da alternativa escolhida

A Alternativa 3 (de complexidade mediana) foi a escolhida, que é a de uniformizar
terminologias e conceitos com a consolidacdo de redacdes de normas da ABNT, das entidades
reguladoras e de literatura; sendo que as atividades que devem compor a NR sdo as citadas nos
Artigos 32-C e 72 da Lei n? 11.445/2007 e que devem ser descritas em linhas gerais como diretrizes.

Essa alternativa serd materializada por meio da publicacdo da NR para a regulagado
dos servicos publicos de saneamento basico, que dispGe sobre as condicdes gerais para a prestacado
direta ou mediante concessdo dos servigcos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos
sélidos urbanos.

A NR foi elaborada de forma a ter o maior alcance possivel e assim contribuir
efetivamente com os objetivos pretendidos de contribuir para melhoria da qualidade da prestacdo
dos servicos e para contribuir com objetivos das politicas nacionais de saneamento basico e de
residuos sélidos. Além disso, seu teor foi construido a partir das conclusdes do benchmarking de
normas (tanto nacionais quanto de outros paises) realizado pela ANA, bem como das contribuicoes
recebidas ao longo da Tomada de Subsidios e registradas em anexo.

A NR aborda entdo os seguintes topicos:

TITULO | - DISPOSICOES GERAIS
CAPITULO | - DO OBJETO E DA ABRANGENCIA
CAPITULO Il — DAS DEFINICOES
CAPITULO Il = PRINCIPIOS E DIRETRIZES
CAPITULO IV — LOGISTICA REVERSA
TITULO Il — DOS SERVICOS PUBLICOS
CAPITULO | — DO SERVICO PUBLICO DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS
(SMRSU)
Secdo | — Disposicdes gerais
Segdo Il = Disponibilizagao para coleta
Secdo Il — Coleta dos residuos sélidos urbanos
Subsecdo | — Coleta Indiferenciada
Subsecdo Il — Coleta Seletiva
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Secdo IV — Transbordo
Secdo V — Transporte
Secdo VI — Triagem para fins de reutilizacao e reciclagem
Sec¢ao VIl — Tratamento
Secdo VIII — Destinagao final
Subsecdo | — Reutilizacao
Subsecdo Il — Reciclagem
Subsecdo Ill — Recuperacdo energética
Subsecdo IV — Aplicacdo no solo
Subsecdo V — Disposicdo final
CAPITULO Il - DO SERVICO PUBLICO DE LIMPEZA URBANA
Secao | — Disposigdes gerais
Secdo Il — Lixeiras publicas
Secdo Il — Varricao
Secdo IV — Capina e Raspagem
Secdo V — Rocada
Secdo VI —Poda
Sec¢ao VIl — Limpeza e asseio
Secdo VIII — Desobstrucao e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos
Secdo IX - Remocgdo de residuos em logradouros publicos
CAPITULO IIl — DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS
CAPITULO IV — DA INTERRUPCAO DOS SERVICOS
CAPITULO V — DO PLANO OPERACIONAL
CAPITULO VI - DO MANUAL DE PRESTACAO DO SERVICO E DE ATENDIMENTO AO
USUARIO
CAPITULO VIl — DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS
CAPITULO VIl — DA OUVIDORIA
CAPITULO IX — DA EDUCACAO AMBIENTAL
CAPITULO X — DAS COOPERATIVAS E OUTRAS FORMAS DE ASSOCIACAO DE
CATADORES
TITULO IIl — DOS DIREITOS E DEVERES
CAPITULO | — DOS USUARIOS
CAPITULO Il - DO TITULAR
CAPITULO Il — DO PRESTADOR DE SERVICO
CAPITULO IV — DA ENTIDADE REGULADORA
CAPITULO V — DO CONTROLE SOCIAL
TITULO IV — PROCEDIMENTO PARA COMPROVACAO DE ADOCAO DA NORMA
CAPITULO I - DOS PRAZOS
CAPITULO Il — DOS CRITERIOS DE OBSERVANCIA E ADOCAO
TiITULOV - DISPOSICOES FINAIS
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Além da NR, em apoio aos titulares, as entidades reguladoras e aos prestadores de
servico, serd publicado um manual orientativo, que trard esclarecimentos complementares para
aplicacdo das diretrizes da NR, bem como boas praticas para a execugao dos servicos.

11 Estratégias para Implementacao, Monitoramento e
Avaliacao

As normas de referéncia da ANA ndo tém cardter obrigatério e ndo impdem
penalidades estabelecidas em lei. Por outro lado, elas sdo pré-requisito para acesso a recursos
federais para a¢Oes de saneamento basico, conforme explicitado no inciso Il do Art. 50 da Lei n?
11.445/2007. Nesse sentido, a Lei n2 9.984/2000, no paragrafo 12, do Art. 42-B, estabelece que a
ANA disciplinara, por meio de ato normativo proprio, os requisitos e os procedimentos a serem
observados pelas entidades encarregadas da regulacdao e da fiscalizacdo dos servicos publicos de
saneamento basico, para a comprovacdo da adog¢do das normas regulatdrias de referéncia.

Nesse contexto, é de fundamental importancia o apoio das entidades representativas
das entidades reguladoras, dos Titulares, dos Prestadores, dos Usuarios e do Governo Federal, para
fazer com que as diretrizes da NR sejam implementadas.

A implementacdo da alternativa selecionada apresenta grandes desafios: (i)
sensibilizar o Titular quanto a aplicacdo da NR, que trara maior organizacdo dos servicos, melhoria
nas condicdes de salde da populacdo e atendimento aos direitos dos usudrios de acesso a um
servico de qualidade, e também para garantir acesso aos recursos publicos geridos pela Unido; (ii)
sensibilizar o prestador quanto a necessidade de uniformizacdo e padronizacdo dos servicos as
normas da entidade reguladora local quando esta atender as diretrizes da NR; (iii) conscientizar a
entidade reguladora para aplicacdo das diretrizes da NR nos seus normativos para melhoria das
condi¢des de regulagdo e fiscalizagdo dos servigos; (iv) conscientizar os usudrios sobre os seus
direitos e obrigacGes na prestacdo dos servicos; e (v) sensibilizar os agentes do Governo Federal
guanto a necessidade de atendimento as diretrizes das NRs da ANA para acesso aos recursos
publicos de investimentos para infraestrutura de saneamento basico geridos pela Unido.

11.1 Acdes para Implementagao

Para a implementacdo da Alternativa escolhida na forma de NR propdem-se as
seguintes estratégias de implementagao:

e Dar ampla divulgacao da publicacdo da NR;

e Incentivar a delegacdo da regulacdo dos servicos;

e Mobilizacdo dos Titulares e entidades reguladoras que desempenhem a
regulacdo;

e Capacitagao dos técnicos dos Municipios e entidades reguladoras; e

e Cooperacdes técnicas para a implementacao da NR.
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O Quadro 11 apresenta as estratégias, acoes necessarias e entidade responsavel pela
sua aplicacdo, para implementacdo da NR.

Estratégias

Dar ampla divulgacdo
da publicacdo da NR

Incentivar a delegacao
da regulacdo dos
servicos

Mobilizacdo dos
Titulares e Entidades
Reguladoras para
exercerem a regulagdo

Capacitacao dos
técnicos dos Titulares e
Entidades Reguladoras

Cooperagdes técnicas
para a implementagao
da NR

Y-

Quadro 11 — Ac¢Oes para implementacao

Acgodes

e \Webinario de
lancamento da NR;

e Divulgacdo no site da
ANA, portais oficiais e midia
sociais;

e Participacdao em eventos,
féruns e encontros sobre
residuos sélidos urbanos.

e \Webinarios;
e Reunides especificas.

e Oficinas tematicas;
e Reunides especificas.

e Elaboracdao de manual
orientativo;

e Curso de capacitacao
(EAD ou presencial).

e Reunides especificas
com érgaos de controle;
e Firmar acordos de
cooperacgao técnica com
entidades do Setor.

Entidades
responsaveis

ANA (ASCOM,
CORES/SSB)
ABAR

ABES

CNM

FNP

ANM

ANA (ASCOM,
CCAPS, CORES/SSB)

CNM
ABAR

ANA (CCAPS,
CORES/SSB)

ANA (CCAPS,
CORES/SSB)
ENAP

ANA (CORES/SSB)
ABAR

ABNT

ABES

CNPM

Ibraop

Atricon

Fonte: Elaborado pela CORES/SSB/ANA

Cronograma

Iniciar 1

meses apos a
publicacdo da

NR

Set/2023 -
Mar/2024

Out/2023 -
Abr/2024

Dez/2023 -
Jun/2024

Dez/2023 -
Set/2024
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11.2 AcgOes para Monitoramento

O monitoramento da adoc¢do e observancia da NR devera seguir as diretrizes e o
calendario da Resolucdao ANA N2 134, de 18 de novembro de 2022, que disciplina os requisitos e os
procedimentos a serem observados pelas entidades reguladoras encarregadas da regulacdo e da
fiscalizacdo dos servicos publicos de saneamento basico, paraa comprovacao da ado¢do das normas
de referéncia, em conformidade com as competéncias atribuidas & Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico dispostas no §12 do artigo 42-A e no §12 do 42-B, da Lei n? 9.984/2000, alterada
pela Lei n214.026/2020.

O monitoramento dos efeitos da implementacdao da NR no dmbito nacional serd
realizado por meio da avaliacdo de indicadores selecionados do Sistema Nacional de Informacdes
sobre Saneamento (SNIS), do Ministério das Cidades. Esses indicadores permitem acompanhar o
avanco das condicdes de prestacdo dos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos
solidos urbanos. Esse acompanhamento devera ser realizado anualmente, por meio de Relatério
elaborado pela CORES/SSB/ANA, setor responsavel pela regulacdo dos residuos sélidos na ANA, até
30 de marco do ano subsequente. O Quadro 12 apresenta a lista dos principais indicadores para o
monitoramento dos resultados da implementagao da NR.

Quadro 12 — Indicadores para monitoramento

Indicador Objetivo Fonte
INO16 - Tx cobertura da coleta RDO em relagdo a Acompanhar a evolugdo da cobertura da SNIS
pop. Urbana (%) coleta dos residuos sélidos urbanos
INO17 - Taxa de terceirizagdo da coleta (%) Acompanhar ? evolugdo da terceirizacdo da SNIS
coleta dos residuos
INO22 - Massa RDO coletada per capita em relagdoa | Acompanhar a evolugdo da geragdo de
. . , L . SNIS
pop. total atendida (Kg/(hab. x dia)) residuos domiciliares per capita
INO30 - Taxa de cobertura da col. Seletiva porta a Acompanhar a evolugdo da cobertura da SNIS
porta em relagdo a pop. Urbana (%) coleta seletiva
INO32 - Massa recuperada per capita (Kg/(hab. x Acompanhar a evolugdo da recuperagao de SNIS
ano)) residuos da coleta seletiva
INO53 - Relagdo entre quantidades da coleta seletiva | Acompanhar a evolugdo da recuperagdo de
, . SNIS
e RDO (%) residuos da coleta seletiva
INO54 - Massa per capita recolhida via coleta Acompanhar a evolugdo da recuperagao de SNIS
seletiva (Kg/(hab. x ano)) residuos da coleta seletiva
INO48 - Extensdo total anual varrida per capita Acompanhar a evolugdo dos servigos de
. SNIS
(Km/(hab. x ano)) varrigdo.
UP 003 - Tipo de unidade, segundo o municipio Acompanhar a evolucdo da disposicao final SNIS
informante em aterros sanitarios
PO 048 - Plano de Gestdo de Residuos Sélidos Acompanhar a evolucio da publicacio dos
conforme a Lei n? 12.305/2010 que trata da Politica P s P ¢ SNIS
. , " PDGIRS
Nacional de Residuos Sélidos
POO012 - Definiu a entidade de regulagao e Acompanhar a evolugdo da definicdo de SNIS
fiscalizagdo do SMRSU e SLU Entidade Reguladora dos servigos
Numero de adesdo a Norma de Referéncia Acompar?har ndmero de entldafje 'reguladora ANA
que aderiram a norma de referéncia
Tx de reprovacgao de atendimento na Norma de Acompanhar nimero de entidade reguladora ANA

Referéncia

gue ndo conseguiram atender a NR

Fonte: Elaborado pela CORES/SSB/ANA
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11.3 AcgoOes para Avaliacao

A avaliacdo da implementacdo, da adocdao e observancia da NR serd realizada por
meio de uma analise das variagdes qualitativas e quantitativas ocorridas nos servicos. Assim, para a
avaliagdo serdao utilizados os indicadores de monitoramento dispositivo no Quadro 12 deste
relatério, de modo que se possa determinar o cumprimento e evolugao dos servigos.

A adocdo de normas de referéncia expedidas pela ANA visa a uniformizacdo da
regulacdo da prestacao dos servicos publicos de saneamento bdsico, nesse sentido estas colaboram
para que os titulares e as entidades reguladoras possam alcancar objetivos das politicas publicas de
saneamento basico.

Com base nessa avaliagdo, serdo propostas acdes para superar as dificuldades
diagnosticadas para o cumprimento desta norma pelos titulares e entidades reguladoras, sendo
assim, o objetivo final é a identificacdo dos problemas e oportunidades de melhoria, dispondo de
sugestdes para ampliar a implementacdo e adog¢do desta NR.

11.4 Efeitos e Riscos Decorrentes do Ato Normativo

Uma vez elaborada a estratégia de implementacdo, é necessario mapear os riscos da
alternativa selecionada, em cumprimento ao Decreto n2 10.411, de 2020:

Art. 62 A AIR serd concluida por meio de relatdrio que contenha:

(...)
X - identificagdo e definigdo dos efeitos e riscos decorrentes da edigéo, da alteragdo ou da
revogagdo do ato normativo;

O Quadro 13 apresenta a analise de riscos decorrentes da emissdo da NR, nota-se
gue o risco de maior relevancia é a auséncia de delegacdo da regulacao dos servicos pelo titular,
considerando o cenario atual em que apenas 4,5% dos municipios brasileiros definiram a entidade
responsavel pela regulacdo e fiscalizacdo dos servicos, consequentemente impedindo a adocgdo da
NR proposta.
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Quadro 13 — Riscos decorrentes da emissdao da NR

Risco

Alteracao do marco legal
do saneamento

Revogacao da NR pela
Diretoria Colegiada da ANA

Falta de orcamento para
implementagao e
capacitacdao da NR

Auséncia de
monitoramento da NR

Adesao de forma incorreta
ou inadequada pelas ERIs

Interpretacgao diferentes
dos objetivos na NR

Auséncia de delegacdo da
regulacao pelos Titulares
para ERI

Classificagao

Probabilidade baixa,
com impacto grave

Probabilidade baixa,
com impacto grave

Probabilidade média,
com impacto grave

Probabilidade média,
com impacto grave

Probabilidade média,
com impacto grave

Probabilidade alta,
com impacto
moderado

Probabilidade alta,
com impacto alto

Tratamento
Monitoramento de Projeto de Leis no
Congresso; e
Plano de comunicagdo sobre
importancia das NRs.

Sensibilizacao da gestao

Sensibilizagdo da gestdo; e
Monitoramento no Ministério do
Planejamento sobre a disponibilidade
orcamentaria.

Sensibilizacdo da gestao;

Capacitagao de servidores do quadro
interno; e

Implementacgado de sistema de
monitoramento.

Capacitacdo do corpo técnico das ERIs;
e

Elaborar plano de comunicagao da NR.
Capacitacao do corpo técnico das ERIs;
e

Elaborar plano de comunicagao da NR.
Realizagao de webinarios sobre a
adesdo de normas de referéncias; e
Programa de incentivo a delegacdo de
regulagao.

Fonte: Elaborado pela CORES/SSB/ANA
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12 Conclusao

Este relatério apresenta a Analise de Impacto Regulatdrio, elaborado pela
CORES/SSB/ANA e contou com o apoio técnico de consultoria especializada da FESPSP, tendo sido
realizado um extenso trabalho de pesquisa documental, bibliografica e de consulta aos principais
representantes do setor e de segmentos interessados, coletando-se subsidios valiosos ao
desenvolvimento da anadlise apresentada neste documento.

Ademais, verificou-se, a partir dos dados coletados e analises realizadas, que o
problema regulatdrio a ser enfrentado é a “baixa qualidade na prestacao dos servigos publicos de
limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos”. Esse problema é causado, entre outras,
pela auséncia de uniformizacdo dos normativos, prestacdo dos servicos sem regulacdo e/ou
fiscalizacdo auséncia de regulacdo dos servigos, contratos sem conteddo minimo, auséncia de
entidade reguladora para regulacao e fiscalizacdo dos servicos e ndo cumprimento das condicoes
gerais da prestacdo de servico pelos prestadores. Caso o problema nao seja atacado, ocorrera graves
consequéncias para a sociedade, saude publica e meio ambiente.

Para a solucdo do problema foram estudadas as alternativas possiveis ao seu
enfrentamento, considerando as op¢des de ndo acdo e de solugdes normativas. Assim, quatro
alternativas foram submetidas a uma avaliagdo comparativa de natureza qualitativa concernentes
a sua aplicabilidade frente aos cenarios e a sua aderéncia aos objetivos e diretrizes da politica
federal de saneamento bdsico recentemente alterada pela Lei 14.026/2020, por meio da
metodologia de multicritérios. O resultado da avaliacdo indicou que a melhor alternativa é o
estabelecimento de NR sobre as condi¢Ges gerais da prestacdo dos servicos publicos de limpeza
urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos a ser editado pela ANA, contendo em linhas gerais
de diretrizes para a uniformizacdo de terminologias e conceitos das atividades descritas nos Arts.
32-Ce 72daLein?11.445/2007, que contribuird com objetivos das Politicas Publicas de Saneamento
Basico e de Residuos Sélidos.

Dessa forma, para materializar a alternativa escolhida, foi proposta a elaboracdo de
minuta de norma referéncia, que se encontra anexa a este relatdrio. Para uma efetiva
implementacdo da alternativa proposta, foram levantadas as acGes complementares a serem
realizadas pela ANA em articulagdo com as entidades representativas do setor, definindo-se as
linhas gerais das estratégias de monitoramento e acompanhamento de implementacao.
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o o=
ob

Conforme estabelecido na Lei n? 13.848, de 2019, e no Decreto n? 10.411, de 2020,
sugere-se que a referida minuta de NR seja submetida a consulta publica, por um prazo minimo de
45 dias, tendo como material de apoio este relatério de AIR e seus anexos. Adicionalmente, em
atencdo ao inciso I, do § 49, do Art. 42-A, da Lei n2 9.984/2000, sugere-se a abertura de uma
audiéncia publica, a ser realizada na modalidade hibrida (presencial + virtual), em Brasilia, em data
a ser definida, durante o periodo da consulta publica.

“8& 42 No processo de instituicdo das normas de referéncia, a ANA:

(..)

Il - realizard consultas e audiéncias publicas, de forma a garantir a transparéncia e a
publicidade dos atos, bem como a possibilitar a andlise de impacto regulatdrio das normas
propostas; e” (grifo nosso)

E o Relatério.

Brasilia, 28 de abril de 2024.

(assinado eletronicamente)
PAULO HENRIQUE MONTEIRO DAROZ
Coordenador de Regulacdo de Residuos Sdlidos

(assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente)
DENER ALVES DE SOUZA ZILDA MARIA FARIA VELOSO
Engenheiro Ambiental Analista Ambiental
De acordo.

A ASREG para manifestacdo e posterior encaminhamento a PFA-ANA.

(assinado eletronicamente)
CINTIA LEAL MARINHO DE ARAUJO
Superintendente de Regulacdo de Saneamento Basico

el
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ANEXO — LISTA DAS ENTIDADES REGULADORAS DE RSU - IDENTIFICADAS PELOS TITULARES

NOME SIGLA/UF ATUAGAO

1 Agéncia de Regulagao de Servigos Publicos ARSP/ES Estadual
2 Agéncia de Regulacdo de Servigos Publicos Delegados do Estado de Rondénia AGERO/RO Estadual
3 Agéncia de Regulacdo do Estado da Paraiba ARPB/PB Estadual
4 Agéncia de Regulac¢do dos Servigos Publicos de Santa Catarina ARESC/SC Estadual
5 Agéncia de Regulacdo dos Servigos Publicos Delegados do Estado de Pernambuco ARPE/PE Estadual
6 Agéncia de Regulacao, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos de Goiania ARG/GO Municipal
7 Agéncia Estadual de Mobilidade Urbana e Servigos Publicos MOB/MA Estadual
8 Agéncia Estadual de Regulacdo de Servicos Publicos do Mato Grosso do Sul AGEPAN/MS Estadual
9 Agéncia Estadual de Regulagdo dos Servigos Publicos Delegados do Rio Grande do Sul AGERGS/RS Estadual
10 Agéncia Goiana de Regulacao, Controle e Fiscalizacdo de Servicos Publicos AGR/GO Estadual
11 Agéncia Int.efmunicipal de Regulagao, Controle e Fiscalizagao de Servigos Publicos Municipais do Médio AGIR/SC Intermunicipal

Vale do Itajai
12 Agéncia Municipal de Regulacdo de Servicos Delegados de Maceid ARSER/AL Municipal
13 Agéncia Municipal de Regulagdo de Servigos Publicos de Teresina ARSETE/PI Municipal
14 Agéncia Municipal de Regulag3o dos Servigos de Agua e Esgoto AMAE/RV/GO Municipal
15 Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e Saneamento Basico do Distrito Federal ADASA/DF Distrital
16 Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia AGERSA/BA Estadual
17 Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de Sdo Paulo ARSESP/SP Estadual
18 Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do Estado de ARSAE/MG Estadual

Minas Gerais
19 Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara ARCE/CE Estadual
20 Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Municipio de Buritis AGERB/RO Municipal
21 Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Alagoas ARSAL/AL Estadual
22 Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sergipe AGRESE/SE Estadual
23 Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Rio Grande do Norte ARSEP/RN Estadual
24 Agéncia Reguladora do Municipio de Rolim de Moura AGERROM/RO Municipal
25 Agéncia Reguladora do Parana AGEPAR/PR Estadual
26 Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai ARES-PCJ/SP Intermunicipal
27 Agé!'\cia Rgguladora dos Servicos Publicos de Abastecimento de Agua Potavel e Esgotamento Sanitdrio de ARSAP/MG Municipal

Para de Minas
28 Agéncia Reguladora e Fiscalizadora dos Servigos Publicos de Salvador ARSAL/BA Municipal



29
30
31
32
33
34
35
36
37

38

39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51

52
53
54
55

Agéncia Reguladora e Fiscalizadora-DAEA

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento Basico de Minas Gerais

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul

Agéncia Reguladora Municipal de Belém

Agéncia Tocantinense de Regulagdo Controle e Fiscalizagao de Servigos Publicos

Autarquia de Regulacao, Fiscalizacdo e Controle dos Servicos Publicos de Saneamento Ambiental
Central de Agua, Esgoto e Servicos Concedidos do Litoral do Parana

Consoércio Intermunicipal de Saneamento Ambiental/Meio Oeste

Consorcio Intermunicipal de Saneamento Basico da Zona da Mata de Minas Gerais
Consércio Intermunicipal de Saneamento Bdsico do Espirito Santo

Consorcio Intermunicipal de Saneamento Bésico do Sul de Minas Gerais

Orgdo Regulador do Consérico CISPAR

Servico de Regulacdo de Saneamento de Jacarei

Agéncia de Regulacdo dos Servicos de Saneamento Basico de Uberlandia

Agéncia de Regulacdo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos de Palmas
Agéncia Municipal de Regulacdo de Servigos Publicos de Maraba

Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Alto Rio Pardo

Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Norte de Minas

Agéncia Reguladora de Servicos de Saneamento Basico do Municipio de Natal
Agéncia Reguladora do Servico de Agua, Esgoto e Saneamento do Municipio de Jahu
Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento de Mato Grosso

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento da Zona da Mata de Minas Gerais e

Adjacéncias
Consodrcio de Municipios do Agreste e Mata Sul do Estado de Pernambuco

Consdrcio Intermunicipal para o Desenvolvimento Ambiental Sustentavel da Regido de Sdo Sebastido do

Paraiso - MG
Consorcio Publico do Agreste Central de Sergipe

AGRF-DAEA/SP
ARIS/CE
ARIS/SC

ARISB/MG
AGESAN/RS
ARBEL/PA
ATR/TO
ACFOR/CE
CAGEPAR/PR
CISAM-MEIO-
OESTE/SC
CISAB-ZM/MG
CISABES/ES
CISAB-SUL/MG
ORCISPAR/PR
SRJ/SP
ARESAN/MG
ARP/TO
ARSEMA/PA
ARSARP/MG
ARSAN/MG
ARSBAN/RN
SAEMJA/SP
ARIS/MT

ARIS-ZM/MG
COMAGSUL/PE
CISASSP/MG
CPAC/SE

Municipal
Intermunicipal
Intermunicipal
Intermunicipal
Intermunicipal

Municipal

Estadual

Municipal

Municipal

Intermunicipal

Intermunicipal
Intermunicipal
Intermunicipal
Intermunicipal
Intermunicipal
Municipal
Municipal
Municipal
Intermunicipal
Intermunicipal
Municipal
Municipal
Intermunicipal

Intermunicipal
Intermunicipal
Intermunicipal

Intermunicipal




ANEXO — REGULAMENTOS DE RSU INTERNACIONAIS

Regulamento de Gestao de Residuos, Limpeza e Higiene Urbana de Lisboa

e CAPITULO I - Disposi¢bes gerais

Artigo 1.2 - Normas habilitantes

Artigo 2.2 - Objeto

Artigo 3.2 - Ambito de aplicacdo

Artigo 4.2 - Legislagdo aplicavel

Artigo 5.2 - Entidade Titular e Prestador de Servigos do Sistema
Artigo 6.2 - DefinicOes e conceitos

Artigo 7.2 - Regulamentacdo técnica

Artigo 8.2 - Principios de gestdo

Artigo 9.2 - Disponibilizagao do regulamento

e CAPITULO II - Direitos e deveres

Artigo 10.2 - Deveres do Municipio de Lisboa

Artigo 11.2 - Deveres dos usuarios

Artigo 12.2 - Direito e disponibilidade da prestacao do servico
Artigo 13.2 - Direito a informagao

Artigo 14.2 - Atendimento ao publico

e CAPITULO Ill - Sistema de gestdo de residuos

o SECCAO | - DisposicBes gerais

Artigo 15.2 - Tipologia de residuos a gerir
Artigo 16.2 - Origem dos residuos a gerir
Artigo 17.2 - Sistema de gestdo de residuos

o SECCAO Il - Acondicionamento e deposic3o

Artigo 18.2 - Acondicionamento

Artigo 19.2 - Deposicao

Artigo 20.2 - Responsabilidade de deposicao

Artigo 21.2 - Regras de deposicao

Artigo 22.2 - Tipos de equipamentos de deposicdo

Artigo 23.2 - Regime aplicavel aos equipamentos de deposicao
Artigo 24.2 - Localizagdo e colocac¢do do equipamento de deposicao
Artigo 25.2 - Dimensionamento do equipamento de deposicao
Artigo 26.92 - Horarios de deposi¢ao

o SECCAO Il - Coleta e transporte

Artigo 27.2 - Coleta

Artigo 28.2 - Transporte

Artigo 29.2 - Coleta e transporte de dleos alimentares usados

Artigo 30.2 - Coleta e transporte de residuos urbanos biodegradaveis
Artigo 31.92 - Coleta e transporte de residuos de equipamentos elétricos e
eletronicos

Artigo 32.2 - Coleta e transporte de residuos volumosos e papel/cartdo em
quantidade superior a 100 kg

o SECCAO IV - Pneus usados, sucatas e veiculos em fim de vida



Artigo 34.92 - Responsabilidade sobre pneus usados, sucatas e veiculos em
fim de vida ou abandonados na via publica

o SECCAOV - Residuos de construcdo e demoli¢do

Artigo 35.2 - Responsabilidade da coleta dos residuos de construcdo e
demolicao
Artigo 36.2 - Coleta de residuos de construcdo e demolicao

o SECCAO VI - Residuos urbanos de grandes produtores

Artigo 37.2 - Responsabilidade da gestdo dos residuos urbanos de grandes
produtores

Artigo 38.2 - Recenseamento de grandes produtores

Artigo 39.2 - Contratacdo do servico de gestdo de residuos urbanos por
parte de grandes produtores

Artigo 40.2 - Transporte de residuos urbanos de grandes produtores

CAPITULO IV - Contrato com o usudrio

Artigo 41.2 - Contrato de gestdo de residuos urbanos
Artigo 42.2 - Contratos especiais

Artigo 43.2 - Domicilio convencionado

Artigo 44.2 - Vigéncia dos contratos

Artigo 45.2 - Suspensao e reinicio do contrato

Artigo 46.2 - Denuncia

Artigo 47.2 - Caducidade

CAPITULO V - Estrutura tarifaria e faturagio dos servicos

o SECCAO | - Estrutura tarifaria

Artigo 48.2 - Aplicacdo da tarifa de gestdo de residuos urbanos

Artigo 49.2 - Incidéncia do tarifario de servico de gestdo de residuos
urbanos

Artigo 50.9 - Estrutura tarifaria do servico de gestdo de residuos urbanos
Artigo 51.2 - Servicos auxiliares de gestao de residuos urbanos

Artigo 52.2 - Aplicacdo da tarifa de disponibilidade

Artigo 53.2 - Aplicacdo da tarifa variavel

Artigo 54.2 - Tarifarios especiais do servico de gestao de residuos urbanos
Artigo 55.2 - Dispensa de pagamento de tarifa de residuos urbanos

Artigo 56.2 - Acesso aos tarifarios especiais do servico de gestdo de
residuos urbanos

Artigo 57.2 - Aprovacao dos tarifarios

Artigo 58.92 - Atualizacdo dos tarifarios

o SECCAO Il - Faturacdo

Artigo 59.2 - Periodicidade e requisitos da faturacao

Artigo 60.2 - Prazo, forma e local de pagamento

Artigo 61.2 - Prescricao e caducidade

Artigo 62.2 - Aplicagdo do IVA

Artigo 63.2 - Arredondamento dos valores a pagar

Artigo 64.2 - Acertos de faturacao

Artigo 65.2 - Tarifa de servico de gestdao de residuos urbanos, aplicavel a
grandes produtores

CAPITULO VI - Limpeza e higiene urbana



Artigo 66.2 - Objeto

Artigo 68.2 - Principio da responsabilidade

Artigo 69.2 - Dever dos cidadaos

Artigo 70.2 - Espagos publicos, terrenos do dominio municipal e
equipamentos de uso coletivo

Artigo 71.2 - Limpeza e higiene urbana dos espacos privados de utilizacdo
publica

Artigo 72.2 - Espacos privados

Artigo 73.2 - Areas de ocupacdo comercial

Artigo 74.2 - Areas de Ocupacdo de Servicos, Atividade Hoteleira,
Alojamento Local e Atividade Bancaria

Artigo 75.2 - Estaleiros e areas confinantes

Artigo 76.2 - Dispensadores de dejetos caninos

Artigo 77.2 - Limpeza e remogao de dejetos de animais

Artigo 78.2 - Intervenc¢des especiais nos espacos publicos

CAPITULO VII - Reclamagdes

Artigo 79.2 - Reclamacgdes
Artigo 80.2 - Resolugdo alternativa de litigios
Artigo 81.2 - Julgados de paz

CAPITULO VIII - Fiscalizagdo e regime sancionatério

Artigo 82.9 - Fiscalizacao

Artigo 83.2 - Contraordenacdes respeitantes a residuos urbanos

Artigo 84.2 - Contraordenacdes respeitantes a limpeza e higiene urbana
Artigo 85.2 - Sanc¢Oes acessorias

Artigo 86.2 - Negligéncia

Artigo 87.2 - Reincidéncia

Artigo 88.2 - Das contraordenac0es e aplicacdo das coimas

Artigo 89.2 - Intimacdo para a remocao de residuos

Artigo 90.2 - Produto das coimas

CAPITULO IX - Disposigdes finais e transitérias

Artigo 91.2 - Revogacao
Artigo 92.2 - Integracdo de lacunas
Artigo 93.2 - Publicacdo, entrada em vigor e producdo de efeitos



Regulamento Municipal para a Gestao da Higiene Urbana do Municipio de Cascais

e CAPITULO I - Disposi¢bes Gerais

o SECCAO | - Objeto e Competéncias
» Artigo 1.2 - Ambito objetivo
= Artigo 2.2 - Competéncias da Camara Municipal
= Artigo 3.2 - Delegacao de competéncias
= Artigo 4.2 - AMTRES - Associa¢do de Municipios de Cascais, Mafra, Oeiras
e Sintra para o Tratamento de Residuos Sélido

o SECCAO Il - Principios Gerais
= Artigo 5.2 - Principio da prevencao e redugao
= Artigo 6.2 - Principio da responsabilidade pela gestao
= Artigo 7.2 - Principio da responsabilidade do municipe
= Artigo 8.2 - Principio do usudrio-pagador
= Artigo 9.2 - Informacdo, sensibilizacdo e educacdo ambiental

e CAPITULO Il - Definigdes
= Artigo 10.2 - Defini¢Oes
e CAPITULO Il - Do Sistema Municipal para a Gestdo da Higiene Urbana

o SECCAO | - Definic3o e Sistemas de Gestdo

= Artigo 11.2 - Definicado

= Artigo 12.2 - Componentes técnicas do SGRU - Sistema de Gestdo de
Residuos Urbanos

= Artigo 13.2 - Componentes técnicas do SGLU - Sistema de Gestdo da
Limpeza Urbana

= Artigo 14.2 - Componentes acessoérias do SMGHU - Sistema Municipal para
a Gestdo da Higiene Urbana

o SECCAO Il - Principios Gerais

= Artigo 15.2 - Proibicdo de abandono e descarga de residuos
= Artigo 16.2 - Horarios de deposicao e de coleta de residuos
= Artigo 17.2 - Proibi¢cdo de queima a céu aberto

o SECCAO IIl - Das Atividades de Gest3o dos Residuos Urbanos
e SUBSECCAO | - Deposicdio e Coleta de Residuos Urbanos
= Artigo 18.2 - Responsabilidade pelo acondicionamento e deposi¢ao
= Artigo 19.2 - Sistemas de deposicao de residuos urbanos
= Artigo 20.2 - Equipamentos de deposicdo adotados
= Artigo 21.2 - Fornecimento dos equipamentos de deposicao
= Artigo 22.2 - Propriedade dos equipamentos para deposicdo de RU
= Artigo 23.2 - Competéncia para a coleta de residuos urbanos domésticos
= Artigo 24.2 - Coleta porta-a-porta
= Artigo 25.2 - Ecocentros
= Artigo 269 - Incineracdo e trituradores de residuos

e SUBSECCAO Il - Projetos de loteamento e obras
= Artigo 27.2 - Projetos de loteamento, construgao, reconstrucao, ampliacao
e remodelacdo de edificios

o SECCAO Il - Coleta de Objetos Fora de Uso e Residuos Verdes Urbanos



= Artigo 28.2 - Coleta
= Artigo 29.2 - Acondicionamento dos residuos verdes urbanos para coleta

e CAPITULO IV - Residuos N3o Urbanos

o SECCAO | - Disposi¢cdes Gerais
= Artigo 30.2 - Principios gerais
= Artigo 31.2 - Espagos para deposi¢ao
Artigo 32.2 - Competéncias da EMAC
= Artigo 33.2 - Obrigacdes dos produtores de residuos nao urbanos

o SECCAO Il - Residuos sujeitos a sistemas de gest3o especiais
= Artigo 34.2 - Possibilidade de deposicao em ecocentros

e CAPITULOV - Residuos de Construgdo e Demoli¢do

o SECCAO | - Competéncias
= Artigo 35.2 - Responsabilidade pela gestao de RCD
= Artigo 36.2 - Competéncias da EMAC
= Artigo 37.2 - Espagos envolventes da obra
= Artigo 38.2 - Proibicdo de abandono ou descarga
= Artigo 39.2 - Depésito e transporte
= Artigo 40.2 - Equipamentos de coleta
= Artigo 41.2 - Condi¢des de coleta
= Artigo 42.2 - Fiscaliza¢ao
= Artigo 43.2 - Coleta de residuos urbanos

e CAPITULO VI - Limpeza Urbana

= Artigo 44.2 - Obrigacdes dos municipes

= Artigo 45.2 - Limpeza urbana

= Artigo 46.2 - Recipientes para apoio a limpeza publica
= Artigo 47.2 - Limpeza de terrenos privados

= Artigo 48.2 - Limpeza de espacos interiores

o SECCAO | - Residuos de esplanadas e de areas exteriores de estabelecimentos
comerciais
= Artigo 49.2 - Obrigacdes dos produtores

o SECCAO Il - Dejetos de animais
= Artigo 50.2 - Deveres
e CAPITULO VII - Fiscalizagdo e Sangdes

= Artigo 51.2 - Fiscaliza¢ado

= Artigo 52.2 - Processos de contra ordenacdes

= Artigo 53.2 - Contra-ordenacdes

= Artigo 54.2 - Sancbes Acessorias

= Artigo 55.2 - Punibilidade da tentativa e da negligéncia
= Artigo 56.2 - Medida da coima

= Artigo 57.2 - Produto das coimas

= Artigo 58.2 - Extensdo da responsabilidade

CAPITULO VIII - Disposi¢des Finais

= Artigo 59.2 - Disposices finais e transitérias
Artigo 60.2 - Integracdo de lacunas
Artigo 61.2 - Entrada em vigor



Regulamento sobre Sistema de Gestdao de Residuos Sdlidos Urbanos e Higiene Publica de
Concelho de Torres Vedras

e CAPITULO I - Disposi¢bes Gerais

@)
©)

ARTIGO 19 - Ambito
ARTIGO 22 - Defini¢Ges

e CAPITULO Il - Das competéncias

0 O O O

ARTIGO 32 - RSU e limpeza da via publica

ARTIGO 42 - Qutro tipo de residuos

ARTIGO 52 - Tratamento de residuos

ARTIGO 69 - Licenciamento de obras de produtores de residuos comerciais ou
industriais

e CAPITULO Ill - RSU

O 0O O O O O 0O O O

(@)

ARTIGO 72 - Coleta de RSU

ARTIGO 82 - Sistema de coleta

ARTIGO 92 - Horarios e locais de coleta

ARTIGO 102 - Tarifas de coleta

ARTIGO 112 - Deposicao de RSU

ARTIGO 122 - Condigdes de utilizagdo dos contentores de deposi¢ao
ARTIGO 132 - Acondicionamento dos RSU

ARTIGO 142 - Localiza¢ao dos recipientes de deposi¢ao dos RSU
ARTIGO 152 - Edificios com sistemas comuns de evacuag¢ao de RSU
ARTIGO 162 - Coleta de objetos domésticos fora de uso

e CAPITULO IV - Coleta Seletiva de RSU

@)
@)

ARTIGO 179 - Materiais reciclaveis ou recuperaveis
ARTIGO 182 - Locais de coleta

e CAPITULO V - Residuos Sélidos Industriais e Comerciais

@)
@)

(@]

o O O O O

ARTIGO 199 - Residuos industriais ou comerciais equiparados a RSU

ARTIGO 2029 - Tarifa de coleta

ARTIGO 219 - Deveres dos produtores dos residuos a que se refere o presente
Capitulo

ARTIGO 229 - Residuos comerciais e industriais ndo equiparados a RSU

ARTIGO 232 - Detentores de residuos industriais

ARTIGO 249 - Produtores de residuos hospitalares

ARTIGO 252 - Areas confinantes com estabelecimentos comerciais

ARTIGO 262 - Areas confinantes com Postos de Abastecimento de Combustiveis

e CAPITULO VI - Remogdo dos RSU nas praias

@)
©)

ARTIGO 279 - Dos RSU em praias ndo concessionadas
ARTIGO 282 - Dos RSU em praias concessionadas

e CAPITULO VII - Sangdes e Fiscalizagdo

0O O O O O

ARTIGO 299 - Contra-ordenacdes

ARTIGO 3029 - Violacdo de normas sobre deposicdao de RSU

ARTIGO 312 - Violagdo de normas sobre limpeza na via publica e zonas confinantes
ARTIGO 3292 - Coimas

ARTIGO 332 - Sanc¢Ges acessorias



o ARTIGO 3492 - Competéncia
o ARTIGO 352 - Fiscalizagao
e CAPITULO VIII - Disposigdes Finais

o ARTIGO 362 - Casos omissos
o ARTIGO 372 - Revogacgao
ARTIGO 382 - Entrada em vigor



Programa da Promoambiental na cidade de Bogota

e Introdugao
e Escopo
e Definicdes
e Conteudo
e Atividades realizadas pela empresa de utilidade publica
e Objetivos e metas
o Objetivos para o programa de coleta e transporte
o Monitoramento do programa
e Aspectos operacionais do servi¢o de “aseo”
o Data de adogdo do programa para a prestagao de servigos de “aseo”
o Area de prestacdo de servicos
e Atividade de coleta e transporte
o Formas de apresentac¢do de residuos, disponiveis para os usuarios
o Localizagao da base de operagdes
o Macro-rotas de coleta e transporte
o Censo dos pontos criticos
o Local de descarte de residuos sélidos
e Atividade de transferéncia
e Atividades de varricdo e limpeza de estradas e areas publicas
o Numero de quildometros de estradas e valas de areas publicas e metros quadrados
de parques e areas publicas varridas
Parques e areas publicas varridas
Acordo de varricao
Macro-rotas de varricdo
Localizacdo do quartel
Identificacdo das praias
o Instalagdo e manutengdo de contéineres
e Atividade de corte de grama em estradas e areas publicas
e Atividade de poda de arvores em estradas e areas publicas
e Atividade de coleta de residuos
o Macro-rotas para a coleta de residuos reciclaveis
o Localizagao e descrigao das estagdes de triagem e recuperagao
e Atividade de tratamento
e Atividade de comercializagao
e Pontos de atendimento ao usudrio
o Meios de contato
o Relacionamento com a comunidade
o Esquema de faturamento de servigos
e Atividade de lavagem de estradas e areas publicas
o Acordo para lavagem de areas publicas
o Areas publicas a serem lavadas e programacio da atividade
o Pontes para pedestres a serem lavadas e cronograma de atividades
o Atividade de lavagem e desinfecgao
e Residuo especial
e Programa de gestdo de risco
e Subsidios e contribuicdes
o Equilibrio no saldo de subsidios e contribui¢cdes

O O O O O



e O cumprimento das obriga¢des do prestador contidas no PGIRS
o Renovacdo do programa para a prestacao de servicos de “aseo”



Programa da Empresas Varias de Medellin S.A. E.S.P na cidade de Medellin

1. Atividades prestadas

2. Objetivos e metas

3. Aspectos operacionais do servico
3.1. Data de adocao do programa de prestacdo de servicos de “aseo”
3.2. Area de prestacdo de servicos
3.3. Atividade de coleta e transporte; apresentacdo do servico de “aseo”

3.3.1.
3.3.2.
3.3.3.
3.3.4.

Localizacdo da base de operacdes

Macro rotas de coleta e de transporte

Censo de pontos criticos (periodo anual de relatério)
Local de descarte de residuos sélidos

3.4. Atividade de transferéncia
3.5. Atividade de varricao e limpeza de estradas e areas publicas

3.5.1. Esquema operacional do servico

3.5.2. Macro rotas

3.5.3. Localizagdo de barracas ou pontos de armazenamento para ferramentas de
varricao

3.5.4. Programa para a instalacdo e manutenc¢do de contéineres na area de servico,

especificando o niumero de contéineres a serem instalados por ano.

3.5.5.

Caracteristicas dos contéineres ou contéineres publicos

3.6. Atividade de corte de grama em estradas e dreas publicas
3.7. Esquema operacional
3.8. Programa de poda de arvores em estradas e areas publicas

3.8.1.
3.8.2.
3.8.3.
3.8.4.
3.8.5.
3.8.6.
3.8.7.
3.8.8.
3.8.9.

3.8.10.
3.8.11.
3.8.12.
3.8.13.

Definicdo do servico
Estrutura regulamentar do servico de poda de arvores
Restri¢cdes atuais do servico de poda de arvores
Situacdo atual do servigo
Linha de base
Esquema operacional
Caracteristicas da atividade
Programacao e diagrama de fluxo do servico
Impactos e riscos para prevenir

Componente atmosférico

Componente do solo

Componente social

Outros impactos para prevenir

3.9. Atividade de utilizacao

3.9.1.
3.9.2.
3.9.3.
3.9.4.
3.9.5.

Atividade de tratamento

Atividade de comercializacdo

Pontos de atencdo aos usudrios

Meios de contato

Programa de relagcbes comunitarias e a programacdo de campanhas educativas e

de informacdo
3.9.5.1. Esquema de faturamento de servicos
3.9.5.2. Atividade de lavagem de ruas e areas publicas
3.9.5.3. Acordos para lavagem de areas publicas
3.9.5.4. Areas publicas a serem lavadas e programac3o da atividade
3.9.5.5. Pontes de pedestres sujeitas a lavagem e programacao da atividade

3.10.

Residuos especiais

10



Subsidios e contribuicGes

4.1. Fatores de subvengao e contribuigao solidaria

4.2. Equilibrio entre o subsidio e o saldo das contribuigGes
Cumprimento das obrigacdes do provedor contidas no PGIRS

11



Estatuto de Gestao de Residuos das Empresas de Limpeza da Cidade de Berlim

OWONOU A WN R
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Tarefa e escopo

Defini¢des

Residuos excluidos

Obrigacdo de conexdo e direito de uso, tolerancia
Renuncia/exoneracdo da obrigacdo de conexdo

Volume do contéiner e frequéncia de esvaziamento

Tipos e tamanhos de contéineres

Uso e localizacdo de contéineres; hordrios de coleta

Requisitos para localizagao de contéineres, rotas de transporte

. Requisitos para sistemas subterraneos

. Acumulacao de residuos, transferéncia de propriedade
. Obrigagao de notificar e fornecer informagdes

. Inspegdes, reclamagdes

. Interrup¢do do descarte de residuos

. Separacdo de residuos

. Residuos domiciliares

. Residuos organicos

. Residuos sazonais de folhas e jardins

. Materiais reciclaveis

. Residuos volumosos

. Escoria

. Poluentes

. Residuos de equipamentos elétricos/eletronicos

. Aceitacdo de residuos em centros de reciclagem

. Servicos adicionais

. Entrega direta as estacdes de tratamento de residuos
. Testes de modelo

. Coleta e processamento de dados

. Ordens em casos individuais e medidas coercitivas
. Taxas

. DisposicGes transitérias

. Entrada em vigor

12



Estatutos das empresas de limpeza urbana de Berlim sobre limpeza de ruas e cobranga de taxas

e § 12 Conteudo da obrigacao de limpeza;

e § 292 Conceito do imdvel e do residente;

e §32Frequéncia e escopo da limpeza;

e § 49 Prioridade das medidas sazonais;

e §52Taxas de limpeza urbana;

e § 62 Tabela de taxas;

e § 72 Sujeito a taxas;

e § 82 0brigacdes de notificacdo, direitos de acesso;

e §92Q0rigem e fim da obrigacdo de pagar taxas;

e § 1092 Vencimento da taxa;

e §112Interrupcdo, restricdes a limpeza;

e § 1292 Disposicdo para o caso individual;

e § 132 Taxa de lembrete, sobretaxas de atraso de pagamento, diferimento, juros de
diferimento;

e § 142 Taxa de objecao;

e § 152 Coleta e processamento de dados;

e §162Entrada em vigor.
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Regulamentos para a Coleta, Prevencdao e Reduc¢dao de Residuos Domeésticos Equiparados em
Paris

e ARTIGO 192 - Finalidade das regras
e ARTIGO 2 - Residuos domésticos aceites para coleta

o 2.1. Residuos domésticos ndo perigosos
= 2.1.1 Residuos domésticos
= 2.1.2 Residuos ocasionais
o 2.2.Residuos domésticos perigosos
e ARTIGO 3 - Residuos domésticos assimilados aceites para coleta
e ARTIGO 4 - Residuos excluidos pelo servigo de gestao de residuos parisiense
e ARTIGO 5 - Coleta proxima do edificio ou "porta-a-porta"
o 5.1. Definigao
o 5.2.Tipo de residuos coletados
o 5.3.Residuos proibidos ou excluidos de coleta ao pé do edificio ou “porta-a-porta”
o 5.4. Coleta de residuos
= 5.4.1Geral
= 5.4.2 Hordrios e dias de coleta
= 5.4.3 Localizagdo dos contéineres no espaco publico
= 5.4.4 Verificagdo do conteldo
o 5.5. Fornecimento e manuteng¢do de contéineres
e ARTIGO 6 - Coleta nos pontos de entrega no espaco publico
o 6.1. Definigao
o 6.2. Tipo de residuos coletados
o 6.3. Regras de apresentagdo de residuos
o 6.4. Regras para o uso de contéineres ou “contéineres de rua”
e ARTIGO 7 - Coleta em centros de reciclagem
o 7.1.Definigdo
o 7.2.Tipo de residuos coletados
o 7.3.Regras de apresentagao de residuos
o 7.4. Métodos de coleta nos centros de reciclagem operados pela cidade de Paris
e ARTIGO 8 - Coleta pneumitica
o 8.1. Definicdo
o 8.2.Tipo de residuos recolhidos
o 8.3. Regras de apresentacdo de residuos
o 8.4. Métodos de coleta
e ARTIGO 9 - Colecdo organizada por eco organizacbes no ambito dos setores de
responsabilidade estendida do produtor (REP)
o 9.1. Definicdo
o 9.2. Medicamentos ndo utilizados
o 9.3. Baterias e acumuladores
o 9.4. Residuos de equipamentos elétricos e eletronicos domésticos
e ARTIGO 10 - Coleta por marcacao
o 10.1. Definicdao
o 10.2. Itens domésticos volumosos
o 10.3. Residuos domésticos perigosos
e ARTIGO 11 - Sangdes
e ARTIGO 12 - Revogacao de decretos anteriores
° ARTIGO 13 - Aplicagdo do pedido
14



Regulamento do servigo publico de prevencdo e gestdo de residuos domésticos e equiparados
TITULO I - Disposi¢des Gerais

e ARTIGO 1 - Objetivo do regulamento
e ARTIGO 2 - Condigdes para elaboracdo do regulamento
e ARTIGO 3 - Definigao geral de residuos domésticos e semelhantes
e ARTIGO 4 - Prevencao de residuos

o 4.1 Principios de prevencgao de residuos

o 4.2 A politica de prevengao da Comunidade de Aglomeragao
e ARTIGO 5 - Ambito deste regulamento

o 5.1 Territério em questao

o 5.2 Os atores envolvidos

o 5.3 Os residuos em causa

o 5.4 Residuos excluidos do ambito do servigo publico
e ARTIGO 6 - Valor legal dos apéndices

TITULO Il - Organizagdo da Coleta de Residuos Domésticos e Semelhantes

e ARTIGO 7 - Seguranca e facilitacdo da coleta de residuos
o 7.1 Prevengdo de riscos relacionados a cobranga
o 7.2 Facilitagao da circulagdo de veiculos de coleta
e ARTIGO 8 - Setorizacao da coleta de residuos domésticos e semelhantes
e ARTIGO 9 - Coleta de residuos domésticos
o 9.1 Definigao de residuo doméstico
9.2 Métodos para coleta de residuo doméstico
9.3 Organizacgao de coletas porta-a-porta de residuos domésticos
9.4 Coletas nos pontos de coleta de residuos domésticos
9.5 Coletas em pontos de coleta voluntdria de residuos domésticos
9.6 Pratica de recuperacdao de materiais ou residuos suscetiveis de serem
utilizados ou revendidos
e ARTIGO 10 - Coleta de embalagens e papéis domésticos
o 10.1 Definicdo de embalagens e de papel domésticos
10.2 Métodos de coleta para embalagens e papel domésticos
10.3 Organizacgao de coleta porta-a-porta
10.4 Coletas nos pontos de coleta de embalagens e papel domésticos
10.5 Coletas em pontos de entrega voluntaria de embalagens e de papel
domeésticos
e ARTIGO 11 - Prética de recuperacdo de materiais ou residuos suscetiveis de serem
utilizados ou revendidos
e ARTIGO 12 - Regras para distribuicdo e uso dos recipientes de coleta
o 12.1 Principios gerais
o 12.2 Contéineres homologados para coleta de residuos domésticos
o 12.3 Contéineres para coleta de residuos
e ARTIGO 13 - Cobrancgas especificas
o 13.1 Residuos coletados em areas de recepcdo ou areas de viagens frequentes
o 13.2 Coletas relacionadas a determinados eventos
o 13.3 Instalacdo de canteiros de obras no territério
o 13.4 Outras coletas especificas
e ARTIGO 14 - Objetos perdidos em contéineres
e ARTIGO 15 - Coleta de residuos grandes e perigosos em depdsitos de residuos

O O O O O

@)
@)
@)
@)
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o 15.1 Principios gerais de coleta de residuos

o 15.2 Residuos aceites e recusados no centro de reciclagem
ARTIGO 16 - Coleta de residuos ndo-domésticos ou profissionais

o 16.1 Residuos ndao-domésticos ou profissionais

o 16.2 Disposicdes especificas: armazenamento e coleta de géneros alimenticios
ARTIGO 17 - Coleta de residuos fora do dominio do servico publico

TIiTULO 1ll - Disposi¢des Relativas ao Urbanismo e ao Desenvolvimento Urbano

ARTIGO 18 - Disposi¢Oes relativas a trilhas e sua acessibilidade
o 18.1 Principios gerais
o 18.2 Requisitos técnicos relativos ao projeto de estradas
ARTIGO 19 - Requisitos relativos a instalagdes de armazenamento de residuos
ARTIGO 20 - PrescrigOes relativas a pontos de contribuicao voluntaria e pontos de grupo
ARTIGO 21 - Recipientes semienterrados, subterraneos e acima do solo
o 21.1 Disposi¢des Gerais
o 21.2 Critérios para escolha entre contéineres semienterrados, enterrados e
aéreos
o 21.3 Termos e condigbes para pagamento de obras de engenharia civil para
desenvolvimento de equipamentos semienterrados, enterrados e aéreos
o 21.4 Requisitos técnicos
ARTIGO 22 - Recomendacdes relativas a compostagem de residuos orgéanicos
o 22.1Fundo
o 22.2 Requisitos técnicos

TITULO IV - Disposi¢des Financeiras

ARTIGO 23 - Imposto de coleta de residuos domésticos
o 23.1 Principios gerais do imposto de coleta de residuos domésticos
o 23.2 Escopo
o 23.3 Zoneamento Unico
ARTIGO 24 - Honorarios especiais aplicados a profissionais
ARTIGO 25 - Pregos aplicados a profissionais em depdsitos de residuos
ARTIGO 26 - Acordo financeiro para pessoas ndo sujeitas a equipe

TITULO V - Condi¢des de Execugdo do Regulamento

ARTIGO 27 - Aplicagdo do regulamento
ARTIGO 28 - Execucdo das regras e exercicio de poderes de policia
o 28.1 Execugao dos regulamentos no territdrio da Comunidade de Aglomeragao
o 28.2 Distribuicao do exercicio dos varios poderes especiais de policia
ARTIGO 29 - Revisdo do regulamento
ARTIGO 30 - ViolacGes das regras e processamento de infratores
o 30.1 Controle de cumprimento de regulamentos e observacao de infracoes
o 30.2 Natureza e qualificacdo dos delitos
ARTIGO 31 - Sancdes para depdsitos irregulares de residuos
ARTIGO 32 - Informacgdes e reclamacgdes
ARTIGO 33 - Tribunais competentes
ARTIGO 34 - Anexos ao regulamento de coleta de residuos domésticos e equiparados
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Regulamento do servigo publico de prevencao e gestao de residuos domésticos e equiparados
da regido de Auvergne-Rhone-Alpes

1: Disposi¢des Gerais

©)

©)
©)
©)
@)

Textos de referéncia
Objetivo do acordo
Escopo geografico

Os produtores em causa
Os residuos em causa

2: Prevengao e Redugao de Residuos

©)

©)
©)
®)

Acdes de prevencdo de residuos
Reutilizag¢ao

Compostagem

Trituracdo de residuos verdes

3: Organizac¢ao da Cobranca

o

O O O O O

Coleta em um ponto de coleta (contéineres roll-off)

Coleta em ponto de entrega voluntaria (contéiner de grande volume)
Centros de coleta de residuos

Coleta movel

Colecgbes especificas ou excecionais

Experiéncias e evolugdes do servico

4: Comunicagao, o Relacionamento com o Usuario

@)
@)
@)

Agentes locais de ouvidoria aos usuarios
Ferramentas de comunicacdo
Contato com o departamento de gerenciamento de residuos

5: Disposi¢Oes Financeiras

@)
@)

TEOM
RS

6: Sangoes e Condicdes de Execugao do Regulamento

o

@)
@)
@)
@)

Disposi¢des gerais

A policia de residuos especiais

Controle das operacdes de cobranca por Grand Chambéry
As penas correspondentes aos delitos

As condicOes de execucdo do regulamento de cobranca
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E PoLiTica

ESCOLADE
HUMANIDADES

ANEXO 1 — LISTA DAS INSTITUICOES PARTICIPANTES

ENTIDADES REGULADORAS INFRANACIONAIS

Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e Saneamento Basico do DF ADASA

Agéncia Reguladora dos Senicos Publicos do estado do Acre AGEAC

Agéncia Regional de Regulacfo dos Senvicos de Saneamento do Complexo Nascentes

do Pantanal - AGERR/Pantanal AGERR - Pantanal
Agéncia Reguladora Intermunicipal do Saneamento do Rio Grande do Sul AGESAN-RS
Agéncia Goiana de Regulacdao, Controle e Fiscalizacdo de Senvicos Publicos AGR

Agéncia de Regulacdo de Goiania AR

Agéncia Reguladora Municipal de Belém ARBEL

Capivari e Jundiai ARES-PCJ
Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento Basico de Minas Gerais ARISB-MG
Agéncia Reguladora Intermunicipal Senicos de Saneamento da Zona da Mata de MG e

Adjacéncias ARIS-ZM

Agéncia de Regulacido de Palmas ARP

Agéncia Reguladora de Pemambuco ARPE

Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Alto Rio Pardo ARSARP

Agéncia Reguladora dos Senicos Publicos do Estado de S&o Paulo ARSESP
Consorcio Intermunicipal de Saneamento Basico do Espirito Santo CISABES
Consdércio Intermunicipal de Saneamento do Parana CISPAR/ORCISPAR
Consorcio Publico de Manejo dos Residuos Sdélidos do Sertdo de Inhamuns CPMRSSI
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico ANA

GOVERNO FEDERAL

Caixa Econémica Federal CAILXA
Funasa FUNASA
Secretaria do Programa de Projetos de Infraestrutura do Ministerio da Economia SEPPIME
Sistema MNacional de Informagdes sobre Saneamento SNS
Ministéno do Desenwlvmento Regional - Secretaria Nacional de Saneamento - MDR
Banco Nacional do Desenwlvmento Econdmico e Social BNDES
MUNICIPIOS
Confederac&ao Nacional de Municipios CNM
Prefeitura de Porto Alegre DMLU
Forum MNacional de Secretarios e Gestores de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos S|Forum MNacional de Se
Departamento de Limpeza Publica Prefeitura de Curitiba MALP - SMMA - PMC
Prefeitura de Osasco PMO
Prefeitura de Jaiba Prefeitura
Prefeitura de Guarnuja/ Férum Nacional de Limpeza Publica e Manejo de Residuos Solidd Prefeitura de Guaruja/
Secretaria Estadual de MeioAmbiente e Desenvolvimento Sustentavel- SEMAD SISEMA-SEMAD MG
Superintendencia de Limpeza Urbana SLU
PRESTADORES DE SERVICOS
Associacdo Brasileira de Limpeza Publica ABLP
ASSOCIACAO BRASILEIRA DE EMPRESAS DE LIMPEZA PUBLICA E RESIDUOS EJABRELPE
Companhia de Saneamento do Parana SANEPAR
ORGAOS DE CONTROLE
Tribunal de Contas do Estado do Amazonas TCE AM
Tribunal de Contas Estadual - Bahia TCE/BA
Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro TCE-RJ
Tnbunais de Contas do Estado do RS TCE-RS
INSTITUICOES DE ENSINO E PESQUISA
Centro Universitario FEI FEI
Fundacéo Escola de Sociologia e Politica de S&o Paulo FESPSP
Universidade Federal de Minas Gerais UFMG
Universidade de Brasilia UNB
Univerisidade Federal do ABC UFABC
Universidade Federal de S&o Paulo UNIFESP
OUTRAS ENTIDADES
Mowvmento Nacional de Catadores MNCR
Associacao Brasileira de Engenharnia Sanitana e Ambiental - Sec&o Para ABES-PARA
Coordenacado Regional Norte (CT Residuos Solidos ABES-DN) CT ABES-DN
Fundagao Agéncia da Bacia Hidrografica do Alto Tieté FABHAT
Coalizdo Embalagens Coaliz&o Embalagens
Associacdo Brasileira de Recuperagcdo Energética de Residuos ABREN
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QA ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

RESOLUCAO N2 [e] DE [e] DE 2023

Documento n? [e]

Aprova a Norma de Referéncia n? [e] para a
regulacdo dos servicos publicos de saneamento
basico, que dispde sobre as condi¢bes gerais para a
prestacdo direta ou mediante concessdo dos
servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de
residuos sélidos urbanos.

A DIRETORA-PRESIDENTE DA AGENCIA NACIONAL DE AGUAS E SANEAMENTO
BASICO-ANA, no uso da atribuicdo que Ihe confere o art. 140, inciso XVII, do Regimento Interno
da ANA, aprovado pela Resolucdo ANA N2 136/2022, publicada no DOU, de 9 de dezembro de
2022, torna publico que a DIRETORIA COLEGIADA em sua [®]2 Reunido Deliberativa Ordinaria,
realizada em [e] de [®] de 2023, considerando o disposto no art. 4-A, caput e § 19, inciso |, da
Lei n2 9.984, de 17 de julho de 2000, e com base nos elementos constantes do processo n?
02501.001067/2022-60 e, considerando que:

Compete a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico (ANA) instituir
normas de referéncia para a regulacdo da prestacdo dos servicos publicos de saneamento basico
por seus titulares e suas entidades reguladoras e fiscalizadoras, observadas as diretrizes para a
funcao de regulacao estabelecidas na Lei n2 11.445, de 5 de janeiro de 2007.

Conforme o art. 22 da Lei n? 11.445, de 5 de janeiro de 2007, sdo objetivos da
regulacdo, entre outros, estabelecer padrdes e normas para a presta¢ao adequada e expansao
da qualidade dos servigcos e para a satisfagdo dos usudrios, com observagdo das normas de
referéncia editadas pela ANA.

A Diretoria Colegiada da ANA, considerando o resultado da Consulta Publica n2
[#]/2023, que colheu subsidios para elabora¢do desta Resolugdo, resolve:



QA ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

TITULO I - DISPOSICOES GERAIS
CAPITULO | - DO OBJETO E DA APLICAGAO

Art. 12 Esta Norma de Referéncia (NR) dispde sobre as condi¢cOes gerais para a
prestacdo direta ou mediante concessdo dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo
de residuos sélidos urbanos.

Art. 22 As condicOes gerais devem orientar a elaboracdo de atos normativos e a
tomada de decisdes de titulares e entidades reguladoras desses servigos publicos, observando as
peculiaridades locais e regionais, para tanto:

| - possui natureza juridica de diretrizes gerais previstas no caput do Art. 23 da Lei
n? 11.445/2007, podendo ser adotados outros critérios, desde que tecnicamente justificaveis,
em razao das peculiaridades locais ou do modelo de contratacdo especifico;

Il - ndo podem ser aplicadas de forma a contrariar dispositivos constitucionais,
legais ou regulamentares que |lhe sejam superiores; e

Il - devem ser interpretadas de forma a atender da melhor forma possivel o
interesse publico, em especial os principios e objetivos da Lei n? 11.445/2007.

Art. 32 As diretrizes desta NR aplicam-se:

| - aos residuos sélidos urbanos de responsabilidade do titular, nos termos desta
NR;

Il - s areas urbanas e rurais com caracteristicas de prestacdo de servicos similares
as urbanas definidas pelos municipios em seus planos diretores ou em outras legislagées locais;

11l - aos novos contratos de prestagao de servigos e aos de concessao, e os aditivos
e revisOes dos contratos existentes, a partir dos prazos previstos no Art. 134; e

IV - a prestacdao local, que atenda a um Unico Municipio, ou a prestagao
regionalizada.

CAPITULO Il - DAS DEFINICOES
Art. 42 Para os fins desta NR, consideram-se:

| - acondicionamento: operagdo de envolver, conter ou embalar os residuos de
forma a facilitar operagdes seguras de manuseio, movimentagdo, armazenagem e transporte;

Il - aterro sanitdrio: unidade projetada para a disposicdo de residuos sdlidos
urbanos no solo, sem causar danos a saude publica e a sua seguranga, minimizando os impactos
ambientais, método este que utiliza principios de engenharia para confinar os residuos sélidos a
menor area possivel e reduzi-los ao menor volume permissivel, cobrindo-os com uma camada de
terra na conclusao de cada jornada de trabalho, ou a intervalos menores, se necessario;

Il - coleta ponto a ponto: recolhimento de residuos sélidos em ponto de coleta de
uso comum dos usudrios, estabelecido pelo titular ou prestador de servico;

IV - coleta porta a porta: recolhimento de residuos sélidos em ponto de coleta em
frente ao imoével do usuario;

2
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QA ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

V - compostagem: tratamento de residuos organicos por meio da transformacao
bioquimica com a decomposicdo e a reciclagem dos compostos, formando um produto, chamado
de composto, que pode ser utilizado como fonte de nutrientes para a aplica¢do no solo;

VI - composto: produto estabilizado, oriundo do processo de compostagem,
podendo ser caracterizado como fertilizante orgénico, condicionador de solo e outros produtos
de uso agricola;

VIl - concessao de servigos publicos: delegacdo de sua prestacdo, feita pelo titular
ou por estrutura de prestacdo regionalizada que exerca a titularidade, mediante licitacdo, na
modalidade de concorréncia ou didlogo competitivo, para pessoa juridica ou consércio de
empresas que demonstre capacidade para seu desempenho, por sua conta e risco e por prazo
determinado;

VIII - contrato de concessao: contrato celebrado entre prestador de servicos e o
titular, precedido de licitacdo, sob a forma de concessdo comum, quando regido pela Lei n2
8.987, de 13 de fevereiro de 1995, ou de concessdo patrocinada ou administrativa, quando regido
pela Lei n2 11.079, de 30 de dezembro de 2004;

IX - contrato de prestacdo dos servicos: instrumento contratual celebrado pelo
municipio ou estrutura de prestacdo regionalizada mediante licitacdo, tendo por objeto
atividades relacionadas a prestacdo dos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de
residuos soélidos urbanos, de forma terceirizada;

X - digestato: material resultante de processo de digestdao anaerdbica que possui
caracteristicas fertilizantes semelhantes as do dejeto maturado;

Xl - entidade reguladora: agéncia reguladora, consércio publico de regulagao,
autoridade regulatdria, ente regulador, ou qualquer outro érgdo ou entidade de direito publico
gue possua competéncias préoprias de natureza regulatéria, independéncia deciséria e nao
acumule fungdes de prestador dos servigos regulados;

XIl - gerenciamento de residuos sdlidos: conjunto de a¢des exercidas, direta ou
indiretamente, nas etapas de coleta, transporte, transbordo, tratamento e destina¢do final
ambientalmente adequada dos residuos sdélidos e disposic¢do final ambientalmente adequada dos
rejeitos, de acordo com plano municipal de gestdo integrada de residuos sélidos ou com plano
de gerenciamento de residuos sdlidos, exigidos na forma da Lei n 2 12.305/2010;

Xl - gestdo integrada de residuos sélidos: conjunto de agdes voltadas para a busca
de solugdes para os residuos sélidos, de forma a considerar as dimensdes econdmica, ambiental,
cultural e social, com controle social e sob a premissa do desenvolvimento sustentavel;

XIV - instrumento de cobranca: taxa ou tarifa para remunerar a prestacao do
SMRSU, estruturada de forma a arrecadar o valor da receita requerida;

XV - local de disposicao irregular: também denominado de ponto viciado ou ponto
de descarte irregular e sem controle, de residuos da construgao civil, residuos volumosos ou
residuos domésticos;
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XVI - ponto de coleta: local definido pelo titular ou prestador de servico, onde os
residuos sélidos urbanos devem ser dispostos pelos usudrios para coleta;

XVII - ponto de entrega voluntaria — PEV: consiste em estrutura fixa ou itinerante
instalada em local adequado para a entrega voluntaria, ou por catadores, de produtos,
embalagens e residuos especificos disponiveis para usudrios do servico, incluidos os
pertencentes aos sistemas de logistica reversa, onde sdo feitos o acondicionamento e a
armazenagem tempordria dos residuos coletados com a finalidade de consolidar cargas de
residuos e viabilizar sua destinacao;

XVIII - prestacdo adequada: prestacao do servico que satisfaz aos principios da
universalidade, da integralidade, da regularidade, da continuidade, da qualidade, da
generalidade, da atualidade, da eficiéncia, da modicidade tarifaria, da cortesia e da seguranca;

XIX - prestacdo regionalizada: modalidade de prestacdo integrada de um ou mais
componentes dos servicos publicos de saneamento bdsico em determinada regido, cujo territério
abranja mais de um Municipio, podendo ser estruturada em regido metropolitana, aglomeracao
urbana ou microrregido; unidade regional de saneamento bdsico, bloco de referéncia; ou por
meio de consorcios publicos, na forma prevista na Lei n? 11.107/2005, ou por meio de gestdo
associada decorrente de convénio de cooperacdo entre entes federados, com vistas a geracao
de ganhos de escala e a garantia da universalizacdo e da viabilidade técnica e econGmico-
financeira dos servicos. A Regido Integrada de Desenvolvimento (Ride) podera ser considerada
como prestacdo regionalizada, desde que haja anuéncia dos Municipios que a integrem,
conforme § 59, do art. 32 da Lei n2 11.445/2007, alterada pela Lei n? 14.026/2020;

XX - prestador de servigo: 6rgdo ou entidade a qual a lei tenha atribuido
competéncia de prestar servigo publico ou empresa a qual o titular, isoladamente ou mediante
estrutura de prestagado regionalizada, tenha delegado a prestagao dos servigos;

XXI - receita requerida: receita necessaria para remunerar os custos incorridos na
prestacdo do servico e o capital investido de forma prudente pelos prestadores dos servigos.
Deve também incluir as despesas com os tributos cabiveis, de remunera¢ao da entidade
reguladora do SMRSU e de contratagao de associacdes ou cooperativas de catadores de materiais
reciclaveis, quando for o caso;

XXII - regulagdo dos servicos: todo e qualquer ato que discipline ou organize os
servigcos publicos de limpeza urbana (SLU) e/ou de manejo de residuos sélidos urbanos (SMRSU),
incluindo suas caracteristicas, padroes de qualidade, impacto socioambiental, direitos e
obrigacOes dos usudrios e dos responsaveis por sua oferta ou prestacao e fixacao e revisao do
valor de tarifas no caso de SMRSU e outros pregos publicos;

XXIII - rejeitos: residuos solidos que, depois de esgotadas todas as possibilidades
de tratamento e recuperagao por processos tecnoldgicos disponiveis e economicamente viaveis,
nado apresentem outra possibilidade além da sua disposicao final ambientalmente adequada;
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XXIV - residuos de grandes geradores: residuos soélidos industriais ou comerciais
gue ndo foram equiparados a residuos domeésticos, bem como os residuos domésticos em
guantidade superior aquela estabelecida em norma administrativa do titular para caracterizacao
do SMRSU, cuja destinacdo é de responsabilidade de seus geradores;

XXV - residuos domésticos: sdo os residuos sdlidos originarios de atividades
domeésticas em residéncias urbanas e rurais;

XXVI - residuos organicos: sdo os residuos solidos de origem animal e vegetal que
possuem propriedades fisicas, fisico-quimicas ou biolégicas de biodegradabilidade pela acdo de
microrganismos aerébios ou anaerdbios;

XXVII - residuos reciclaveis: sdo residuos solidos passiveis de reutilizacdo ou de
reciclagem, que englobam os residuos secos e organicos;

XXVIII - residuos secos: sao os residuos reciclaveis excluidos os residuos organicos;

XXIX - residuos sélidos urbanos: sdo os residuos domésticos, os residuos
originarios de atividades comerciais, industriais e de servicos, em quantidade e qualidade
similares as dos residuos domésticos, que, por decisdo do Titular, sejam considerados residuos
solidos urbanos, desde que ndo sejam de responsabilidade de seu gerador nos termos da norma
legal ou administrativa, de decisdo judicial ou de termo de ajustamento de conduta e os residuos
originarios do Servico Publico de Limpeza Urbana;

XXX - residuos sdlidos: material, substancia, objeto ou bem descartado resultante
de atividades humanas em sociedade, a cuja destinacdo final se procede, se propGe proceder ou
se esta obrigado a proceder, nos estados sélido ou semissélido, bem como gases contidos em
recipientes e liquidos cujas particularidades tornem inviavel o seu langamento na rede publica
de esgotos ou em corpos d’agua, ou exijam para isso solu¢des técnica ou economicamente
invidveis em face da melhor tecnologia disponivel;

XXXI - residuos volumosos: sdo os residuos de grandes dimensdes originarios dos
domicilios que ndo podem ser removidos pela coleta, tais como: mdveis e equipamentos
domésticos inutilizados, grandes embalagens e pecas de madeira, excetuando aqueles sujeitos
ao sistema de logistica reversa;

XXXII - segregacdo: operacdo de separac¢do dos residuos na origem, de acordo com
suas caracteristicas, realizada para possibilitar o correto acondicionamento para a atividade de
coleta, de acordo com a legislagdo vigente e orientagao do titular e do prestador de servico;

XXXIII - tipos de residuos: por¢des homogéneas de residuos do ponto de vista de
sua composicao, para fins de tratamento;

XXXIV - titular: os Municipios e o Distrito Federal, observadas as disposi¢des sobre
exercicio da titularidade em casos de interesse comum constantes do art. 82 da Lei n?
11.445/2007, ou as formas voluntarias de exercicio de competéncias, especialmente mediante
consadrcio publico;
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XXXV - unidade de transbordo: instalacdo projetada a partir de critérios técnicos,
econdmicos e ambientais, dotada de infraestrutura apropriada, onde se realiza a transferéncia
de fracGes de residuos solidos urbanos dos veiculos coletores para o veiculo de transporte com
maior capacidade de carga, para serem transportados até o local de destinacdo final;

XXXVI - usudrios do SLU: todos aqueles que usufruem direta ou indiretamente dos
espacos publicos urbanos; e

XXXVIl - usudrios do SMRSU: todas as pessoas fisicas ou juridicas geradoras
efetivas ou potenciais de residuos domésticos, de residuos comerciais e industriais equiparados
a residuos domésticos, bem como o Municipio ou o Distrito Federal, como gerador de residuos
origindrios do SLU.

CAPITULO Il - PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Art. 52 Os servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos
deverdo ser prestados com base nos seguintes principios:

| - universalizacdo do acesso e efetiva prestacao do servico;
Il - eficiéncia e sustentabilidade econémica;

Il - regularidade, continuidade, qualidade, generalidade, atualidade, modicidade
tarifaria, cortesia e seguranca;

IV - integralidade, compreendida como o conjunto de atividades e componentes
de cada um dos diversos servigcos que propicie a populacdo o acesso a eles em conformidade com
suas necessidades e maximize a eficiéncia e eficacia das a¢bes e dos resultados;

V - visdo sistémica, na gestao dos residuos sélidos, que considere as varidveis
ambiental, social, cultural, econdmica, tecnoldgica e de saude publica;

VI - responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos;
VII - direito da sociedade a informacdo e ao controle social;

VIII - transparéncia e boa governanca das acdes, baseada em sistemas de
informacgdes e processos decisdrios institucionalizados;

IX - razoabilidade e proporcionalidade;

X - desenvolvimento sustentavel;

Xl - prevengao e precaugao; e

XII - poluidor-pagador e protetor-recebedor.

Art. 62 Os servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos
urbanos deverado ser prestados com base nas seguintes diretrizes:

| - de forma adequada a reduzir riscos a saude publica, a conservagao dos recursos
naturais e a prote¢cdo do meio ambiente;

Il - prestacdo regionalizada dos servicos, com vistas a geracdo de ganhos de escala
e a garantia da universalizacdo e da viabilidade técnica e econémico-financeira dos servigos;
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Il - gestdo dos residuos sélidos urbanos observando a seguinte ordem de
prioridade: ndo geracdo, reducao, reutilizacdo, reciclagem, tratamento e destinacao final;

IV - alcancar as metas de curto, médio e longo prazos para a universalizacdo,
admitidas solu¢des graduais e progressivas, observando a compatibilidade dos planos de
saneamento bdsico e de residuos sdlidos; e

V - adog¢do de métodos, técnicas e processos que considerem as peculiaridades
locais e regionais.

CAPITULO IV — LOGIiSTICA REVERSA

Art. 72 A logistica reversa é o instrumento de desenvolvimento econémico e social
caracterizado por um conjunto de ac¢Ges, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta
e a restituicdo dos residuos sdlidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo
ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinacdo final ambientalmente adequada.

Art. 82 A estruturacdo de sistema de logistica reversa, para o retorno dos produtos
e embalagens, ndo integra os servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos
solidos urbanos, sendo responsabilidade dos fabricantes, importadores, distribuidores e
comerciantes descritos no art. 33 da Lei n? 12.305/2010.

Art. 92 Os custos dos SLU e SMRSU referentes aos produtos e embalagens incluidos
em acordos setoriais e termos de compromissos firmados no dmbito do municipio, ndo deverao
ser repassados aos seus usuarios.

Art. 102 Os produtos e embalagens sujeitos aos sistemas de logistica reversa
deverdo ser entregues pelos geradores nos locais adequados, destinados a sua recepgao.

Art. 11. O prestador de servigo podera executar atividades de responsabilidade
dos fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes nos sistemas de logistica reversa
dos produtos e embalagens observando os acordos setoriais e os termos de compromisso
firmados, mediante contrato com a devida remuneracgao pelos custos desse servigo.

TITULO Il - DOS SERVICOS PUBLICOS
CAPITULO I - DO SERVICO PUBLICO DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS (SMRSU)
Secdo | — Disposi¢Oes gerais

Art. 12. O Servico Publico de Manejo de Residuos Sélidos Urbanos (SMRSU) é
aquele que promove o asseio publico, por meio do manejo adequado dos residuos sdlidos
urbanos gerados por usuarios especificos, constituido pelas seguintes atividades:

| - coleta;

Il - transbordo;

Il - transporte;

IV - triagem, para fins de reutilizacdo ou reciclagem;

V - tratamento; e
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VI - destinagao final.

Art. 13. Nos termos do Art. 28 da Lei n? 12.305/2010, o usuario do SMRSU, gerador
de residuos domésticos, tem cessada sua responsabilidade com a disponibilizacdo adequada dos
seus residuos para a coleta, momento no qual a responsabilidade pelos residuos passard para o
titular.

Art. 14. A prestacdao do SMRSU deve considerar as alteracées na demanda de
acordo com a sazonalidade e caracteristicas socioculturais da localidade, para as quais deverdo
ser previstas solucdes no plano operacional de prestacao dos servicos.

Art. 15. As unidades das atividades do SMRSU deverdao estar devidamente
autorizadas ou licenciadas pelo érgao ambiental competente.

Art. 16. As unidades de SMRSU poderdo receber residuos originarios do SLU.

Art. 17. A prestacdo de servico para grandes geradores é condicionada a
celebracdo de contrato de prestacdo de servico, mediante pagamento pelo gerador, desde que
a atividade ndo prejudique a adequada prestacdo do SMRSU e contribua para a modicidade
tarifaria.

Secdo Il — Disponibilizagdo para coleta

Art. 18. A disponibilizacdo para coleta consiste em dispor os residuos sélidos
urbanos acondicionados adequadamente em ponto de coleta para o recolhimento.

Art. 19. A disponibilizacdo dos residuos solidos urbanos é de responsabilidade dos
seus usuarios e do prestador de servico, para os residuos originarios do SLU, cabendo a este a
segregacao, o acondicionamento e a disponibilizagdo em ponto de coleta ao prestador de servigo,
segundo critério do titular.

§ 12 As condig¢Bes para o acondicionamento e disponibilizagdo devem impedir
vazamentos, rupturas e espalhamento dos residuos, bem como o acesso de animais.

§ 22 Os materiais cortantes, pontiagudos, contundentes e perfurantes devem ser
acondicionados de modo a evitar lesdes e acidentes aos coletores.

§ 32 E de responsabilidade do usuario do SMRSU os custos de instalacdo do ponto
de coleta em frente ao imdvel para coleta porta a porta.

§ 42 Em areas de populacdo de baixa renda, cabe ao titular regulamentar os
critérios para fornecimento de ponto de coleta de residuos a cargo do prestador de servico.

Art. 20. Os residuos originarios do SLU deverdo ser dispostos nos logradouros
publicos afastados de dispositivos de drenagem das aguas pluviais urbanas, devidamente
acondicionados para coleta, de modo a impedir vazamentos, rupturas e espalhamento dos
residuos.

Art. 21. A disponibilizacao de residuos domésticos, conforme a forma de coleta,
podera ser realizada nos seguintes locais:

| - em frente ao imével, em regides em que a coleta for executada porta a porta;
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Il - em ponto de coleta de uso comum, quando a coleta for executada ponto a
ponto;

IIl - em Pontos de Entrega Voluntaria (PEVs); e
IV - em outros locais definidos pelo titular e prestador de servico.

Art. 22. Deverdo ser fornecidas orienta¢cées aos usudrios do SMRSU, com vistas a
adequada disponibilizacdo dos residuos a coleta.

Secdo lll — Coleta dos residuos sélidos urbanos

Art. 23. A atividade da coleta envolve o recolhimento dos residuos sélidos
urbanos, disponibilizados pelos usuarios, e o transporte no mesmo veiculo da coleta para as
unidades de transbordo, de triagem, de tratamento ou de destinacdo final.

Art. 24. A atividade de coleta de residuos sélidos urbanos pode ser realizada nas
modalidades indiferenciada ou seletiva.

Art. 25. Durante a atividade de coleta deverdo ser adotadas as precaucées
necessarias para evitar o derramamento de residuos sélidos e liquidos.

Art. 26. Deverdo ser estabelecidos os dias e horarios das coletas indiferenciada e
seletiva, observando os aspectos técnico-operacionais e a legislacdo de zoneamento urbano.

Paragrafo unico. Os dias e hordrios da coleta serdo divulgados aos usuarios por
meio de informativos impressos, entregues em cada domicilio, de paginas eletronicas e nas
diversas plataformas de midia e publicidade, inclusive as altera¢cGes destes.

Art. 27. A atividade de coleta devera ser realizada nas areas urbanas e rurais
conforme estabelecido no plano operacional de prestagdo dos servigos.

Subsecdo | — Coleta Indiferenciada

Art. 28. A coleta indiferenciada é a modalidade estabelecida para o recolhimento
dos residuos sélidos urbanos nao segregados.

Art. 29. Os residuos da coleta indiferenciada deverdo ser encaminhados para
unidades de triagem, de tratamento ou de destinagao final adequadas para o processamento
deste tipo de residuo.

Subsecao Il - Coleta Seletiva

Art. 30. A coleta seletiva é a modalidade estabelecida para o recolhimento dos
residuos solidos urbanos previamente segregados pelos usudrios conforme sua constituicao ou
composigao.

Art. 31. Os residuos reciclaveis devem ser segregados, acondicionados e
disponibilizados para coleta seletiva, conforme estabelecido nos planos de saneamento basico e
de residuos sdlidos.

Art. 32. Os residuos reciclaveis coletados por meio da coleta seletiva deverdo ser
encaminhados as unidades de triagem, de compostagem ou de biodigestao.
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Secdo IV — Transbordo

Art. 33. A atividade de transbordo consiste na transferéncia dos residuos sélidos
urbanos de veiculos da coleta para veiculos de maior capacidade de carga, com o objetivo de
proporcionar ganho de escala e eficiéncia no transporte para unidades de triagem, de tratamento
ou de destinagao final.

Art. 34. A carga de residuos sélidos que ndo atenda as condi¢des de recepgdo, em
razdo de sua origem e periculosidade, ndo podera ser recepcionada na unidade de transbordo.

Art. 35. Todas as cargas de residuos recebidos nas unidades de transbordo
deverdo ser identificadas e registradas com, no minimo, as informacdes sobre sua origem,
composicao, dia e hora de entrada e respectivo peso ou volume liquido.

Sec¢ao V — Transporte

Art. 36. A atividade de transporte consiste em transportar, em veiculos de maior
capacidade de carga do que os veiculos da coleta, os residuos sélidos urbanos a partir da unidade
de transbordo para a unidade de triagem, de tratamento ou de destinacdo final.

Art. 37. O transporte dos residuos sélidos urbanos devera ser feito por meio de
equipamentos e veiculos devidamente identificados e licenciados.

Art. 38. Durante a atividade de transporte deverdo ser adotadas as precaucdes
necessarias para evitar o derramamento de residuos sélidos e liquidos.

Secdo VI - Triagem para fins de reutilizagdo e reciclagem

Art. 39. A atividade de triagem consiste na separagdo dos residuos sélidos urbanos
em vdrias parcelas especificas, de acordo com suas propriedades fisicas, fisico-quimicas ou
bioldgicas, a fim de reutilizagao e reciclagem.

Art. 40. A atividade de triagem podera ser realizada nas modalidades manual ou
mecanizada, compativel com os tipos de residuos sélidos que serdo processados e para o fim
projetado.

Secao VIl - Tratamento

Art. 41. A atividade de tratamento é realizada por processos e operagdes que
alteram as caracteristicas fisicas, fisico-quimicas, quimicas ou bioldgicas dos residuos visando a
minimizac¢do do risco a saude publica e a preservacado da qualidade do meio ambiente, podendo
o tratamento ser fisico, quimico, biolégico ou térmico.

Art. 42. Os residuos sdlidos urbanos passiveis de tratamento serao aqueles que
tenham esgotadas as possibilidades locais de reutilizacdo e reciclagem, e que nao sejam
classificados como produtos da logistica reversa.

Paragrafo Unico. As tecnologias utilizadas no tratamento deverdao ser aquelas
consagradas no mercado em escala similar e passiveis de licenciamento ambiental no territério
brasileiro.
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Secgao VIl — Destinagao final

Art. 43. A atividade de destinacdo final consiste em encaminhar os residuos sélidos
urbanos ou os seus subprodutos decorrentes das atividades de triagem e tratamento para
reutilizacdo, reciclagem, recuperacdo energética, aplicacdo em solo, disposicao final em aterros
sanitdrios ou outras destinacdes admitidas pelos érgaos ambientais competentes.

Subsecao | — Reutilizacdo

Art. 44. A reutilizacdo consiste no processo de aproveitamento dos residuos
solidos sem sua transformacao bioldgica, fisica ou fisico-quimica, observadas as condicoes e os
padrdes estabelecidos pelos érgaos ambientais competentes.

Subsecao Il — Reciclagem

Art. 45. A reciclagem consiste no processo de transformacado dos residuos sélidos
gue envolve a alteracdo de suas propriedades fisicas, fisico-quimicas ou biolégicas, com vistas a
transformacdo em insumos ou novos produtos, observadas as condicbes e os padrdes
estabelecidos pelos érgaos ambientais competentes.

Subsecao Ill — Recuperacao energética

Art. 46. A recuperacdo energética consiste na conversdo de residuos sélidos em
combustivel, energia térmica ou eletricidade, por meio de processos, tais como digestdo
anaerdbia, recuperacao de gas de aterro sanitario, combustdo ou coprocessamento.

Art. 47. A recuperacdo energética dos residuos solidos urbanos deve observar as
alternativas prioritarias de ndo geracdo, reducdo, reutilizacdo, reciclagem e tratamento dos
residuos sélidos, conforme estabelecido no caput e § 12 do art. 92 da Lei n? 12.305/2010.

Art. 48. A recuperacgado energética dos residuos solidos urbanos estd condicionada
a comprovacgao de sua viabilidade técnica, ambiental e econémico-financeira e a implantagao de
programa de monitoramento de emissdao de gases téxicos aprovado pelo érgdao ambiental
competente, nos termos da legislagdao em vigor.

Art. 49. As receitas decorrentes da recuperagao energética devem contribuir para
a modicidade tarifdria.

Subsecao IV - Aplicacao no solo

Art. 50. A aplicagdo no solo consiste na utilizagdo de composto ou de digestato,
oriundo de compostagem ou biodigestdo, respectivamente, como fertilizante organico ou
condicionador de solo para uso paisagistico, agricola ou reflorestamento.

Art. 51. O composto e o digestato produzido, comercializado e utilizado no solo
como insumo agricola devera atender o previsto na Resolugdo Conama n2 481/2017 e os padrdes
de qualidade estabelecidos pelo Ministério da Agricultura e Pecudria, e o que estabelece a
legislacao pertinente.

Art. 52. O composto e o digestato que ndo atenderem aos parametros de
gualidade ambiental estabelecidos na legislacdo vigente deverdo ser destinados a disposicdo
final em aterro sanitario.
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Subsecao V - Disposicao final em aterros sanitarios

Art. 53. A disposicao final consiste na distribuicdo ordenada de rejeitos em aterros
sanitdrios, observando critérios técnicos de construcdo e normas operacionais especificas de
modo a evitar danos ou riscos a saude publica e a seguranca e a minimizar os impactos ambientais
adversos.

CAPITULO Il - DO SERVICO PUBLICO DE LIMPEZA URBANA
Secao | — Disposicoes gerais

Art. 54. O servico publico de limpeza urbana (SLU) é aquele que prové o asseio dos
espacos publicos, tendo carater genérico, prestado a toda coletividade, ndo havendo usudrio
direto do servico, constituido pelas seguintes atividades:

| - varricao;

Il - capina e raspagem;

Il - rocada;

IV - poda;

V - desobstrucdo e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos;
VI - limpeza e asseio de logradouros publicos; e

VIl - remocao de residuos em logradouros.

Paragrafo Unico. Poderdo ser consideradas outras atividades de limpeza urbana,
desde que estejam relacionadas ao disposto no caput deste artigo.

Art. 55. A prestacdo do SLU deve considerar as alteragdes na demanda de acordo
com a sazonalidade e caracteristicas socioculturais da localidade, para as quais deverdao ser
previstas solugdes no plano operacional de prestagao dos servigos.

Art. 56. De forma justificada, inclusive quanto aos seus aspectos econdmicos, a
coleta e a destinacdo final dos residuos originarios do SLU, apesar de integrarem o SMRSU,
podem ser realizadas de forma separada.

Secao Il - Lixeiras publicas

Art. 57. As lixeiras publicas sdo equipamentos de pequeno volume instalados em
logradouros publicos para o descarte de pequenas quantidades de residuos sélidos urbanos pelos
usuarios.

Art. 58. Os logradouros publicos com grande fluxo de pessoas deverdao possuir
lixeiras publicas para o descarte de pequenas quantidades de residuos sdélidos gerados pelos
usuarios.

Art. 59. As lixeiras publicas deverao possuir cadastro junto ao prestador de servico
gue permitam sua identificacao.

Art. 60. A instalagcdo, operacdo e manutencao das lixeiras publicas sera de acordo
com o plano operacional de prestagao de servicos.
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Pardgrafo Unico. A localizacdo e instalacdo das lixeiras publicas considerardo a
demanda sazonal e aspectos socioculturais.

Art. 61. Os residuos das lixeiras publicas deverdo ser acondicionados e
disponibilizados para a atividade de coleta de residuos sélidos urbanos.

Secao Ill = Varrigao

Art. 62. A atividade de varricdo consiste em recolher os residuos sélidos disposto,
por causas naturais ou pela acdo humana, em vias, calgadas, sarjetas, escadarias, tuneis e outros
logradouros publicos, acondicionando e disponibilizando-os para a coleta.

Art. 63. A varricdo dos passeios publicos serd limitada aqueles estabelecidos pelo
titular.

Art. 64. A frequéncia da varricdo deverd observar o uso e ocupacdo do solo, fluxo
de pessoas e veiculos, dreas com vocacao turistica, areas com maior suscetibilidade a enchentes
e tipo de arborizacdo existente.

Art. 65. Os residuos origindrios da atividade de varricio deverdao ser
acondicionados e disponibilizados para impedir vazamentos, rupturas e espalhamento dos
residuos.

Art. 66. Os residuos origindrios da atividade de varricio deverdao ser
disponibilizados para coleta em pontos que ndo comprometam:

| - o transito de pessoas e veiculos; e
Il - a estética urbana.

Art. 67. A atividade de varrigdao pode ser realizada nas modalidades manual ou
mecanizada, devendo ser escolhida em fung¢do das caracteristicas do local e da eficiéncia na
prestagao.

Secao IV — Capina e Raspagem

Art. 68. A atividade de capina consiste no corte, eliminag¢ao ou retirada total da
cobertura vegetal existente em logradouros publicos.

Art. 69. A atividade de raspagem consiste na remocao de terra, areia e quaisquer
materiais depositados pelas aguas pluviais em vias publicas.

Art. 70. As atividades de capina e raspagem podem ser realizadas nas modalidades
manual ou mecanizada, devendo ser escolhida em fun¢do das caracteristicas do local e da
eficiéncia na prestacao.

Art. 71. A atividade de capina manual podera ser realizada em conjunto a
raspagem manual de sarjetas com o objetivo de retirar detritos acumulados que ndo sao passiveis
de serem recolhidos durante a atividade de varrigao.

Segao V — Rogada

Art. 72. A atividade de rocada consiste no corte de vegetacdo, na qual se mantém
uma cobertura vegetal viva sobre o solo.
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Art. 73. A atividade de rocada pode ser realizada nas modalidades manual ou
mecanizada, devendo ser escolhida em funcdo das caracteristicas do local e da eficiéncia na
prestacao.

Art. 74. A atividade de rocada podera ser realizada em logradouros publicos com
o objetivo de manutencao de aspectos paisagisticos.

Art. 75. A atividade de rocada de dreas particulares devera ser remunerada pelos
proprietarios dos iméveis.

Secdo VI-Poda

Art. 76. A atividade de poda consiste no corte da vegetacdo de pequeno e grande
porte em vias e logradouros pubicos, objetivando os aspectos paisagisticos ou de seguranca.

Paragrafo Unico. Deverdo ser observadas, na sua execucao, as leis ambientais, os
periodos anuais de maior crescimento vegetal, os periodos chuvosos e os regramentos editados
pelo titular.

Art. 77. Os residuos solidos gerados da atividade de poda devem ser
acondicionados de forma segregada de outros residuos para disponibilizacdo ao SMRSU.

Secao VIl — Limpeza e asseio

Art. 78. As atividades de limpeza e asseio consistem na limpeza e lavagem de
tuneis, escadarias, monumentos, abrigos, sanitarios publicos e outros logradouros publicos para
manté-los limpos e livres de odores desagradaveis.

Paragrafo Unico. Nas atividades de limpeza e asseio devera ser priorizada a
utilizacao de agua de reuso para minimizar o consumo de dgua tratada.

Art. 79. A atividade de limpeza de feiras livres e eventos publicos compreende a
varricao, coleta de residuos sdlidos e higienizagdo dos logradouros publicos onde tiverem sido
realizados.

Paragrafo Unico. Os residuos deverdo ser disponibilizados em local indicado pelo
prestador de servico para a coleta.

Secao VIl — Desobstrucao e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos

Art. 80. A atividade de desobstrucdo e limpeza de bueiros, bocas de lobo e
correlatos consiste em retirar, acondicionar e disponibilizar para a coleta, residuos sélidos
depositados que impedem ou dificultam o escoamento de dguas pluviais por estes.

§ 12 Deverdo ser observadas as leis urbanisticas e outros normativos sobre o
manejo de aguas pluviais, principalmente no tocante as a¢bes preventivas previamente ao
periodo chuvoso, dando prioridade as regides sujeitas a enchentes.

§ 22 A atividade de desobstrucdo e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos
podera ser realizada pelo prestador do servigo publico drenagem e manejo das aguas pluviais
urbanas.
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Secdo IX - Remogao de residuos em logradouros publicos

Art. 81. A atividade de remocdo de residuos em logradouros publicos consiste no
recolhimento, limpeza e transporte de residuos sélidos ali depositados.

Art. 82. As atividades de remocdo de residuos em logradouros publicos podem ser
realizadas nas modalidades manual ou mecanizada, devendo ser escolhida em funcdo das
caracteristicas do local, da quantidade de residuos e da eficiéncia na prestacao.

Paragrafo Unico. Deverd a remocao de residuos sélidos em logradouros publicos
ser executada de forma seletiva, com triagem preliminar dos diferentes tipos de residuos
presentes no local, visando a sua recuperacdo e eliminacao da disposicao de residuos em aterros.

Art. 83. Os residuos sélidos coletados em locais de disposi¢Oes irregulares deverdo
ser mapeados e informados ao titular.

Art. 84. Osresiduos sélidos recolhidos em vias e logradouros publicos, constituidos
principalmente por residuos da construcdo civil ou volumosos, deverdo ser encaminhados para
unidades de transbordo, triagem e reciclagem de residuos da construcdo civil e residuos
volumosos.

CAPITULO Ill - DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS

Art. 85. Afiscalizacdo dos servicos consiste no acompanhamento, monitoramento,
controle ou avaliagdo, para garantir o cumprimento de contratos, normas e regulamentos
editados pelo titular e pela entidade reguladora.

§ 12 A fiscalizacdo realizada pela entidade reguladora, ndo se confunde com a
gestao de contratos administrativos celebrados entre os titulares e os prestadores dos servigos,
terceirizados ou concessionarios, atividade essa inerente ao titular.

§ 22 A fiscalizagao podera instruir, corrigir, comunicar aos érgdaos competentes,
notificar e multar aqueles que descumpram as normas.

Art. 86. Devera ser elaborado pela entidade reguladora, anualmente, relatdério
técnico com os resultados das fiscalizagdes efetuadas.

CAPITULO IV — DA INTERRUPGAO DOS SERVIGOS

Art. 87. Os servigcos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos
urbanos deverdo ser prestados em observancia ao principio da continuidade.

Art. 88. Os servicos poderdo ser interrompidos pelo prestador de servico nas
seguintes condigdes:

| - situagdes de emergéncia que atinjam a seguranca de pessoas e bens;

Il - necessidade de efetuar reparos, modificacdes ou melhorias de qualquer
natureza nos sistemas, respeitados os padrdes de qualidade e continuidade estabelecidos pela
entidade reguladora;

Il - negativa do usudrio em permitir a instalacdo de dispositivo de afericdo, apds
ter sido previamente notificado a respeito;
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IV - manipulacdo indevida de medidor ou outra instalacdo do prestador de servico,
por parte do usuario; e

V - inadimplemento, pelo usuario do SMRSU, do pagamento de taxas ou tarifas,
apos ter sido formalmente notificado, de forma que a interrupcao dos servigcos deverd preservar
as condi¢cdes minimas de manutencdo da saude dos usuarios, de acordo com norma da entidade
reguladora ou norma do érgao ambiental competente.

§ 12 As interrupgOes programadas serdo previamente comunicadas a entidade
reguladora e aos usuarios, cabendo a entidade reguladora definir a antecedéncia minima para a
comunicacdo aos usuarios pelo prestador de servico.

§ 22 A suspensdo dos servicos prevista nos incisos lll e V do caput deste artigo sera
precedida de prévio aviso ao usudrio, nao inferior a 30 (trinta) dias da data prevista para a
suspensao.

§ 32 A interrupcdo ou a restricdo a prestacdo do servico por inadimpléncia a
estabelecimentos de saude, a instituicGes educacionais e de internacao coletiva de pessoas e a
usudrio residencial de baixa renda beneficidrio de tarifa social deverda obedecer a prazos e
critérios que preservem condi¢cdes minimas de manutencdo da saude das pessoas atingidas.

§ 42 O prestador de servico deverd utilizar meios alternativos para garantir a
execucdo das atividades enquanto durar o periodo de interrupgdo, de forma a minimizar
eventuais impactos ambientais e danos a saude publica.

Art. 89. O prestador de servico ndo podera ser responsabilizado por interrupcdes
motivadas por caso fortuito, por emergéncia, por for¢ca maior ou por greve, na forma da Lei n2
7.783/1989.

Art. 90. O prestador de servico deverd comunicar a entidade reguladora e ao
titular a ocorréncia interrup¢des nao programadas.

Art. 91. As interrupgdes programadas deverdo ser realizadas preferencialmente
em dias ndo Uteis.

Art. 92. As comunicagdes sobre interrup¢des dos servicos deverdao conter
informacgdes sobre:

| - drea e instalacao atingidas;

Il - atividades interrompidas;

Il - data e o tipo de ocorréncia;

IV - motivos da interrupcgao;

V - medidas mitigadoras adotadas; e

VI - previsdes e o tempo para o efetivo restabelecimento dos servigos.

Art. 93. Nos casos de interrupgao que afetem diretamente o usuario, o prestador
de servico devera divulgar os motivos da interrup¢do e a previsdao de restabelecimento dos
servigcos por meios que assegurem ampla informacao aos usuarios.
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CAPITULO V - DO PLANO OPERACIONAL

Art. 94. O plano operacional de prestacdo dos servicos é o instrumento de
planejamento e da prestacao dos servicos, que define as estratégias de operacdo e manutencao,
de investimentos prudentes e necessarios para o atendimento dos objetivos e metas
estabelecidos nos planos de saneamento basico e de residuos sélidos, para garantir a prestacao
adequada dos servicos.

Art. 95. O plano operacional deverd considerar a sazonalidade e as caracteristicas
socioculturais locais.

Art. 96. O plano operacional podera ser alterado, de acordo com as diretrizes da
entidade reguladora.

Art. 97. O plano operacional poderd ser Unico ou especifico para cada servico, e
abrangerd, no minimo:

| - dimensionamento, localizacdo e descricdo dos servicos e atividades;

Il - detalhamento das instalacdes, da mdo de obra a ser empregada e dos
equipamentos com as suas condi¢cOes de utilizacdo;

Il - tipo e origem dos residuos sélidos a serem geridos nas atividades;

IV - programacao da execucao dos servicos e atividades, contendo o mapeamento
das vias e logradouros publicos, rotas, frequéncia e os horarios que 0s servicos estardo
disponiveis aos usuarios;

V - especificagOes técnicas relativas aos produtos e embalagens sujeitos aos
sistemas de logistica reversa;

VI - agBes e programas para a capacitagao e treinamento da mao de obra;

VII - condigdes especificas das cooperativas ou de outras formas de associagao de
catadores de materiais reutilizdveis e reciclaveis para a atividade de coleta seletiva de residuos
sdlidos urbanos; e

VIII - condigdes de instalagdo, operagdo e manutencao de lixeiras publicas.

§ 12 O plano operacional podera conter agdes para emergéncia e contingéncia, as
guais permitam a continuidade dos servigos para resguardar a saude publica.

§ 22 A entidade reguladora podera estabelecer condi¢cdes especificas para o
conteudo do plano operacional, considerando as atividades e caracteristicas socioculturais locais.

CAPITULO VI - DO MANUAL DE PRESTAGAO DO SERVICO E DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Art. 98. O manual de prestacdao do servico e de atendimento ao usudrio é o
instrumento dedicado a disciplinar a relagdao entre prestador de servigo e usuarios.

Art. 99. O prestador de servico elaborara o manual de prestacao do servico e de
atendimento ao usudrio, que deverd ser analisado pelo titular e encaminhado a entidade
reguladora para aprovacao.
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§ 19 O titular e a entidade reguladora, de acordo com critérios por eles definidos
e com as diretrizes desta norma, decidirdo quanto ao conteldo e a aprovacao do manual, e
abrangerd, no minimo:

| - direitos e deveres dos usuarios;

Il - regras sobre a prestacdo do servico e atendimento destes;

Il - orientagGes aos usudrios com vistas a utilizacdo adequada dos servicos;
IV - dias e horarios em que os servicos sdo prestados; e

V - solugBes para os problemas decorrentes de eventualidades, em casos de
emergéncia e contingéncia, que possam prejudicar a regularidade, a continuidade e a seguranca
dos servicos, descrevendo as medidas as serem adotadas.

§ 22 O manual de prestacdo do servico e de atendimento ao usuario deve ser
apresentado de forma objetiva e adequada a sua compreensao, sendo as informacdes traduzidas
em linguagem acessivel, quando possiveis por ilustracées e demais técnicas de comunicacdo
visual, de modo a esclarecer as regras da prestacao dos servicos.

CAPITULO VII - DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS

Art. 100. O prestador de servico deve dispor de atendimento presencial, telefénico
e eletronico, acessivel a todos os usudrios, que permita o recebimento de reclamacdes,
solicitacOes, denuncias, sugestoes e elogios quanto a prestacao dos servigos.

Art. 101. A entidade reguladora devera estabelecer os prazos de espera para
atendimento do usuario, respeitando as prioridades previstas em lei.

Art. 102. A entidade reguladora devera estabelecer os prazos de resposta maximos
para as solicitagdes do usuario.

Art. 103. O prestador de servico devera informar o prazo maximo para o
atendimento das solicitagdes feitas pelos usudrios.

Art. 104. Todos os atendimentos deverdo ser protocolados em formuldrio préprio,
com numeros de protocolo que serdo disponibilizados aos usudrios, independente de solicita¢ado.

Art. 105. O prestador de servigo deve disponibilizar as informacgdes solicitadas pelo
usudrio referentes a prestacao dos servicos.

Art. 106. O usudrio podera encaminhar a ouvidoria da entidade reguladora as
solicitacdes que ele considerar que ndao foram atendidas pelo prestador de servigo.

Art. 107. O prestador de servico devera dispor de equipamentos e de equipe
capacitada em quantidades suficientes e necessarias ao atendimento satisfatério dos usuarios.

Art. 108. Deverao ser disponibilizados nos locais de atendimento, em ponto de
destaque e de facil acesso, cdpias do Manual de Prestacdao do Servico e de Atendimento ao
Usuario previsto nesta NR, do Cédigo de Defesa do Consumidor e de demais normas da entidade
reguladora que versem sobre os direitos e deveres dos usudrios.
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CAPITULO Vil - DA OUVIDORIA

Art. 109. A entidade reguladora devera manter sistema de ouvidoria, que poderd
ser acionada pelos usuarios por meio de contato telefénico, eletronico ou presencial.

Art. 110. A ouvidoria recebera de reclamacoes, solicitacdes, denuncias, sugestdes
e elogios dos usuarios quanto a prestacao dos servicos.

Art. 111. Todos os atendimentos deverdo ser protocolados e registrados em
formulario proprio, cujos numeros de protocolo serdao disponibilizados aos usuarios,
independente de solicitagao.

CAPITULO IX - DA EDUCACAO AMBIENTAL

Art. 112. A educacdo ambiental poderd ser promovida pelo titular, entidade
reguladora e prestador de servico com vistas a instruir os usuarios sobre os servicos.

Art. 113. A entidade reguladora, o prestador de servico e o titular deverdo
incentivar a difusdo da educa¢do ambiental no ensino formal e no ensino ndo formal.

Art. 114. Podera ser elaborado um plano de educacdo ambiental pelo titular com
apoio da entidade reguladora e executado pelo prestador de servico.

Paragrafo unico. O plano de educagdo ambiental organizara as acbes a serem
executadas de modo contribuir com a prestacdo adequada dos servicos.

Art. 115. O plano de educacdo ambiental observara:

| - as diretrizes gerais estabelecidas na Lei n2 9.795, de 27 de abril de 1999 e no
Decreto n? 4.281, de 25 de junho de 2002; e

Il - as regras especificas estabelecidas na Lei n? 12.305, de 2010, e no Decreto n?
10.936, de 12 de janeiro de 2022.

Art. 123. Cabe ao titular estabelecer o contetddo do plano de educagdo ambiental
junto a entidade reguladora, que deve:

| - incentivar atividades de carater educativo e pedagdgico, em colaboragdo com
entidades do setor empresarial e da sociedade civil;

Il - promover a articulagdo da educa¢do ambiental na gestdo de residuos sélidos
com a Politica Nacional de Educagdo Ambiental, instituida pela Lei n2 9.795/1999.

Il - realizar agdes educativas destinadas aos fabricantes, aos importadores, aos
comerciantes e aos distribuidores, com enfoque diferenciado para os agentes envolvidos direta
e indiretamente com os sistemas de coleta seletiva e de logistica reversa;

IV - desenvolver a¢des educativas destinadas a conscientizagdo dos consumidores
guanto ao consumo sustentdvel e as suas responsabilidades, no ambito da responsabilidade
compartilhada de que trata a Lei n2 12.305/2010;

V - promover a capacitacdo dos gestores publicos para que atuem como
multiplicadores nos diversos aspectos da gestao integrada de residuos sélidos; e
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VI - divulgar os conceitos relacionados com:

a) a coleta seletiva;

b) a logistica reversa;

C) o consumo consciente; e

d) a minimizacdo da geracdo de residuos solidos.

Paragrafo unico. As acbes estabelecidas no plano de educacdo ambiental ndo
excluem as responsabilidades dos fornecedores quanto ao dever de informar o consumidor sobre
o cumprimento dos sistemas de logistica reversa.

CAPITULO X — DAS COOPERATIVAS E OUTRAS FORMAS DE ASSOCIAGAO DE CATADORES

Art. 116. As cooperativas e outras formas de associacdo de catadores de materiais
reutilizdveis e reciclaveis deverao observar as condicdes de prestacdo de servico estabelecidas
nesta NR e no plano operacional.

Art. 117. O plano operacional priorizard a participacdo de cooperativas ou de
outras formas de associacdo de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis, constituidas por
pessoas fisicas de baixa renda, com vistas:

| - a formalizacdo da contratagdo;
Il - ao empreendedorismo;

Il - 3 inclusdo social; e

IV - a emancipag¢ao econoémica.

Paragrafo Unico. O titular e entidade reguladora poderao priorizar a integragdo de
catadores que facam parte da populagdo em situagdo de rua, considerando seu nivel de
vulnerabilidade nas regides e municipios.

Art. 118. As associagdes e as cooperativas de catadores de materiais reciclaveis
deverao disponibilizar ao SMRSU os rejeitos de suas atividades para destinagao final.

TITULO 1l - DOS DIREITOS E DEVERES
CAPITULO I - DOS USUARIOS

Art. 119. S3o direitos dos usudrios dos servigcos publicos de limpeza urbana e de
manejo de residuos solidos urbanos:

| - a prestacdo adequada dos servigos;
Il - amplo acesso a informagdes sobre os servigos prestados;

Il - o prévio conhecimento dos seus direitos e deveres e das penalidades a que
podem estar sujeitos;

IV - 0 acesso ao manual de prestacdo do servico e de atendimento ao usudrio;
V - 0 acesso a relatdrio periddico sobre a qualidade da prestacao dos servicos.
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VI - a participacdo no acompanhamento da prestacdo e na avaliacdo dos servicos;

VIl - obtencao e utilizagcdo dos servicos com liberdade de escolha entre os meios
oferecidos e sem discriminacao;

VIl - 0 acesso e a obtencdo de informacgdes pessoais constantes de registros ou
bancos de dados, observado o disposto no inciso X do caput do art. 52 da Constituicdo Federal e
protecdo de suas informacdes pessoais, nos termos da Lei n2 12.527, de 18 de novembro de
2011;

IX - protecao de suas informagdes pessoais, nos termos da Lei n2 12.527, de 18 de
novembro de 2011;

X - a atuacdo integrada e sistémica na expedicdo de atestados, certiddes e
documentos comprobatdrios de regularidade;

Xl - a obtencdo de informacgdes precisas e de facil acesso nos locais de prestacao
dos servicos, assim como sua disponibilizacdo na internet, especialmente sobre:

a) horario de funcionamento das unidades administrativas;

b) servicos prestados pelo 6rgdo ou entidade, sua localizacdo exata e a indicacdo
do setor responsavel pelo atendimento ao publico;

) acesso ao agente publico ou ao 6rgdo encarregado de receber manifestacoes;

d) situacdo da tramitacdo dos processos administrativos em que figure como
interessado; e

e) valor das taxas e tarifas cobradas pela prestacdo dos servigcos, contendo
informacgdes para a compreensao exata da extensao do servigo prestado. e

XIl - a comunicagdo prévia da suspensao da prestagao de servico.
Art. 120. S3o deveres dos usuarios:

| - utilizar adequadamente os servigos, conforme as orienta¢des do titular e do
prestador de servico;

Il - prestar as informacgdes pertinentes ao servigo prestado quando solicitadas;
Il - colaborar para a prestagao adequada do servico;

IV - preservar as condi¢Ges de funcionamento, conservacdo e higiene dos bens
publicos por meio dos quais lhe sao prestados os servigos;

V - acondicionar e disponibilizar os residuos sélidos urbanos para a coleta,
conforme as orientagdes do titular e do prestador de servigo;

VI - encaminhar os produtos e embalagens sujeitos aos sistemas de logistica
reversa, prevista por acordo setorial, regulamento ou termo de compromisso firmado com o
setor empresarial, para os locais definidos pelos responsaveis;

VIl - encaminhar os pequenos volumes de residuos da construcao civil e residuos
volumosos, conforme as orientagdes do titular e do prestador de servico;
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VIl - estar adimplente com o pagamento pela prestacdio do SMRSU, quando
houver cobranca instituida; e

IX - segregar os residuos em residuos secos e organicos, conforme critérios do
titular.

Paragrafo Unico. Sera progressivamente estendido a separacdo dos residuos secos
em suas parcelas especificas conforme estabelecido pelo titular.

CAPITULO Il - DO TITULAR

Art. 121. S3o deveres do titular dos servicos publicos de limpeza urbana e de
manejo de residuos solidos urbanos:

| - organizar e prestar diretamente os servigos, ou conceder a prestacdo deles,
observados os planos de saneamento bdsico e de residuos sdlidos, conforme as Leis n@
11.445/2007 e 12.305/2010, respectivamente;

Il - delegar as fun¢Ges de regulacdo e de fiscalizacdo dos servicos a entidade
reguladora, independentemente da modalidade de sua prestacao;

Il - instituir instrumento de cobranca pela prestacio do SMRSU, observada as
disposicoes da NR n2 1/ANA/2021;

IV - elaborar e regulamentar os planos de saneamento basico e de residuos
solidos, conforme as Leis n? 11.445/2007 e 12.305/2010, respectivamente;

V - editar ato normativo para os residuos origindrios de atividades comerciais,
industriais e de servicos, em quantidade e qualidade similares as dos residuos domésticos,
considerados residuos sélidos urbanos, para fins da prestagcdao do SMRSU;

VI - definir se as cal¢adas dos imdveis serdao parte ou ndo da atividade de varrigao;

VIl - implementar a¢Ges voltadas para assegurar a observancia da politica nacional
de residuos sélidos;

VIII - realizar analise prévia do manual da prestagao dos servicos e de atendimento
ao usuario, elaborado pelo prestador de servigo, e encaminhar para a aprovacdo da entidade
reguladora;

IX - elaborar e apresentar a entidade reguladora o plano operacional de prestacao
dos servicos, definindo as estratégias de operacdo, a previsdo das expansdes e 0S recursos
previstos para investimento;

X - manter atualizado a entidade reguladora o nome e cargo dos responsaveis pela
gestado e fiscalizacao dos servigos;

XI - definir e informar o horario e a frequéncia da execug¢do dos servigos;

XIl - prestar informagdes e enviar toda a documenta¢dao de natureza técnica,
operacional, econémico-financeira, contabil e outras relativas a prestacao dos servicos no prazo
e periodicidade estipulados pela entidade reguladora;
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Xl - disponibilizar anualmente as informagbes necessdrias sobre os residuos
solidos sob sua esfera de competéncia ao Sistema Nacional de Informacgdes Sobre a Gestao dos
Residuos Sdlidos — Sinir e ao Sistema Nacional de Informacdes em Saneamento Bdsico — Sinisa,
guando de sua implementacdo, ou a outro sistema de informacdes que a Unido vier a instituir;

XIV - implementar programas, projetos e a¢Ges para o atendimento das metas
previstas nos planos de saneamento basico e de residuos sélidos;

XV - fiscalizar o cumprimento de obrigacGes assumidas em contratos de
terceirizacdo ou de concessao, comum ou de parceria-publico-privada;

XVI - intervir e retomar a operacdo dos servicos concedidos, por indicacdo da
entidade reguladora, nas hipdteses e nas condicdes previstas na legislacdo e nos contratos;

XVII - estabelecer os direitos e os deveres dos usuarios;

XVIII - realizar junto aos usudarios a¢Oes permanentes de educag¢do, comunicacdo
e informacdo, mobilizacdo e sensibilizacdo social voltadas a conscientizacdao quanto as regras de
utilizacdo dos servicos, com vistas ao desenvolvimento de comportamentos e habitos
indispensdveis ao seu bom funcionamento, reforcando a importancia de praticas de consumo
sustentavel;

XIX - estabelecer os mecanismos e os procedimentos de controle social, observado
o disposto no inciso IV do caput do art. 32 da Lei N2 11.445/2007;

XX - regulamentar os critérios para fornecimento de ponto de coleta de residuos
a cargo do prestador de servico; e

XXI - atuar, subsidiariamente, com vistas a minimizar ou cessar o dano, logo que
tome conhecimento de evento lesivo ao meio ambiente ou a salude publica relacionado ao
gerenciamento de residuos sdlidos.

§ 12 Enquanto o Sinisa nao estiver em funcionamento, deverao ser prestadas as
informacgdes ao Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento — SNIS.

§ 22 Havendo mais de um prestador de servico que execute atividades
interdependentes, a relacdo entre elas devera ser regulada por uma Unica entidade reguladora.

§ 32 Os responsdveis pelo dano ressarcirdo integralmente o titular pelos gastos
decorrentes das agdes empreendidas.

§ 42 O prestador de servigo sera remunerado pelo gerenciamento dos residuos
solidos originarios do SLU, tendo como usuario o titular dos servigos.

CAPITULO Il - DO PRESTADOR DE SERVICO

Art. 122. E direito do prestador dos servigos publicos de limpeza urbana e de
manejo de residuos solidos urbanos:

| - receber os recursos financeiros necessarios para remunerar os custos incorridos
na prestacao do servico e o capital investido de forma prudente; e
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Il - interromper os servicos prestados aos usuarios nas condicdes previstas no Art.
88 desta NR.

Art. 123. S3o deveres do prestador dos servicos publicos de limpeza urbana e de
manejo de residuos solidos urbanos:

| - prestar os servicos adequadamente, garantindo as condi¢des de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia e modicidade das tarifas;

Il - executar todas as atividades de gerenciamento dos residuos sélidos urbanos,
nos termos dos planos de saneamento bdsico e de residuos sélidos;

Il - elaborar manual de prestacdo do servico e de atendimento ao usudrio,
encaminha-lo para analise prévia do titular e posterior aprovacao pela entidade reguladora;

IV - fornecer dados e informagdes da prestacdao dos servicos, solicitados pela
entidade reguladora e titular;

V - operar e manter todas as instalacdes e equipamentos utilizados na prestacao
dos servicos de modo a garantir boas condi¢des de funcionamento, higiene e conservacgao,
visando minimizar sua deterioracao e evitar contaminacGes ao meio ambiente;

VI - manter atualizado cadastro de equipamentos, instalacdes e infraestrutura
afetos a prestacdo dos servicos para consulta da entidade reguladora e titular;

VIl - implementar a infraestrutura necessaria a adequada prestacao do servico e
ao atendimento dos atos normativos do titular e da entidade reguladora, e dos instrumentos
contratuais, de acordo com os planos de saneamento basico e de residuos sélidos;

VIII - realizar junto aos usudrios agdes permanentes de educagao, comunicagao e
informacgao, mobilizacdo e sensibilizagao social voltadas a conscientizagdo quanto as regras de
utilizacdo dos servigos, com vistas ao desenvolvimento de comportamentos e habitos
indispensdveis ao seu bom funcionamento, reforcando a importancia de praticas de consumo
sustentavel;

IX - disponibilizar servico de atendimento que permita o recebimento de
reclamacgdes, solicitages, denuncias, sugestdes e elogios dos usudrios quanto a prestacdo dos
Servigos;

X - comunicar aos usuarios, ao titular, a entidade reguladora e as demais entidades
de fiscalizagdo competentes quaisquer alteragdes, incidentes e interrupg¢des na prestagao dos
servigos publicos decorrentes de manutengao programada ou de situa¢gdes emergenciais;

Xl - divulgar de forma ampla e permanente as regras de acondicionamento e
disponibilizacao dos residuos para as coletas indiferenciada e seletiva; e

XIl - elaborar o relatdrio de atendimento ao plano operacional de prestacao dos
servigos e encaminhar a entidade reguladora para aprovacao.
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Art. 124. O prestador de servico deve estar preparado para solucionar problemas
decorrentes de qualquer eventualidade que prejudique a regularidade, a continuidade e a
seguranca dos servicos, nos termos dos planos de saneamento basico e de residuos sélidos e das
diretrizes do titular e entidade reguladora.

CAPITULO IV — DA ENTIDADE REGULADORA

Art. 125. E direito da entidade reguladora dos servigos publicos de limpeza urbana
e de manejo de residuos solidos urbanos o recebimento de remuneracdo pelas funcbes de
regulacdo e de fiscalizacdo das atividades que lhe sejam delegadas pelo titular.

Art. 126. S3o deveres da entidade reguladora dos servigos publicos de limpeza
urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos:

| - regular e fiscalizar a prestacdo dos servicos conforme ato de delegacdo, que
deve explicitar a forma de atuacdo e a abrangéncia das atividades a serem desempenhadas pelo
titular e entidade reguladora;

Il - estabelecer normas relativas as dimensdes técnica, econOmica e social de
prestacdo, observadas as normas de referéncia expedidas pela ANA;

Il - verificar o cumprimento das condi¢cdes e metas estabelecidas nos planos de
saneamento basico e de residuos solidos e nos contratos de prestacao de servicos;

IV - disponibilizar informacodes atualizadas ao titular e usuarios quanto a prestacao
dos servicos;

V - aprovar o manual de prestacdo do servico e de atendimento ao usuario, apds
analise prévia do titular;

VI - aprovar o relatério de atendimento ao plano operacional de prestacao dos
Servigos;

VIl - disponibilizar ouvidoria que permita o recebimento de reclamagdes,
solicitagdes, denuncias, sugestdes e elogios dos usudrios quanto a prestacdo dos servigos; e

VIII - analisar e emitir pareceres sobre a regulacdo técnica e econOmica da
prestacdo dos servicos.

CAPITULO V - DO CONTROLE SOCIAL

Art. 127. O controle social é o conjunto de mecanismos e procedimentos que
garantem a sociedade informacgdes, representagdes técnicas e participagcdao nos processos de
formulagdo de politicas, de planejamento e de avaliagao relacionados aos servigos publicos de
limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos.

Art. 128. O titular estabelecerd os mecanismos e os procedimentos de controle
social da prestacdo dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos
urbanos.

Pardgrafo Unico. S3o mecanismos de controle social:

| - debates e audiéncias publicas;
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Il - consultas publicas;
Il - conferéncias; ou

IV - participacdo de 6rgaos colegiados de carater consultivo na formulacdo da
politica de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos, bem como no seu planejamento e
avaliacdo.

Art. 129. A avaliacdo dos usuadrios sobre a qualidade dos servicos, salvo se houver
decisdo motivada em contrario e homologada pela entidade reguladora, devera ser considerada
na remuneracao do prestador de servico.

Paragrafo uUnico. Excetuam-se os casos de servicos prestados por érgdo ou
entidade do titular.

TITULO IV — COMPROVAGAO DA OBSERVANCIA E ADOCAO DA NORMA

Art. 130. A comprovacdo da observancia e adocdo da NR sera realizada conforme
a Resolucdo ANA n2 134, de 18 de novembro de 2022, que disciplina os requisitos e
procedimentos a serem observados pelas entidades reguladoras para a comprovacdo da adogdo
das normas de referéncia expedidas pela ANA.

CAPITULO | - DOS REQUISITOS
Art. 131. S3o considerados requisitos de observancia e adoc¢do desta NR:
| - entidade reguladora com cadastro atualizado junto a ANA;
Il - entidade reguladora definida pelo Titular;
Il - observancia pela ERI de todas as diretrizes da NR; e
IV - adogao pelo titular das diretrizes da NR.
CAPITULO Il - DA COMPROVAGAO

Art. 132. No prazo estabelecido no inciso | do art. 62 da Resolugdao ANA n2 134, de
2022, a ANA publicara em sua pdagina na internet as instru¢es para envio das informacdes e a
relacdo de documentos que deverdo ser enviados para fins de comprovagao da observancia e
adogdo desta norma.

Paragrafo unico. A ANA poderd disponibilizar sistema eletronico para o envio das
informacdes e da relagdao de documentos.

Art. 133. A comprovacao do atendimento aos requisitos do Art. 139 devera conter
as seguintes informacdes e documentos:

| - identificacdo da ERI;
Il - identificacdo do(s) Titular(es) regulado(s) pela ERI;
Il - identificagcdo do(s) Prestador(es) do(s) Titular(es) regulado(s);

IV - informacdes sobre a prestacdo dos servicos e atividades desenvolvidas pelo(s)
Titular(es) e Prestador(es) de servico em conformidade com o(s) ato(s) normativo(s) da ERI;
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V - relacdo do(s) Titular(es) que aderiu(ram) as diretrizes desta NR;

VI - copia(s) do(s) ato(s) de delegacdo da regulacdo e fiscalizacdo, quando houver,
dos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sdlidos urbanos;

VIl - cépia(s) do(s) ato(s) normativo(s) publicado(s) pela ERI, que observam as
diretrizes da NR.

CAPITULO Ill - DOS PRAZOS

Art. 134. A observancia e adocdo desta NR sera orientada pelos seguintes prazos
e categorias:

| - até 31 de dezembro de 2024, para as entidades reguladoras;

Il - até 31 de dezembro de 2024, para capitais de Estados e Municipios integrantes
de Regido Metropolitana (RM) ou de Regido Integrada de Desenvolvimento (Ride) de capitais;

Il - até 31 de dezembro de 2025, para Municipios com populagdo superior a
100.000 (cem mil) habitantes, bem como para Municipios cuja mancha urbana da sede municipal
esteja situada a menos de 20 (vinte) quildometros da fronteira com paises limitrofes;

IV - até 31 de dezembro de 2026, para Municipios com populacdo entre 50.000
(cinquenta mil) e 100.000 (cem mil) habitantes; e

V - até 31 de dezembro de 2027, para Municipios com populac¢do inferior a 50.000
(cinquenta mil) habitantes.

Art. 135. A entidade reguladora poderd pactuar com o titular e o prestador de
servigo prazos menores para a adogao da NR.

TITULO V - DISPOSICOES FINAIS

Art. 136. As condi¢des gerais de prestagdao para as atividades de SLU e SMRSU
executadas no ambito do municipio e ndo tratadas nesta NR deverdao ser normatizadas pela
entidade reguladora.

Art. 137. A prestacao dos servigos inicia-se com a sua disponibilizacdo aos
usuarios.

Art. 138. Esta Norma de Referéncia entrard em vigor no primeiro dia Gtil do més
subsequente ao da sua publicagao.

(assinado eletronicamente)
VERONICA SANCHEZ DA CRUZ RIOS
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