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Assunto: Consulta Publica Complementar a Consulta Publica n° 003/2025, no ambito do
planejamento da Norma de Referéncia sobre Estrutura Tarifaria e Tarifa Social para os Servicos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario.

Processo: 02501.000842/2023-41

1. OBJETIVO

1.1. A presente Nota Técnica tem por objetivo apresentar proposta adicional de dispositivos a
serem submetidos a consulta publica complementar a Consulta Publica n°® 003/2025, parte do processo de
elaboragdo de Norma de Referéncia sobre Estrutura Tarifaria e Tarifa Social para os Servigos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A Consulta Publica n° 003/2025 teve como objeto colher contribui¢des da sociedade para o
aprimoramento do processo de elaboracdo de Norma de Referéncia sobre Estrutura Tarifaria e Tarifa
Social para os Servigos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario, ¢ permaneceu aberta 8h do
dia 23/05/2025, as 18h do dia 07/07/2025, recebendo um total de 454 contribuigdes por meio do sistema
de participagdo social da ANA (https://participacao-social.ana.gov.br/Consulta/222).

2.2. Importante destacar que as contribui¢cdes recebidas na Consulta Publica n® 003/2025
permanecem validas e estdo sob analise por parte desta Coordenagdo de Regulacdo Tarifaria, com o
objetivo de aprimoramento do processo de elaboracdo de Norma de Referéncia sobre Estrutura Tariféria e
Tarifa Social para os Servigos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario.

2.3. Durante o periodo de contribui¢cdes da Consulta Publica n® 03/2025, foram encaminhadas
manifestagdes por parte da Secretaria Especial do Programa de Parcerias de Investimentos (SEPPI) sobre a
tematica do cofaturamento. Em sua manifestacdo (Anexo Contribui¢do SEPPI/CC (0067439), a SEPPI
destacou a importancia do cofaturamento como mecanismo estratégico para a viabilidade econdmica de
projetos de manejo de residuos so6lidos urbanos (SMRSU), em especial aqueles estruturados por meio de
concessoes ou parcerias com o setor privado.

2.4. A Secretaria argumenta que o cofaturamento, a cobranca conjunta dos servigcos de SMRSU
na fatura de dgua e esgoto, apresenta potencial de reduzir a inadimpléncia do faturamento dos servigos de
SMRSU, melhora a previsibilidade de fluxo de caixa e fortalece a sustentabilidade financeira de um setor
historicamente fragilizado. Além disso, a manifestacdo apontou a existéncia de abordagens regulatorias
distintas, especialmente quanto ao compartilhamento de receitas adicionais oriundas dessa atividade. Tal
heterogeneidade tem configurado um entrave para o cofaturamento, ao desincentivar sua adogdo, o que
por sua vez compromete a eficicia da sustentabilidade econdomico-financeira dos servicos de residuos
solidos urbanos, afetando diretamente a politica publica de universalizagao do saneamento.

2.5. As contribui¢cdes da SEPPI evidenciaram que o tema do cofaturamento envolve questdes
regulatérias ainda ndo harmonizadas, que vao além da sua autorizagdao e abrangem elementos essenciais
para sua operacionalizac¢do. Entre os principais temas destacados estdo:

a) o tratamento das receitas de cofaturamento como receitas acessorias ou adicionais,
sujeitas a regras claras de contabilizagdo e eventual compartilhamento;



b) a necessidade de limitar o percentual de compartilhamento dessas receitas, para
preservar incentivos a prestagao do servigo;

c) a viabilidade de adogdo de codigo de barras unificado para facilitar a arrecadagao
conjunta e reduzir custos;

d) a previsdo de regras de reajuste periddico da remuneracdo da atividade;
e) a segregagdo bancaria dos recursos arrecadados;

f) a previsao de mecanismos de reequilibrio econémico-financeiro, em caso de impactos
negativos relevantes ao prestador de agua e esgoto; e

g) a sugestdo de elaboragdo de um modelo contratual referencial a ser firmado entre os

prestadores.
3. RELEVANCIA DO COFATURAMENTO PARA O SETOR DE SANEAMENTO
BASICO
3.1 O Novo Marco Legal do Saneamento (Lei n° 14.026/2020) refor¢ou a obrigatoriedade de

institui¢ao de mecanismos de cobranga pelos SMRSU, sob pena de caracterizagdo de renuncia de receita
pelo titular do servigo, exigindo, portanto, formas eficazes de arrecadacdo e sustentabilidade financeira.
Nesse contexto, conforme destacado no Manual Orientativo ANA da Norma de Referéncia ANA n°
1/2021 (NR 01/2021), o cofaturamento surge como estratégia eficaz para viabilizar a arrecadagdo
necessaria, utilizando a base cadastral e os sistemas ja existentes dos servigos de agua e esgoto, reduzindo
custos administrativos e operacionais.

3.2. A execugdo da cobranca do SMRSU, utilizando o sistema de cobranga do servigo publico
de abastecimento de dgua, independentemente do regime de cobranca adotado, ¢ uma das alternativas mais
eficientes para a arrecadagdo. Essa relevancia € reconhecida por diversas entidades reguladoras e também
pela propria ANA, ao tratar do tema em suas Normas de Referéncia ANA n° 1/2021 e n° 11/2024. No
entanto, conforme reforgado pelo Manual Orientativo da Norma de Referéncia ANA n° 1/2021, pelas
Andlises de Impacto Regulatorio promovidas pela ARSESP e da ARSAE-MG sobre o tema, bem como
pelas contribui¢cdes da SEPPI, a auséncia de pardmetros uniformes e diretrizes claras para a pratica do
cofaturamento tem gerado inseguranca juridica, desincentivos a sua adog¢ao e riscos @ modicidade tarifaria.

3.3. Conforme destacado no Manual Orientativo da ANA sobre a NR 01/2021, entre os
principais beneficios do cofaturamento, destaca-se a reducgdo significativa da inadimpléncia, quando
comparado a modalidades de cobranga como carnés vinculados ao IPTU ou boletos especificos dos
SMRSU. A préatica ja demonstra que a cobranga conjunta com a fatura de agua tende a ter melhor
desempenho arrecadatdrio, tanto pela percepcdo de obrigatoriedade associada ao servigo de agua — que
pode ser interrompido em caso de inadimpléncia — quanto pela confiabilidade da base cadastral mantida
pelas prestadoras de abastecimento.

3.4. Outro aspecto de grande relevancia diz respeito a ampliagdao da base de usuarios pagantes e
ao fortalecimento da equidade tarifaria. A utilizagdo do cadastro do servigo de abastecimento de 4gua,
mais completo e atualizado, permite que a cobranga dos SMRSU seja distribuida entre um numero maior
de usuarios, promovendo maior equidade na alocacdo dos custos. Em alguns modelos, inclusive, o
consumo de agua ¢ utilizado como proxy para estimar a geracdo de residuos, o que pode agregar
proporcionalidade na cobranga.

3.5. A adogao do cofaturamento também favorece a integracdo de politicas publicas locais,
promovendo sinergia entre os diferentes componentes do saneamento bésico e racionalizagdo
administrativa. Ao permitir que os municipios concentrem a arrecadagdo em um unico instrumento, ha
ganho de eficiéncia, reducdo de custos operacionais e reforco ao principio da integralidade da gestdo do
saneamento, previsto na Lei n® 11.445/2007.

4. AVALIACAO DO COFATURAMENTO NA ANALISE DE IMPACTO
REGULATORIO DA NORMA DE REFERENCIA DE ESTRUTURA TARIFARIA
4.1. O tema do cofaturamento ja havia sido previamente identificado e abordado na Andlise de

Impacto Regulatorio (AIR) elaborada no ambito do processo normativo como subsidio técnico a
constru¢do da norma. Na Dimensdo 10 — Cofaturamento de outros servi¢os de saneamento basico, a AIR
reconhece a previsao legal expressa do instituto, conforme disposto no §1° do art. 35 da Lei n°



11.445/2007, com redagdo dada pela Lei n° 14.026/2020, que autoriza a cobranga de taxas ou tarifas de
limpeza urbana e manejo de residuos soélidos na fatura de outros servigos publicos, desde que haja
anuéncia da prestadora do servigo de origem.

Art. 35. As taxas ou as tarifas decorrentes da prestacdo de servigco de limpeza urbana e de manejo
de residuos so6lidos considerardo a destinacdo adequada dos residuos coletados ¢ o nivel de renda
da populagdo da area atendida, de forma isolada ou combinada, e poderdo, ainda, considerar:

§ 1° Na hipotese de prestagdo de servigo sob regime de delegacdo, a cobranga de taxas ou tarifas
poderd ser realizada na fatura de consumo de outros servigos publicos, com a anuéncia da
prestadora do servigo.

4.2. Adicionalmente, a AIR da minuta de NR de Estrutura Tarifaria menciona que o
cofaturamento ja ¢ objeto de duas Normas de Referéncia da propria ANA. A NR n° 1/2021, que trata da
cobranca de SMRSU em conjunto com o servigo de abastecimento de dgua, aborda o cofaturamento pela
oOtica do prestador dos servigcos de manejo de residuos sdlidos urbanos:

5.6. Documento de Arrecadacdo

5.6.1. A arrecadagdo deve ser realizada, preferencialmente, por meio de um dos seguintes
documentos, independentemente do regime de prestagdo dos servigos:

I) fatura especifica de manejo de residuos solidos urbanos; ou
IT) cofaturamento com o servico de abastecimento de agua ou outro servigo publico.

5.6.2. Na impossibilidade de utilizagdo desses documentos pode ser utilizado o carné ou guia de
Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU).

5.6.3. Cofaturamento

Quando utilizado documento de arrecadagéo de outro servigo publico, deve ser previsto no custo do
SMRSU o valor de ressarcimento ao respectivo prestador, conforme estabelecido em contrato
celebrado entre as partes, com anuéncia da ENTIDADE REGULADORA DO SMRSU ao valor a
ser pago a titulo de ressarcimento dos custos de cofaturamento.

4.3. Por sua vez, a NR n°® 11/2024 atribui as entidades reguladoras infranacionais (ERI) a
responsabilidade por disciplinar o cofaturamento no ambito da prestacdo dos servigos de dgua e esgoto,
nos seguintes termos:

Art. 34. A entidade reguladora infranacional devera disciplinar o cofaturamento na prestacdo de
servigos publicos de abastecimento de agua para possibilitar a cobranga de outros servigos de
saneamento basico.

Paragrafo unico. Recomenda-se que entidade reguladora infranacional defina mecanismos que
possibilitem a cobranga de outros servigos publicos de sanecamento basico por meio de
cofaturamento com a fatura de 4gua e esgoto.

4.4, Esse reconhecimento normativo demonstra que o tema ¢ estrutural e recorrente no contexto
regulatorio do setor. Importante destacar que durante a elaboragdo da Andlise de Impacto Regulatério da
NR de Estrutura Tarifaria ndo foram identificadas, de forma significativa, lacunas normativas ou
distor¢des regulatorias que exigissem intervengdo direta da ANA quanto a pratica do cofaturamento. A
avaliacdo preliminar considerava que a existéncia de previsao legal no marco legal do saneamento € o
reconhecimento do instituto em normas de referéncia anteriores (como a NR n° 1/2021 e a NR n°® 11/2024)
eram suficientes para fornecer direcionamento normativo basico, cabendo as entidades reguladoras
infranacionais disciplinar os aspectos operacionais conforme as especificidades locais.

4.5. Contudo, as contribuigdes apresentadas no ambito da Consulta Publica n® 03/2025 por parte
da SEPPI evidenciaram que a auséncia de diretrizes minimas uniformes sobre o cofaturamento tem gerado
um cenario de grande heterogeneidade regulatéria entre as ERIs. Foram identificadas abordagens muito
distintas em aspectos sensiveis a viabilidade da atividade. Esse quadro regulatorio pouco uniforme tem
gerado inseguranca juridica e contratual aos prestadores de servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, que veem na auséncia de parametros claros um fator de risco a sustentabilidade dos
seus contratos ¢ a previsibilidade dos fluxos financeiros. Como consequéncia, observa-se uma baixa
adesdo a pratica do cofaturamento, ainda que esta seja amplamente reconhecida como fundamental para a
viabilidade econdmico-financeira de projetos de SMRSU, sobretudo em modelos estruturados por meio de
concessdes e parcerias com o setor privado.

4.6. Diante disso, evidencia-se a necessidade de que a ANA, no exercicio de sua competéncia de



harmonizagdo regulatoria e com base nos elementos trazidos pela consulta publica, avance no
detalhamento normativo do cofaturamento no ambito da Norma de Referéncia sobre Estrutura Tarifaria. O
estabelecimento de diretrizes nacionais minimas sobre os pontos criticos identificados pode reduzir as
assimetrias hoje existentes, conferir maior seguranga as partes envolvidas e estimular a ado¢do da pratica
como instrumento estruturante para a politica de saneamento bésico no pais. Assim, entende-se que a
inclusdo de dispositivos especificos sobre o tema na Norma de Referéncia sobre Estrutura Tarifaria
contribui ndo apenas para a viabiliza¢cdo da arrecadagdo de servigos como o SMRSU, mas também para o
avango da universalizagdo do saneamento basico, ao integrar diferentes componentes do servigo com
eficiéncia e sustentabilidade.

5. ADERENCIA DO TEMA DE COFATURAMENTO COM A NR DE ESTRUTURA
TARIFARIA
5.1. Com base nas referéncias normativas e na estrutura da Analise de Impacto Regulatorio da

NR de Estrutura Tarifaria, ¢ possivel observar que, entre os principais instrumentos da regulacdo tarifaria
— modelos de regulagdo, reajuste, estrutura e revisao tarifaria — o tema do cofaturamento se insere de
forma mais orgénica e direta no campo da estrutura tarifaria.

5.2. Isso se deve, em primeiro lugar, a natureza do cofaturamento enquanto atividade acessoria
de arrecadacdo, que ndo altera o ntcleo do contrato principal nem o mecanismo de defini¢do das tarifas-
base, mas que exige regras especificas de alocagao de custos e receitas, bem como diretrizes para a
composicao do documento de cobranga. Essas caracteristicas se relacionam diretamente com a dimensao
da defini¢do da estrutura da tarifa, ou seja, com o modo como os servi¢os sdo cobrados do usuario final, e
ndo com o seu valor em si ou com os critérios de revisao periodica da receita.

5.3. Um dos pontos centrais diz respeito as orientagdes quanto a forma de apresentagao dos itens
na fatura, inclusive com previsao de codigo de barras unificado e possibilidade de desmembramento por
solicitagdo do usuario. Aspectos centrais para conferir maior efetividade na arrecadacdo das tarifas de
residuos solidos, assegurando a sustentabilidade financeira destes servi¢os por meio do cofaturamento.

5.4. A escolha da forma de cobranga tem impacto direto sobre a inadimpléncia dos servigos
cofaturados, especialmente em contextos onde ndo ha instrumentos coercitivos de interrup¢ao do servigo
por falta de pagamento, como ¢ o caso dos SMRSU. O uso do codigo de barras unificado, ao associar o
pagamento do servico de residuos a fatura de dgua (passivel de corte em caso de inadimpléncia), contribui
para reduzir o risco de ndo pagamento, promovendo maior estabilidade nos fluxos de receita e
fortalecendo a capacidade de financiamento e manutengdo dos SMRSU. Essa estratégia, ao facilitar o
cumprimento voluntario da obrigacdo de pagar, dialoga diretamente com o campo da estrutura tariféria,
uma vez que este componente da regulagcdo trata justamente de como os valores sdo organizados,
apresentados e cobrados dos usudrios. Destaca-se, ainda, que ao estabelecer diretrizes para o formato da
cobranca, pode haver influéncia sobre aspectos relevantes da estrutura tarifdria como o padrao de consumo
do usuario.

5.5. Ademais, no tocante ao compartilhamento das receitas adicionais, apesar de ja existir um
tratamento preliminar na NR 06/2024, ndao ha uma regulamentagdo especifica sobre as receitas adicionais
quando provenientes de servigos de cofaturamento. Neste sentido existe a necessidade de regulamentagao
de elementos tipicos da estrutura tarifaria, como:

a) defini¢do das receitas adicionais geradas pela atividade;
b) regras de compartilhamento dessas receitas para fins de modicidade tariféria; e

c¢) previsao de possibilidade ou ndo de reequilibrio econdomico-financeiro em virtude de
possiveis aumentos de inadimpléncia dos usuarios dos servigos de agua e esgoto;

5.6. Desse modo, a inclusdo de dispositivos sobre cofaturamento na Norma de Referéncia sobre
Estrutura Tarifaria se mostra conceitualmente adequada e coerente com a abordagem adotada pela ANA
nas normas ja publicadas, ao mesmo tempo em que responde as lacunas regulatorias identificadas por
entidades como ARSESP, ARSAE-MG e a propria SEPPI. Trata-se, portanto, de uma medida alinhada a
logica da regulagdo por normas de referéncia, capaz de promover maior seguranga juridica, uniformidade
regulatoria e viabilidade econdmica para o exercicio dessa atividade por parte dos prestadores.

6. PROPOSTA REGULATORIA PARA O COFATURAMENTO



6.1. Tratamento como Receita Adicional e Limite de Compartilhamento de Receitas

6.1.1. Apesar do reconhecimento da importdncia do cofaturamento como instrumento de
viabiliza¢do econdmica dos servicos de manejo de residuos sélidos urbanos, observa-se que a regulagdo
infranacional sobre o tema ainda € incipiente e bastante heterogénea. Levantamento realizado identificou
apenas duas entidades reguladoras infranacionais — AGEPAR e ARESC — com normativos vigentes que
autorizam explicitamente o faturamento de servicos de terceiro nas contas de agua e esgoto. A ARSESP,
por sua vez, encontra-se em fase de consulta publica (CP n° 05/2025) com proposta de deliberacao que
visa a disciplinar a matéria, enquanto reguladores como ARSAE-MG e AGERSA sinalizaram, até o
momento, apenas intencdes de estudar e possivelmente regulamentar o tema em suas proximas agendas.

6.1.2. Esse cenario reforca a percepcao de que, na auséncia de diretrizes nacionais claras, cada
entidade reguladora tem adotado critérios proprios para lidar com as receitas de cofaturamento como
atividade acessoria. Ha divergéncias significativas, especialmente quanto ao percentual de receitas que
pode (ou deve) ser compartilhado com os usudrios dos servigos de dgua e esgoto, o que tem amplificado o
desinteresse dos prestadores de agua e esgoto em estruturar projetos de cofaturamento com outros servigos
publicos, como o SMRSU.

6.1.3. No setor elétrico, a ANEEL considera como atividades acessorias aquelas que, embora nao
essenciais ao servico principal, utilizam a infraestrutura da distribuidora e geram receitas econdmicas. No
caso de cofaturamento, aplica-se uma metodologia padronizada de compartilhamento: 40% da receita
bruta obtida permanece com a distribuidora e 60% ¢ revertido aos consumidores, como forma de estimulo
a eficiéncia e a modicidade.

6.1.4. De forma semelhante, a minuta de deliberagdo da ARSESP classifica o faturamento de
terceiros como receita acessoria decorrente do uso da infraestrutura da prestadora (Sabesp), com a
exigéncia de homologacao da atividade e previsdo de compartilhamento com os usudrios, ainda que sem
interferéncia direta nos precos. A AGEPAR, por sua vez, adota uma ldgica mais intervencionista,
determinando que 75% da receita obtida pela SANEPAR com a cobranca de outros servigos seja destinada
a modicidade tarifdria dos usudrios de dgua e esgoto. Ja a ARESC trata o faturamento de terceiros como
receita autorizada, que integra os componentes financeiros da Receita Requerida, sendo monitorada e
ajustada em processos tarifarios subsequentes.

6.1.5. Merece destaque também a previsdo que consta no contrato do Rio de Janeiro, o qual
expressamente autoriza a concessiondria a obter receitas adicionais. Apesar de ndo prever expressamente o
faturamento de servigos de terceiro, cita como exemplos de atividades como publicidade via fatura e
venda de dgua de retso. Os ganhos sdo partilhados entre Estado (15%) e concessionaria (85%).

6.1.6. Neste sentido, a minuta normativa propde que as receitas oriundas da prestagdo do servico
de cofaturamento sejam classificadas como receitas adicionais, que decorrem da utilizagdo de sua estrutura
para viabilizar a cobranga conjunta de outro servico publico de saneamento basico, como residuos solidos
urbanos ou drenagem urbana. Como tal, essas receitas devem ser individualizadas contabilmente,
permitindo o acompanhamento por parte da entidade reguladora e a adequada separacdo dos fluxos
financeiros, a fim de garantir transparéncia e rastreabilidade.

6.1.7. A proposta normativa admite a possibilidade de compartilhamento parcial dessas receitas
adicionais, em beneficio dos usudrios dos servigos de dgua e esgoto, sob a forma de modicidade tarifaria.
O racional por tras desse compartilhamento reside na logica de beneficio mutuo: enquanto o prestador de
agua e esgoto ¢ remunerado por uma nova atividade, prestando um servigo a terceiros, no caso o titular ou
prestador dos servicos de manejo de residuos solidos urbanos, parte da receita obtida pode ser revertida em
prol dos usuarios originais da estrutura, promovendo ganhos de eficiéncia e justica tarifaria.

6.1.8. No entanto, ¢ importante destacar que o cofaturamento do SMRSU possui uma
particularidade relevante em relacdo a outras atividades adicionais exploradas pelo prestador de agua e
esgoto, como publicidade, venda de 4agua de reiso ou cessdo de infraestrutura para redes de
telecomunicagdo. Nessas atividades, os custos sdo majoritariamente suportados por agentes externos ao
sistema de saneamento. No cofaturamento, por outro lado, os custos da operacao do cofaturamento sdo
custeados integralmente pelos proprios usuarios do SMRSU, que, na maior parte dos casos, coincidem
com os mesmos usuarios dos servigos de agua e esgoto.

6.1.9. Esse aspecto gera uma dindmica distinta: quando o prestador de dgua e esgoto precifica o



servico de cofaturamento, esse valor € inserido no contrato com o prestador de SMRSU, compondo o custo
final da tarifa ou taxa de residuos. Ou seja, quem financia o servi¢o de cofaturamento sdao os usudrios do
SMRSU — que, por sua vez, sio 0s mesmos usudrios que pagam a fatura de 4gua e esgoto eventualmente
se beneficiariam do compartilhamento da receita dessa atividade na modicidade tarifaria.

6.1.10. Dessa forma, aumentar o custo do servico de cofaturamento para, posteriormente, devolver
uma parcela da receita @ modicidade dos servigos de dgua e esgoto configura um ciclo ineficiente do ponto
de vista regulatorio. Esse tipo de distor¢ao tenderia a gerar uma alocagdo subotima de recursos e poderia
até mesmo comprometer a atratividade da operacao para o prestador de SMRSU, que se v€ obrigado a
suportar um custo mais elevado para acessar uma estrutura de arrecadacdao mais eficiente.

6.1.11. Adicionalmente, vale observar que o cofaturamento ndo ¢ uma atividade de alta margem de
lucro. Envolve custos administrativos e operacionais relevantes (como a adaptacdo de sistemas de
faturamento, atendimento ao usuario e gestao de repasses), riscos operacionais (inclusive de inadimpléncia
ampliada) e exposigdes contratuais. Sendo assim, faz sentido que, caso haja compartilhamento de receita,
este seja limitado a um percentual reduzido, compativel com a légica econdomica da atividade e os
principios da razoabilidade e da sustentabilidade.

6.1.12. No caso do cofaturamento, importante destacar que o objetivo central ¢ viabilizar a
cobranga de servicos historicamente subfinanciados, como o SMRSU, -contribuindo para sua
sustentabilidade econdmica de longo prazo. Trata-se de um instrumento que busca enfrentar um dos
principais gargalos do setor: a auséncia de mecanismos eficazes de arrecadagdo que garantam a cobertura
dos custos operacionais e incentivem a melhoria continua da prestacao. Nesse sentido, o cofaturamento
deve ser compreendido ndo apenas como uma atividade econdémica acessoria do prestador de agua e
esgoto, mas como uma ferramenta estratégica de integracdo entre componentes do saneamento basico,
capaz de viabilizar a ampliacdo da cobertura e a estabilidade financeira dos servigos de residuos. Por esse
motivo, a proposta normativa estabelece que o limite maximo de compartilhamento da receita bruta obtida
com a atividade de cofaturamento seja de até 5%.

6.2. Adocio de Cddigo de Barras Unificado

6.2.1. No tocante ao documento de cobranga, a minuta normativa propde que o cofaturamento seja
realizado por meio de codigo de barras Unico, contendo a discriminacdo dos valores de cada servico. A
escolha dessa forma de cobranga ¢ a que melhor atende ao objetivo central do cofaturamento: promover
uma arrecadagdo eficiente e assegurar a sustentabilidade econdmica dos servigos cofaturados, como os de
manejo de residuos solidos urbanos. Esta é a mesma percepcao identificada nas Analises de Impacto
Regulatorio tanto da ARSAE-MG quanto da ARSESP sobre o tema de cofaturamento.

6.2.2. As analises realizadas pelas agéncias reguladoras destacam que o uso de dois codigos de
barras distintos (um para os servigos de agua e esgoto e outro para os SMRSU) tem o potencial de
aumentar significativamente o risco de inadimpléncia para o servico cofaturado. Isso porque, na préatica, o
usuario tende a priorizar o pagamento do servigo de abastecimento de dgua, dado que o ndo pagamento
pode acarretar em corte, deixando de quitar a parte relativa ao servico de residuos solidos, cuja
continuidade ¢ obrigatoria. Essa segmentacdo da cobranca pode comprometer justamente o beneficio
esperado com o cofaturamento: a elevacao da eficiéncia na arrecadagdo de um servigo historicamente
subfinanciado e sem instrumentos eficazes de coer¢do ao pagamento.

6.2.3. Além disso, a cobranca conjunta por codigo de barras tnico simplifica a experiéncia do
usuario, evitando confusdo e facilitando o pagamento. Conforme identificado na AIR da ARSESP, essa
abordagem favorece a conveniéncia, a transparéncia e a percep¢ao de integragdo entre os servigos publicos
prestados, ainda que exija uma comunicacdo clara e prévia sobre os valores e a natureza dos servigos
incluidos na fatura. Por sua vez, a ARSAE-MG também apontou que a cobranca conjunta tende a garantir
o recebimento integral dos valores, sendo mais eficaz em comparacao a alternativas com cddigos de barras
separados, que nao asseguram o pagamento dos dois servicos e podem, inclusive, anular os efeitos
esperados do cofaturamento.

6.2.4. Assim, a exigéncia do codigo de barras unico busca dar efetividade ao instrumento do
cofaturamento, viabilizando sua finalidade principal — o fortalecimento financeiro dos servigos publicos de
saneamento, especialmente os SMRSU. Embora possa haver um custo operacional maior para o prestador
regulado que incorpora a cobranca em sua fatura, essa solucdo tem maior potencial de reduzir a
inadimpléncia do servigo cofaturado, gerar previsibilidade de receitas e consolidar o modelo como um



mecanismo eficiente de viabiliza¢do da politica publica de universalizagdo do saneamento.

6.2.5. Entretanto, foi prevista a salvaguarda ao direito do usuério, ao estabelecer que lhe seja
assegurada, a qualquer momento, a possibilidade de solicitar o desmembramento ou retirada da cobranca
dos servicos cofaturados, nos termos definidos no contrato de cofaturamento ou pela regulamentagdo da
entidade reguladora infranacional. Essa previsdo busca equilibrar a efetividade do modelo de arrecadacdo
com a preservacdo da autonomia do consumidor, especialmente diante do histérico de auséncia de
cobranga direta pelos servicos de manejo de residuos solidos em muitos municipios. Trata-se de um
mecanismo de prote¢ao que respeita os principios do Codigo de Defesa do Consumidor e reforca a
transparéncia e a liberdade de escolha, sem comprometer a funcionalidade geral do cofaturamento. Ainda
que a possibilidade de retirada da cobranga possa, em tese, afetar a arrecadacdo, a experiéncia das agéncias
reguladoras demonstra que o impacto tende a ser residual, especialmente quando o servigo ¢ prestado de
forma adequada e bem comunicado a populagdo. Assim, a norma garante o direito & manifestacdo
individual sem desestruturar a légica central do modelo, a0 mesmo tempo em que confere legitimidade
social a politica publica.

6.3. Da Possibilidade de Reequilibrio Economico-Financeiro do Contrato de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario

6.3.1. A ado¢do do cofaturamento como instrumento de arrecadagdo dos SMRSU implica a
incorporagao de uma nova atividade ao sistema de cobranca do prestador de servigos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitdrio, o que, embora traga beneficios estruturais a sustentabilidade do setor de
residuos, também gera riscos operacionais significativos ao prestador de agua e esgoto especialmente no
que se refere ao comportamento da inadimpléncia dos usuarios. Ao incluir novos encargos na fatura de
agua e esgoto, o prestador assume o risco de que eventuais aumentos no valor total da fatura possam
comprometer a adimpléncia dos seus proprios servigos.

6.3.2. Esse risco € potencializado quando se adota a cobranca por codigo de barras tinico, uma vez
que, nesse modelo, o ndo pagamento de qualquer parte da fatura implica no inadimplemento de toda a
cobranga, incluindo os valores correspondentes ao servico de dgua. Ou seja, eventuais resisténcias do
usuario ao pagamento das taxas ou tarifas de residuos solidos podem gerar efeitos colaterais indesejados a
arrecadag¢do dos servicos de dgua e esgoto. Nesse cendrio, a proposta normativa busca promover um
equilibrio entre os beneficios gerados pelo cofaturamento e os riscos que ele impde ao prestador que o
operacionaliza.

6.3.3. E importante recordar que os custos do cofaturamento, embora operacionalizados pelo
prestador de dgua e esgoto, sdo custeados pelos proprios usudrios dos servicos de SMRSU, que em sua
ampla maioria coincidem com os mesmos usuarios do sistema de dgua e esgoto. Portanto, ao assumir o
risco de aumento de inadimpléncia, o prestador de agua e esgoto estd, na pratica, assumindo riscos
financeiros que poderiam afetar diretamente esses mesmos usudrios — 0s quais, por sua vez, nao
necessariamente t€m clareza sobre a origem e os efeitos do desequilibrio.

6.3.4. Com base nesse contexto, a minuta estabelece a possibilidade de reequilibrio econdmico-
financeiro do contrato de agua e esgoto nos casos em que se comprove que a implementacdo do
cofaturamento resultou em elevacao persistente da inadimpléncia em comparagao ao padrao historico dos
12 meses anteriores ao inicio do cofaturamento. Trata-se de uma cldusula de prote¢do contratual, que nao
presume o desequilibrio imediatamente, mas exige comprovacdao do nexo causal entre a ado¢do do
cofaturamento e o agravamento da inadimpléncia, bem como a demonstracdo de que eventuais medidas de
mitigagdo foram insuficientes para reverter o quadro. Ademais, a proposta prevé a necessidade e analise
técnica e homologacdo pela entidade reguladora infranacional, que deverd avaliar a procedéncia da
solicitagdo, os impactos tarifirios decorrentes e, se necessario, estabelecer medidas compensatérias
adequadas. Desta forma, espera-se promover seguranc¢a juridica ao prestador de agua e esgoto sem
comprometer a autonomia do regulador, os interesses dos usuarios e a efetividade do instrumento do
cofaturamento.

7. CONSULTA PUBLICA COMPLEMENTAR A CP N° 003/2025

7.1. Com base nas contribui¢des recebidas durante a Consulta Publica n® 03/2025, a COTAR
elaborou proposta de redacdo de dispositivos regulamentando a tematica do cofaturamento, com vistas a
sua inclusdo na minuta da Norma de Referéncia sobre Estrutura Tarifaria. Entretanto, considerando a
relevancia e a complexidade técnica do tema, bem como os potenciais impactos regulatorios decorrentes



de sua adogdo, entende-se ser adequado submeter o novo capitulo a realizacdo de consulta publica
complementar, de forma a garantir ampla participacdo social e institucional no processo de construcao
normativa.

7.2. Dessa forma, propde-se o encaminhamento desta Nota Técnica como fundamento para a
abertura de consulta publica especifica sobre os dispositivos de cofaturamento, com base nas justificativas
aqui apresentadas, evidenciando a pertinéncia da matéria ao escopo da norma de estrutura tarifaria e a
necessidade de aprofundamento do debate com os agentes do setor e a sociedade civil.

7.3. Excepcionalmente, propoes a realizacio de consulta publica com prazo de 30 dias,
fundamentando-se na urgéncia e relevancia da agenda regulatoria relacionada a tarifa social de dgua e
esgoto. Conforme estabelecido pela Lei n° 14.898, de 2024, em vigor desde dezembro de 2024, a ANA
tem a responsabilidade de regulamentar a implementagdo da tarifa social de dgua e esgoto, conforme
previsto nos artigos 6° e 7°. Tendo em vista a necessidade de publicacdo célere da Norma de Referéncia de
Estrutura Tarifaria e Tarifa Social, a dilacdo excessiva dos prazos comprometeria o atendimento
tempestivo ao comando legal e o avanco das politicas de equidade tarifaria. A compatibilizagdo de prazos
tem por objetivo assegurar a continuidade do processo regulatdrio sem comprometer a transparéncia,
participacao social e legitimidade das decisdes a serem tomadas.

7.4. Adicionalmente, cabe destacar que a nova consulta publica abrangera apenas o capitulo
especifico sobre cofaturamento, cujo conteudo, embora relevante, possui escopo tematico € extensao
significativamente mais restritos em comparacdo a minuta completa da norma de estrutura tarifaria
submetida a Consulta Publica n°® 03/2025. O numero reduzido de dispositivos e a delimitagdo tematica
favorecem uma analise mais agil por parte dos agentes regulados, dos usuarios e das entidades reguladoras
infranacionais, viabilizando a realiza¢ao de uma consulta publica eficaz mesmo em prazo inferior ao usual.

7.5. Dessa forma, nos termos do § 2° do art. 9° da Lei n°® 13.848, de 2019, justifica-se a adogao
de prazo excepcional de 30 dias para a consulta publica, considerando-se a combinagdo de fatores que
evidenciam a urgéncia e a relevancia da matéria, bem como a proporcionalidade entre o prazo proposto ¢ a
complexidade do tema em questdo. A medida preserva a ampla participagdo social e o controle
democratico sobre o processo regulatorio, a0 mesmo tempo em que assegura o cumprimento dos prazos
exigidos pela legislagdao federal e o avanco coordenado da agenda regulatoria da ANA. Destaca-se que
a publicacado desta NR esta prevista para a Agenda Regulatéria da Agéncia no periodo de 2025
a 2026.

7.6. A divulgacéo da consulta publica sera feita por meio de publicagao no Diario Oficial
da Uniao e por intermédio da Assessoria de Comunicacdo (ASCOM) por varios canais: sitio
eletrénico da ANA, mensagem eletrénica, paginas da ANA no Youtube, Linkedin e Facebook.

7.7. Pretende-se realizar a consulta no periodo das 8h do dia 23/07/2025, as 18h do dia
23/08/2025. Nao obstante, caso necessario, o prazo pode ser ajustado.

8. ENCAMINHAMENTO

8.1. Em alinhamento ao Manual de Elaboragdo de Atos Regulatérios da ANA, aprovado pela

Portaria ANA n°® 477, de 22 de fevereiro de 2024, encaminhamos a minuta de Resolugdao contendo o
capitulo referente ao cofaturamento, parte da Norma de Referéncia de Estrutura Tarifaria para os Servigos
de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario (0067331) para analise juridica de sua conformidade
pela PFA.

(assinado eletronicamente)
RENE GONTIJO
Coordenador de Regulagao Tarifaria

De acordo. Encaminhe-se, a PFA, a minuta contendo o capitulo referente ao cofaturamento, para
analise juridica da conformidade do ato normativo.



] (assinado eletronicamente)
LIGIA MARIA NASCIMENTO DE ARAUJO
Superintendente Adjunta de Regulagcéo de Saneamento Basico Substituta

Referéncias:

ANA. Manual Orientativo da Norma de Referéncia n®01/2021. Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico. Brasilia, 2021.

AGEPAR. Nota Técnica n° 009/2022 — DRE/CSB: Outras Receitas, Notas técnicas tematica n° 2 — 2 Fase
— 2“RTP — Outras Receitas (Versdo final). Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Parana.
Curitiba, 2022.

ARESC. Resolugdo n° 126, de 22 de fevereiro de 2019. Agéncia Reguladora de Servigos Publicos de Santa
Catarina. Autoriza a Companhia de Aguas e Saneamento — CASAN para prestacio de servigos de
faturamento e arrecadagao de terceiros por meio de contribui¢cdo financeira espontanea nas faturas mensais
de 4gua e esgoto. Publicado em: 7 mar. 2019.

ARSAE-MG. 4nalise de Impacto Regulatério — AIR Cofaturamento. Agéncia Reguladora de Servigos de
Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do Estado de Minas Gerais. Belo Horizonte, 2025.

ARSESP. Andlise de Impacto Regulatorio — AIR Cofaturamento da cobranga pelo manejo de residuos
solidos no documento de arrecadagdo dos servigos de abastecimento de agua e/ou esgoto. Agéncia
Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sao Paulo. Sao Paulo, 2025.

BRASIL. Ministério das Cidades; Programa de Parcerias de Investimentos (PPI). Guia pratico de
estruturagdo de projetos de residuos solidos urbanos. Brasilia, 2023.

RIO DE JANEIRO (Estado). Contrato de Concessiio dos Servicos Publicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario — Blocos 1, 2, 3 e 4. Rio de Janeiro: Governo do Estado do Rio de Janeiro, 2021.

Documento assinado eletronicamente por Ligia Maria Nascimento de Araujo, Superintendente
Adjunta de Regulacao de Saneamento Basico substituta, em 14/07/2025, as 15:31, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, caput, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

il
Sel o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por René Gontijo, Coordenador de Regulaciao Tarifaria, em
14/07/2025, as 15:35, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, caput, do Decreto
n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

il
el ;
et &)
assinatura
eletronica

itk acao=documento conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 0067386 ¢ o
codigo CRC 10D3E937.

Referéncia: Processo n° 02501.000842/2023-41 SEI n° 0067386


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://sei.ana.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

	Nota Técnica 22 (0067386)

