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l. Caracterizagao do Processo

Processo: 02501.001161/2021.

Interessados: Superintendéncia de Regulagdo de Regulagdo de Saneamento Bésico — SSB.
Assunto: Avaliagdo do Relatério de Andlise das Contribuigdes (RAC) da Consulta Pdblica n2
001/2022 e de proposta de abertura de novo processo de participagdo social para a Norma de
Referéncia sobre indicadores e padrées de qualidade, eficiéncia e eficicia para avaliagdo da
prestacdo, da manutencdo e da operagdo de sistemas de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitario.

Il. Descri¢cdo do Objeto

1. O objeto desta deliberagdo é a aprovagdo do Relatério de Andlise das
Contribui¢cdes (RAC) da Consulta Publica N2 001/2022 e a aprovagdo de abertura de novo
processo de participagdo social para apreciagdo de Norma de Referéncia que dispGe sobre
indicadores, padroes de qualidade, de eficiéncia, de eficicia e demais componentes da
avaliagdo de desempenho da prestagdo dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario.

2. Conforme os termos da Resolugdo ANA n2 102/2021, que disciplina a elaboragdo
de atos regulatérios na ANA, o atual estagio corresponde a etapa de “Analise e Deliberagdo”, na
qual se deliberard sobre:

. relatdrio de Andlise das Contribuicdes (RAC); e
. versdo preliminar da minuta do ato normativo, apés as contribuigdes
recebidas durante processo de participagao social obrigatdrio.
3. Ademais, sera também objeto de deliberagdo a proposta da SSB sobre de

abertura de uma nova rodada de participagdo social para apreciagdo de Norma de Referéncia
supracitada, com tendo em vista a alteragdo substancial da estrutura original da norma
formulada por esta Agéncia e submetida ao processo de consulta publica.

[l. Antecedentes e Contextualizacdao da Proposta
4, A competéncia legal para edi¢do de normas de referéncia da ANA para o setor de
saneamento foi estabelecida a partir da promulgagdo da Lei 14.026, de 15 de julho de 2020, a
qual modificou a Lei 11.445/2007 e a Lei 9.984/2000, atualizando o marco legal setorial e
conferindo novas atribuicGes a ANA.
5. A ANA tem engendrado grandes esforgos para cumprir sua nova missao
institucional, tendo estabelecido, entre outras agdes, uma ampla agenda de aprimoramento
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regulatorio, com previsdo de desenvolvimento de novas normas, procedimentos e critérios
uniformes de atuagdo das Entidades Reguladoras Infranacionais (ERIS).

6. O ato regulatério em pauta insere-se nesse novo contexto de atuagdo da Agéncia,
constando da Agenda Regulatéria 2022-2024, atualmente em processo de revisdo ordinaria,
com prazo previsto de conclusdo em 2024 (item 9.7 do Anexo | da Resolugdo ANA n2 138, de
14 de dezembro de 2022).

7. As motivagbes para a edicdio da presente Norma de Referéncia foram
inicialmente apresentadas na Nota Técnica n? 2/2021/GT SANEAMENTO (Documento n2
02500.013383/2021-11), com uma definicdo preliminar do problema regulatério e dos seus
impactos, identificagdo dos atores a serem consultados, e proposicdo da estratégia de
elaboracgdo do ato regulatério.

8. A matéria foi objeto de deliberagdo na 8312 Reunido Administrativa Ordinaria da
Diretoria Colegiada, tendo sido aprovada, por unanimidade, o planejamento do processo
regulatorio de elaboragdo da norma de referéncia (Despacho n° 199/2021/SGE, Documento n®
02500.016234/2021-04)

9. A versdo inicial da proposta foi sendo gradualmente aprimorada a partir do apoio
de consultoria contratada, tendo sido desenvolvido estudo com metodologia de analise
multicritério, pesquisa em sistemas de informacGes e da literatura sobre experiéncias
nacionais e internacionais, sobretudo de agéncias reguladoras do setor. Ademais, foram
realizadas reuniées com atores externos para tomadas de subsidios, incluindo-se agentes do
setor, entes governamentais e entidades da sociedade civil (Relatério de AIR ne°
1/2021/COAES/SRS, de 12 de dezembro de 2021, Documento n2 02500.055383/2021-81).

10. A contextualizagdo da proposta e as alternativas elencadas para enfrentamento
do problema regulatério identificado foram apresentadas no Relatério de Analise de Impacto
Regulatério elaborado pela Coordenagio de Regulagdo de Agua e Esgoto — COAES (Relatério
de AIR n° 1/2021/COAES/SRS).

11. Apds manifestagdes das areas técnicas e juridicas competentes, a proposta de
ato regulatério foi objeto de deliberagdo pela Diretoria Colegiada da ANA, em sua 8622
Reunido Deliberativa Ordinaria, tendo sido aprovado o Relatério de AIR e a dinamica de
participagdo social proposta pela area técnica (Despacho n2 747/2021/SGE, Documento n@
02500.0557684/2021-49).

12. Ressalta-se, contudo, as reestruturagdes administrativas ocorridas desde a
formulagdo original do ato regulatério; primeiramente com a criagdo de 2 (duas)
superintendéncias relacionadas, respectivamente, aos temas afetos a regulagdo técnica e
econdmica; e, posteriormente, com a fusdo dessas estruturas em uma unica unidade
organizacional que permanece até o presente momento.

13. Atualmente, a area responsavel pela formulagdo da Norma de Referéncia é a
Superintendéncia de Regulagdo de Saneamento Basico (SSB), a qual, diante de suas
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competéncias regimentais diretamente associadas ao tema em analise, procedeu a conclusao
da analise das contribuicGes recebidas por meio da Consulta Publica n 001/2022, realizada no
periodo de 04/01/2022 a 19/03/2022 (Relatério n2 3/2023/COAES/SSB, Documento ne@
02500.061133/2023-41).

14. Além disso, registra-se a decisdo superveniente de desmembramento desta
Norma a partir do desenvolvimento da Norma de Referéncia que dispde sobre metas
progressivas de universalizagdo dos servigos de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitdrio, retirando-se os indicadores que abordavam aspectos relacionados a acessibilidade
fisica.

15. Todos esses fatores acabaram por implicar em uma revisdo significativa da
minuta de NR aprovada pela Diretoria Colegiada e, consequentemente, submetida a Consulta
Publica n? 001/2022, razdo pela qual a SSB propde a continuidade do processo de participagdo
social, sendo sugerida a realiza¢cdo de nova consulta e audiéncia publica.

V. Do Processo de Participagao Social

16. O Aviso de Consulta Pablica n2 001/2022 foi publicado no Diario Oficial da Unido
- DOU, edic¢do 246, no dia 30/12/2021, folha 44, se¢do 03.

17. A consulta foi realizada por meio do Sistema de Participagdo Social nas Decisdes
da ANA, tendo sido iniciada as 09:00h do dia 04 de janeiro de 2022. A divulgagdo foi realizada
no sitio eletronico da ANA
(https://www.gov.br/ana/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-socia) e pelas redes sociais.
18. Em 16/02/2022, a DIREC aprovou a proposta de prorrogagdo da Consulta Publica

001/2022 por mais 30 (trinta) dias corridos (Despacho n2 6/2022), com aviso de prorrogagdo
publicado no DOU edigdo n2 34, dia 17/02/2022, folha 34, se¢do 03.

19. Dessa forma, 0 periodo de contribuicdo foi estendido até as 23h59min do dia
19/03/2022, totalizando-se 75 (setenta e cinco) dias corridos.
20. Durante o periodo da realizagcdo da Consulta Publica N2 001/2022, o Sistema de

Participagdo Social nas Decisdes da ANA registrou um total de 848 contribui¢des, provenientes
de 44 participantes distintos, representando diferentes segmentos do setor e da sociedade.

V. Da Andlise das Contribuig6es e Versao Final do Ato Regulatério
I. Avaliacdo das contribuigdes pela SSB (RAC)
21. Conforme informado pela area técnica, houve um total de 848 contribuigdes
provenientes da Consulta Publica n2 001/2022, as quais foram submetidas por um total de 44
participantes, que podem ser agrupados em 20 categorias (Tabela 1).

Tabela 1: Distribuicdao das contribui¢Ges por categoria.
ORDEM CATEGORIA | Ne DE |ACUMULADO DAS
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CONTRIBUICOES | CONTRIBUICAO

1 [ENTIDADES REGULADORAS INFRANACIONAIS 158 158
2 [COMPANHIAS ESTADUAIS 150 308
3 |[UNIVERSIDADES 104 412
A AS’SOCIACAOIBRASILEIRA DE CONCESS. PRIVADAS DE SERV. 102 514
PUBLICO DE AGUA E ESGOTO
5  [COMPANHIAS PRIVADAS 88 602
6  |ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE AGENCIAS DE REGULAGAO 72 674
7 [SERVICOS MUNICIPAIS E PREFEITURAS 39 713
g ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE ENGENHARIA SANITARIA E - 238
AMBIENTAL
9  [BANCO DE DESENVOLVIMENTO (BNDES) 21 759
10 g\/i;oE/(i:\/z(éﬁ? OBRASILEIRA DAS EMPRESAS ESTADUAIS DE 19 78
11 [CONSULTORIAS 14 792
12  |FUNDACAO 9 801
13 |ORGANIZAGAO SOCIAL 9 810
14 |AGENCIA NACIONAL 7 817
15  [FABRICANTE DE EQUIPAMENTOS PARA SANEAMENTO 7 824
16  [PARTICIPANTE AUTONOMO 6 830
17 ASSOCIACAO BRASILEIRA DE FABRICANTE DE MATERIAIS PARA 6 836
SANEAMENTO
18  [FABRICANTE DE MATERIAL PARA SANEAMENTO 6 842
19  [CONSELHO REGIONAL DE QUIMICA 5 847
20  |COMERCIO DE MATERIAL ELETRICO 1 848
TOTAL 848
22. Conforme destacado pela SSB, as contribuigdes apresentadas durante a Consulta

Publica foram provenientes de entidades que atuam diretamente no setor ou sdo potenciais
usuarios dos indicadores da Norma de Referéncia, tendo, portanto, uma capacidade critica de
contribuicdo qualificada para opinar sobre o tema. E o caso dos prestadores de servicos, publicos
e privados, das ERIs, e das associagdes de classe e das universidades. Os prestadores de servigos
apresentaram 277 contribuigdes (32,67%), enquanto as ERIs e AssociagGes participaram com um
total de 332 contribuigcGes (39,15%) do total. As universidades, por sua vez, contribuiram com 104
sugestdes, ou seja, 12,32% do total (Figura 1).
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CONTRIBUICOES POR CATEGORIA
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Figura 1: Numero de contribuigGes das principais categorias.

23. Além das contribuigdes apresentadas por entidades de abrangéncia nacional,
registrou-se uma participagdo expressiva de entidades regionais e locais que, em sua maioria,
tem drea de atuacdo localizada nas regides Sudeste e Sul (Figura 2).
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Figura 2: Contribui¢cdes conforme a drea geografica de atuagdo das instituigées participantes.
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24, Do conjunto das contribuigdes oferecidas, 125 foram acatadas e 131 foram
parcialmente acatadas, representando o acolhimento total ou parcial de 30,19% do total. O
restante das contribuicdes (69,81%) nao foi aproveitado pela area técnica, dividindo-se em duas
categorias: 310 contribuicbes “ndo acatadas” e 282 contribuigdes consideradas “ndo
aplicaveis”.

25. O conjunto das contribui¢cdes e das respectivas avaliagbes pela equipe técnica da
SSB/COAES esta detalhadamente apresentado no Anexo | do RAC (Planilha de Analise Técnica
das Contribui¢Ges a CP n2 001/2022).

26. As revisGes realizadas na minuta da Norma de Referéncia e nas fichas dos
indicadores apds a conclusdo da Consulta Publica n2 001/2022 foram sistematizadas e
apresentadas e apresentadas nos Anexos Il e lll do RAC (Anexo Il — Proposta de Revisdo da
Minuta de Norma de Referéncia; e Anexo Ill — Proposta de Fichas dos Indicadores).

il. Proposicdo de novo processo de participagdo social.
27. Além da apresentagdo dos resultados da Consulta Publica n2 001/2022 no
Relatério Anadlise das Contribuicdes (Relatério n2 3/2023/COAES/SSB, Documento n2
02500.061133/2023-41), a Superintendéncia de Regulagdo de Saneamento Basico (SSB)
também fez uma sintese das principais alteragées promovidas na minuta de Norma de
Referéncia.
28. Conforme informado na Nota Técnica n2 11/2023/COAES/SSB (Documento n2
02500.061120/2023-72), as alteragGes resultaram ndo somente das contribui¢bes recebidas na
Consulta Publica n2 01/2022, mas também de discussdes internas da ANA.
29. A SSB ressaltou que o texto proposto para edicdo da Norma de Referéncia,
resultante do processo de participagdo social, sofreu alteragdes substanciais em relagdo ao
documento original submetido a Consulta Pdblica n2 001/2022, sendo que muitas dessas
revisGes foram promovidas pela prépria ANA, ndo existindo nexo direto com os seus resultados
do processo participativo. Dessa forma, a SSB recomendou a realizagdo de um novo processo de
participagdo  social (Nota Técnica n2  11/2023/COAES/SSB, Documento  n?
02500.061120/2023-72):

“17. As alteragées acima mencionadas se refletem nas fichas de indicadores que
integram esta minuta de NR. Pode-se citar, como principais alteragées das fichas:
a transferéncia dos indicadores de atendimento para a NR de metas progressivas
de universalizagdo;, a movimentagdo de alguns indicadores para o grupo de
Eficiéncia e Sustentabilidade; a remog¢do dos indicadores de contexto; e
adequagdo de terminologias a concepgdo do Sistema Nacional de Informagées de
Saneamento Bdsico (SINISA).
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18. As modificagées da minuta de NR decorrentes das contribui¢ées recebidas
podem ser identificadas no Anexo 1.

19. Por causa do grande numero de ajustes da minuta sem respaldo de
contribuicées da Consulta Publica (ajustes ANA) e que mudam a estrutura original

da Norma de Referéncia, recomendamos a realizacéo de nova Consulta Publica e

a primeira Audiéncia Publica desta Norma em conformidade com o inciso Il do §
42 do art. 4°-A da Lei 9.984 de 2000 que determina o uso destes dois instrumentos
de transparéncia e publicidade dos atos da ANA”. (grifos nossos)

30. Verifica-se que, de fato, os apontamentos acolhidos a partir da Consulta Publica
n2 001/2022, juntamente com outras revisdes de inciativa da propria ANA, foram direcionados a
diferentes segmentos da minuta da Norma de Referéncia (Tabela 2), produzindo alteragGes
significativas no seu texto e em sua estrutura (Tabela 3).

Tabela 2: Principais alteracdes realizadas ap6s a Consulta Publica n2 001/2022.

Segmento da minuta
de NR

Principais Alteragées

Capitulo |,
Das Disposi¢des

e remocdo da descrigdo da base legal, a qual foi movida para o
corpo da resolugdo que aprova esta Norma de Referéncia (NR), de

Dos Indicadores de
Nivel de Servigo

Preliminares forma semelhante a normas anteriores editadas pela ANA;
e alteragdo do Art. 22 foi alterado e agora delimita as hipoteses de
incidéncia as quais a NR se aplica® e
¢ melhorias na definigdo de alguns termos do Glossario e a sua|
disposi¢cdo em ordem alfabética.
Capitulo I, e remocdo do componente “Indicadores de Contexto”; e
Da Avaliacdo de ¢ demarcagdo da avaliagdo segundo 0s padrdes de referéncia aos
Desempenho indicadores de Nivel de Servigo.
Capitulo 111, e alteragGes nos indicadores de atendimento (acessibilidade fisica)

que passam a ser aqueles definidos na Norma de Referéncia que|
dispde sobre diretrizes para estabelecimento de metas progressivas
de universalizacdo?;

e reformulagdo do indicador de continuidade, passando a ser um
indicador do grupo de Eficiéncia e Sustentabilidade.

Capitulo IV,
Dos Indicadores de
Eficiéncia e
Sustentabilidade

¢ remocgdo dos indicadores de extravasamentos de esgotos, de
continuidade e de reclamagdes foram movidos do grupo de Nivel de
Servigo para este grupo.
¢ remocdo de dois indicadores de eficiéncia energética previstos,
por apresentarem possiveis inconsisténcia na analise global do
sistema.

Capitulo V,

e remocgdo de todo capitulo, uma vez que diversas contribuigdes
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Dos Indicadores de
Contexto

argumentaram pela supressdo destes indicadores.

Capitulo VI,
Dos Padrdes de

e alteragdo dos padrdes de referéncia que passam a qualificar]
apenas os indicadores de Nivel de Servigo, sendo suprimida a

Referéncia avaliacdo dos indicadores de Eficiéncia e Sustentabilidade.
Capitulo VII, e alteragBes de redacdo, evidenciando a importancia dos planos
Das Metas de municipais e regionais de saneamento basico e as responsabilidades
Desempenho do titular e da agéncia reguladora infranacional na definigdo das|
metas.
Capitulo VI, e alteragdo do titulo e dos seus dispositivos, trazendo mais clarezg

Das Diretrizes Para a
Coleta das Informacoes
e Célculo dos

das responsabilidades do prestador de servicos quanto ao
levantamento das informacgdes primarias;
e alteragGes de redacdo, explicando-se melhor 0s critérios quando o

Indicadores compartilhamento de informacdes se faz necessario; e
e explicitagdo quanto a garantia do prestador de servigos ao
contraditdrio e a ampla defesa em relagdo aos dados fornecidos.
Capitulo IX, ¢ revisdo de forma para melhor detalhamento sobre o Relatério

Do Relatério de
Avaliacdo de
Desempenho da
Prestacdo dos Servigos

ressaltando a responsabilidade da entidade reguladora infranacional
e a necessidade de sua ampla divulgacao.

Capitulo X,
Da Implementagdo da
Adoc¢ao da Norma

e alteracdo a graduacdo de implementacdo da norma,
estabelecendo que os indicadores de Nivel de Servico devem ser|
adotados a partir do primeiro Relatério e que os indicadores de
Eficiéncia e Sustentabilidade devem constar a partir do segundo
Relatério.

Capitulo XI

o definicdo dos prazos a serem observados pela entidade)
reguladora infranacional para adequar o Plano de Saneamento Bésico
e 0s contratos.

(1) - Em fungdo de dezenas de contribui¢des recebidas, observou-se a necessidade de esclarecer melhor
como a presente Norma se aplica as diversas formas de prestagdo de servigos, incluindo a prestagdo
direta e a contratualizada (delegada).

(2) - A NR se encontra na fase de consulta publica (Consulta Publica n2 03/2023).

Tabela 3: Comparativo entre as minutas da NR, antes e apds a Consulta Publica n2 001/2022.

Minuta de NR submetida a Consulta| Minuta elaborada apds a conclusdo do

Publica n2 001/2022
11 capitulos, 57 artigos

processo de participag¢ao social

Dispositivos 11 capitulos, 40 artigos

77 paginas (com 36 fichas) 37 paginas (com 12 fichas)
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Indicadores 36 indicadores 12 indicadores
e 09 indicadores de nivel e 03 indicadores de nivel
de servigo (NdS) de servigo (NdS)
e 12 indicadores de e 09 indicadores de
eficiéncia e eficiéncia e sustentabilidade
sustentabilidade (E&S) (E&S)
e 15indicadores de e Nenhum indicador de
contexto (CTX) contexto (CTX)

*Anexa ao Relatdrio de AIR n2 1/2021/COAES/SRS (Documento n2 02500.055383/2021-81)
**Anexa ao RAC n2 3/2023/COAES/SSB (Documento n2 02500.061133/2023-41)

31. Percebe-se que houve um grande esforco de adequagdo normativa a partir da
simplificacdo da versdo originalmente formulada pela Agéncia. A revisdo dos dispositivos
infralegais vai ao encontro dos objetivos de uniformizacdo e reducdo do custo regulatorio.

32. A exclusdo de 24 indicadores foi uma opgdo devidamente justificada. Conforme
informado pela area técnica, diversos participantes alertaram que uma quantidade elevada de
indicadores levaria os prestadores de servigos a buscarem informages em fontes alheias e nao
relacionadas com suas atividades, incorrendo no desvio de suas atividades e,
consequentemente, na necessidade de alocacdo de pessoal e recursos para tal fim.

33. Dessa forma, permaneceram, neste momento, apenas aqueles considerados mais
essenciais ao aprimoramento dos processos regulatérios em nivel subnacional, sem prejuizo de
que, gradualmente, amplie-se o rol de indicadores a partir da experiéncia regulatéria e do
acompanhamento da implementacdo da norma em questao.

VI. Da Distribuicao do Processo para Deliberag¢ao na DIREC

34. Consta dos autos, a anuéncia do Diretor supervisor de area em relagdo a
proposta de revisdo e atualizagdo (Despacho n2 36/2023/NA, Documento n@
02500.063247/2023-26), encaminhando os autos para esta Diretora, tendo em vista a
distribuigdo estabelecida previamente por meio de sorteio, nos termos do Despacho n2
232/2022/SGE (Documento n2 02500.024000/2022-11).

VII. Voto da Relatora

35. Apds a avaliagdo do presente processo e considerando que as informagdes e 0s
atos administrativos produzidos na instrugdo do mesmo estdo revestidos pela responsabilidade
funcional dos servidores que as prestaram ou o0s praticaram, a presungdo de fidedignidade das
informagdes prestadas, bem como a constatacio de que o processo foi instruido em
conformidade com o Manual de Elaboracdo de Atos Regulatdrios da Agéncia Nacional de Aguas

VOTO N¢ 206/2023/DIREC
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e Saneamento Basico, esta Diretora se manifesta favoravelmente a aprovacdo do Relatério de
Analise das Contribui¢des n2 3/2023/COAES/SSB (Documento n2 02500.061133/2023-41).

36. Por sua vez, no que concerne a minuta de resolugdo apresentada em anexo ao
RAC supracitado, tendo em vista as alteragGes substanciais promovidas no texto base apreciado
no ambito da Consulta Pablica n2 001/2022, entendo ser justificavel, oportuna e pertinente a
proposta de abertura de novo processo de participagdo social para conclusdo da Norma de
Referéncia em questao.

37. Nesse sentido, aprovo também a proposicdo da area técnica competente para
realizacdo de nova Consulta Publica e da primeira Audiéncia Publica desta Norma de Referéncia
(Nota Técnica n? 11/2023/COAES/SSB, Documento n2 02500.061120/2023-72), garantindo-se,
assim, a devida transparéncia e publicidade dos atos regulatérios desta Agéncia, em
conformidade com os dispositivos legais previstos no inciso Il do § 42 do art. 4°-A da Lei
9.984/2000.

38. Por fim, determino que, previamente a abertura do novo processo participativo,
a minuta de resolugdo apresentada em anexo ao RAC seja reavaliada pela Procuradoria Federal
junto a ANA para verificagdo quanto a adequagdo dos seus aspectos formais e juridicos,
incorporando-se eventuais ajustes ao documento que sera submetido a Consulta e Audiéncia
Publica.

Brasilia, 13 de dezembro de 2023.

(assinado eletronicamente)
ANA CAROLINA ARGOLO
Diretora
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