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NOTA INFORMATIVA N2 1/2024/CODRU/SSB
Documento n? 02500.016750/2024-73

Brasilia, 28 de marco de 2024

Ao Diretor Supervisor da Area de Saneamento e Servigos Hidricos

Assunto: Planejamento da Tomada de Subsidios a Norma de Referéncia Condi¢des Gerais para
Prestacdo do Servigo Publico de Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais Urbanas (DMAPU)
Processo 02501.000612/2023-81

Referéncia: 02501.000612/2023-81

I. INTRODUGAO

1. Em 15 de julho de 2020, foi promulgada a Lei Federal n2.14.026, que atualiza o
Marco Legal do Saneamento Basico (Lei n? 11.445/2007) e altera a Lei n2 9.984, de 17 de julho
de 2000, para atribuir & Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico — ANA, competéncia
para editar normas de referéncia (NRs) sobre 0s servicos de saneamento basico por seus
titulares e suas entidades reguladoras e fiscalizadoras, observadas as diretrizes para a fungdo de
regulacdo estabelecidas na Lei n? 11.445, de 5 de janeiro de 2007.

2. Dentre as novas atribuicGes estdo a de instituir normas de referéncia para a
regulagdo dos servigos publicos de saneamento basico por seus titulares e suas entidades
reguladoras e fiscalizadoras dos servigos publicos de saneamento basico, nos quais o servico de
Manejo de Aguas Pluviais estd incluso, conforme estabelecido na nova redago da Lei n2 9.984,
de 17 de julho de 2000.

3. A Agenda Regulatéria da ANA prevé, no eixo tematico N2 9, Saneamento Basico,
a Norma Referente a Qualidade da Prestagdo do Servico e do Desenho e Estruturagdo da
prestacdo do Servico de drenagem e manejo de aguas pluviais.

Il. OBJETIVO

4, Esta NI tem o objetivo de reunir os elementos necessarios para que o Diretor
Relator tome conhecimento e opine, se for o caso, sobre o formato desenhado para a Tomada
de Subsidios proposta, fase basilar do processo de elaboragdo da NR sobre Condigées Gerais
para Prestacdo do Servigo Publico de Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais Urbanas.

Il. JUSTIFICATIVA
5. O problema central que demanda atuagdo regulatéria, objeto da andlise de

impacto regulatério, é 0 de Presta¢do Inadequada do Servigo de Drenagem e Manejo de Aguas
Pluviais Urbanas, ocasionando impactos adversos na economia, na satde publica € N0 meio
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ambiente. Ele gera impactos econémicos; impactos sociais - de satde publica, em particular; e
ao meio ambiente, atingindo a sociedade como um todo e resultando em altos custos de
reparacgao.
6. O esforgo para uma atuagdo regulatdria exitosa no setor depende do avango da
governanca nas Entidades Reguladoras Infranacionais para alavancar melhorias na prestagao de
servico. Nesse sentido, uma base conceitual estabelecida, bem delimitada, construida em
conjunto com os atores impactados, é necesséria para a elaboragdo de normas que irdo nortear
o0 setor. Esta NR busca, portanto, atacar uma causa principal do problema regulatério que trata
especificamente da indefinicdo das atividades que compdem a prestagdo dos servicos de
DMAPU. Ela se refere ao vazio regulatério identificado quanto as condigdes gerais para a
prestagdo desse Servigo Publico, escasso de normas de referéncias no territério nacional entre
as Entidades Reguladoras Infranacionais (ERIs). Essa indefinicdo das atividades provoca uma
auséncia no arcabougo regulatério quanto a definigdo de conceitos, procedimentos para
padroniza¢ao das atividades referentes ao setor DMAPU.
7. Pretende-se enfrentar o problema regulatério preliminarmente identificado por
meio da elaborac¢do de trés normas de referéncia:
¢ Norma de Condigdes Gerais para Prestagdo do Servigo Publico de Drenagem e Manejo
de Aguas Pluviais Urbanas.
e Norma de Indicadores e Metas para Prestagdo do Servico Publico de Drenagem e
Manejo de Aguas Pluviais Urbanas.
e Norma de Cobranca para Presta¢do do Servico Publico de Drenagem e Manejo de Aguas
Pluviais Urbanas.

IV. ATORES

8. Ao longo do processo de andlise do problema regulatério foram identificados 0s
atores diretamente impactados por elas. A Tabela 01 apresenta o envolvimento de cada um
deles. Portanto, os citados serdo ser convidados para a Tomada de Subsidio (TS) a ser realizada.
Inclusive, havera ampla divulgagdo no site da ANA, bem como nos canais de comunicagdo da
Agéncia sobre a realizacdo desse canal de participacao social.

Tabela 01 — Atores convidados para a Tomada de subsidio.

Atores Descrigao Envolvimento no problema regulatério
Pessoas fisicas ou juridicas que usufruem dos espagos| @ Sdo atingidos pelos efeitos de inundagdes e alagamentos.
urbanos. § i d ® Recebem a prestacio inadequada dos servigos de DMAPU;
Sdo usudrias dos servigos publicos de drenagem € - . .
; . §0s P 9 ) ® Utilizam inadequadamente dos servicos de DMAPU por meio de
.. manejo de aguas pluviais urbanas como também - . . .
Usuarios . ligagGes clandestinas de esgoto ou descarte de residuos sélidos.
podem ser potencialmente geradoras do escoamento| . D .
i - - L. R ® N3o recebem comunicagido eficiente dos titulares ou prestadoreg
de aguas pluviais devido a impermeabilizagdo dos| ) )
. i . de servigo sobre os sistemas de drenagem urbana
estabelecimentos nas  dreas  urbanas  sejam
residenciais, comerciais ou industriais.
Correspondem aos Municipios e ao Distrito Federal no| ® Ndo existe uma definicdo clara da entidade responsavel pela
caso de interesse local ou ao Estado, em conjunto com regulacdo e fiscalizagdo dos servicos de DMAPU no municipio;
0s  Municipios que compartilham efetivamenteg @ Desarticulagéo entre o0s setores que atuam na gestdo da drenagem
Titulares instalagbes operacionais integrantes de regides urbana bem como no planejamento urbano do municipio;
metropolitanas, aglomeragdes urbanas e| ® N3o elaboram o Plano Diretor de Drenagem e Manejo das Aguas
microrregides, no caso de interesse comum conforme Pluviais Urbanas (PDDU), nem definem as areas de risco €
disposto no Artigo 82 da Lei n2 11.445/2007. zoneamento de areas urbanas relativas a alagamentos e
inundagoes.
Prestadores Orgdos ou entidades de carater publico ou privado] ® N3o dispde de recursos humanos e técnicos (equipamentos) para
d X responsaveis por a0 menos uma das atividades que permitir prestagdo adequada dos servigos de DMAPU em termog
€ Servicos compreendem os servigos publicos de DMAPU como: de operagdo e manutengdo dos sistemas;
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em DMAPU

drenagem urbana, transporte de &guas pluviaig
urbanas, detengdo ou retengdo de aguas pluviaig
urbanas para amortecimento de vazdes de cheias, e;
tratamento e disposi¢do final das d&guas pluviais
urbanas.

® N3o capacitam adequadamente os técnicos;

® N3o possuem sustentabilidade financeira para prestagdo adequadal
dos servigos de DMAPU.

® N3o possuem um canal de comunicagdo para atendimento aos
usuarios dos servigos.

Entidades
reguladoras
infranacionais

Orgdos ou entidades a que o titular tenha atribuido]
como competéncia a regulacdo dos servigos publicos|
de drenagem urbana e manejo de &guas pluviais.
Quanto a abrangéncia, as ERIs podem ter atuagdo

® Ndo possuem recursos humanos capacitados na atuagdo dal
regulagdo do setor de saneamento especialmente no
componente de DMAPU;

® N3o possuem um setor para regulagdo do componente de DMAPU

(ERIS)  |municipal, intermunicipal, distrital ou estadual.
Prestadores de |Orgéos ou entidades de carater publico ou privado que| @ Falta de articulagdo dos prestadores de servigos de limpeza urbana|
servigos de [possuem atribuigdo para a prestagdo das atividaded e esgotamento sanitario para resolugdo de problemas relativoq
agua e esgoto elque compreendem 0s servicos publicos de as interfaces com o componente DMAPU
manejo de Jabastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario
residuos sdlidosle limpeza urbana e manejo de residuos sdlidos,)
urbanos  |respectivamente.
Governos [Orgaos ou entidades responsaveis pela administraciol @ Instabilidade na politica institucional que envolve o setor;
estaduais [¢ gestdo em nivel estadual. ® Auséncia de articulagio com os demais entes da administragdo
Governo [Orgdos ou entidades responsaveis pela administragaol federal, estadual e municipal na gestdo dos servigos de DMAPU.
federal e gestdo em nivel federal.

V. PLANEJAMENTO DA TOMADA DE SUBSIDIO

9. A TS estad planejada para ocorrer em 2 etapas principais. A primeira etapa
constard da coleta de informagdes feita por meio digital, com prazo previsto de 30 dias, e com
apoio constante da equipe da ANA aos respondentes para solugdo de dividas que possam
ocorrer.

10. O formulario esta estruturado em blocos a fim de que possam colher o maior
numero de informagdes dos respondentes para subsidiar as alternativas regulatérias a serem
propostas e analisadas para formulagdao da NR.

11. A segunda etapa sera no formato de reuniGes online, a serem realizadas via
plataforma TEAMS, sendo as discussGes balizadas pelas mesmas questdes submetidas no
formulario. Propde-se um quantitativo de 5 eventos, com recortes de acordo com Regides
Geograficas e por porte de municipio. Dessa forma, ocorrerdo 3 reunides com atores de
municipios que fazem parte de regiGes metropolitanas, capitais e cidades com populagdo
superior a 500 mil habitantes, sendo uma reunido para a Regido Sudeste, outra para a regido Sul
e a terceiraintegrando as Regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste. Assim como, 2 reuniées com
atores de municipios com populacdo inferior a 500 mil habitantes, sendo uma reunido
integrando as Regides Sudeste e Sul e outra integrando as Regides Norte, Nordeste e
Centro-Oeste. 12. Esses recortes foram propostos a partir da analise de dados de populagdo dos
municipios (Figura 01), organizados conforme a Figura 02.
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Capitais Estaduais, municipios em Regides Metropolitanas, municipios com populagio adma de 500 mil habitantes
Néo

W sm

25% dos municipios brasileiros se
enquadram como Capitais Estaduais,
municipios com populagdo superior a
quinhentos mil  habitantes e
municipios gque fazem parte de
Regides Metropolitanas

59,4% da populacio brasileira se
encontra nas Capitais Estaduais, nos
municipios com populagdo superior a
quinhentos mil habitantes e nos
municipios que fazem parte de
Regides Metropolitanas

Figura 01. Mapeamento e caracteristicas dos recortes de porte e regionais de municipios e
regioes metropolitanas.

Distribuigdo dos muricipios por reunido virtual prevista
[ Reunido 1
N Reunido 2
[ Reunido 3
[ Reunidio 4
W Reunizo 5

Figura 02. Divisdo proposta para as reuniodes virtuais da Tomada de Subsidios.

12. O convite para todos os atores interessados no processo sera feito por
intermédio da Assessoria de Comunicagdo (ASCOM) por vérios canais: Site da ANA, Mensagem
eletronica (mailing), Pagina da ANA no Youtube, Pagina da ANA no Linkedin, Pagina da ANA no
Facebook.

VI. CRONOGRAMA

13. A elaboragdo da Tomada de Subsidios estd prevista de 05 de abril a 06 de maio de
2024 esta em alinhamento ao cronograma atualizado do planejamento da Norma de Referéncia
de Condi¢des Gerais para a Prestagdo de Servico de Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais,
conforme Figura 03.
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Figura 03. Cronograma atualizado para elaboracao da NR de Condi¢des Gerais de Prestacao de
Servico de Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais.

VII.LENCAMINHAMENTO

14, Diante do exposto, encaminhamos essa NI e seus anexos (Anexo | - Questionario
para Tomada de Subsidios e Anexo Il — Minuta Estatica do Aviso de Abertura da Tomada de
Subsidios) para apreciagdo da Superintendéncia de Saneamento Basico (SSB), com a sugestdo
da adogdo dos procedimentos necessarios para abertura da TS no Sistema de Participagdo
Social da ANA, e para as providéncias necessarias a operacionalizacdo da Tomada de Subsidio.

Atenciosamente,

(assinado eletronicamente)
MARIA ELISA LEITE COSTA
Coordenadora de Regula¢dao de Drenagem Urbana

De acordo. Ao Diretor Supervisor da Area de Saneamento e Servigos Hidricos.

(assinado eletronicamente)
CINTIA LEAL MARINHO DE ARAUJO
Superintendente de Regulacdao de Saneamento Basico
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CONTEXTUALIZACAO

A contextualizacdo (a ser escrita posteriormente) deverd contemplar os objetivos da NR e da
tomada de subsidios e as atividades futuras de normatizacdo, além disso deve informar que
apesar da identificacéo dos participantes, o tratamento das informagbes ndo serd realizado de
forma individual. Lembrar de colocar a sigla DMAPU.

LISTA DE PERGUNTAS

Tomada de subsidio da norma de referéncia sobre as condicbes gerais da presta¢do do servigo
publico de drenagem e manejo de dguas pluviais (DMAPU)

I.

1)
(a)
(b)

(c)
(d)

Bloco A - Identifica¢dGo do respondente

Informe os seguintes itens:

Nome completo,

Instituicdo em que trabalha ou que representa (o nome, por extenso, da
instituicdo a qual esteja vinculado ou que representa e no caso de pessoa fisica,
deixar em branco).

Estado (UF) da instituicdo ou da residéncia,

Segmento ao qual pertence (Pessoa fisica, usuaria dos servicos de Drenagem e
Manejo de Aguas Pluviais Urbanas, Titular dos servicos de saneamento bdsico,
Entidade Reguladora Infranacional (ERI) e suas associacbes, Governo, exceto
titulares dos servigos de saneamento basico, Prestador publico de servico de
saneamento basico e suas associa¢des, Prestador privado de servico de
saneamento basico e suas associacGes, Instituicdo financiadora, Defesas civis
municipais e estaduais, Associa¢do técnica, Comités de bacia, Membros do poder
judiciario, Mercado privado financeiro, Orgdos de defesa da concorréncia, defesa
do consumidor, Orgdos Ambientais, Academia e pesquisa, outro)

. Bloco B - Condigdes gerais para a prestacdo do servico Drenagem e Manejo de Aguas
Pluviais Urbanas (DMAPU)

2)

(a)
(b)
(c)
(d)

(e)
(f)

Considerando uma proposta inicial de estruturagdo da Norma de Referéncia
segundo os itens:

Descricdao do objeto na Norma de Referéncia

Objetivos e diretrizes/abrangéncia

Escopo das atividades que compdem os servicos de DMAPU

Defini¢do das responsabilidades do titular, dos prestadores de servigo, dos usudrios
e das entidades reguladoras infranacionais

Mecanismos para garantir a participacao e o controle social

AcoOes de educacdao ambiental e comunicagado social

Algum item deve ser excluido? Qual outro item vocé acha que poderia ser incluido?



3) A Norma de Referéncia das Condigdes Gerais de DMAPU deverd conter um
glossario? (Escolha uma alternativa)
(a) Sim
(b) Nao

4) A Norma de Referéncia devera indicar as responsabilidades de quais atores?
(Escolha as alternativas - aceita multiplas respostas)

(a) Usuarios

(b) Titulares dos servigos, municipios

(c) Prestadores de servicos de DMAPU

(d) Entidades Reguladoras Infranacionais — ERI (instituicGes que regulam os servicos
de saneamento basico)

(e) Outros (descrever):

5) Assinale os componentes dos servigos de drenagem manejo de aguas pluviais
(DMAPU) que deverdo ser abordados na Norma de Referéncia:
(Escolha as alternativas - aceita multiplas respostas)
(a) drenagem urbana
(b) transporte de aguas pluviais urbanas
(c) formas de amortecimento: detencdo, retencdo, infiltragdo
(d) tratamento — decantacdo e biorremediacao
(e) disposicdo final em corpos hidricos
(f) infraestrutura verde
(g) outros servicos publicos de DMAPU:

6) Especificamente sobre o componente infraestrutura verde:
(Escolha uma das alternativas)
(a) Tenho duvida ou ndo conheco aplicagGes de infraestrutura verde relacionadas a
DMAPU
(b) Conheco aplicagOes de infraestrutura verde relacionadas a DMAPU. Quais medidas
vocé conhece?

7) Quais mecanismos deverdo ser incluidos na Norma de Referéncia de DMAPU para
garantir a participacdo e o controle social? (Escolha as alternativas - aceita mdultiplas
respostas)

(a) Ouvidoria

(b) Canal de comunicacdo com o usudrio

(c) Audiéncias e consultas publicas

(d) Outros (cite):

[[ ] Bloco C — Conjunto de atividades que compGem os servigos DMAPU

Para resposta das perguntas subsequentes, esclarece-se que foi considerado que os
servicos de Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais Urbanas (DMAPU) podem ser divididos
entre sete servicos, a saber: (i) planejamento, (ii) articulagdo com outros instrumentos de
planejamento, (iii) execu¢do de obras, (iv) operagdo e manutencdo, (v), administrativo, (vi)
regulacdo: fiscalizacdo e normatizagdo, (vii) servicos complementares. A seguir, serdo
expressas as atividades que compdem cada um dos servicos.



PLANEJAMENTO
Para o servico de planejamento, sdo consideradas as atividades a seguir:
1. Elaborac3o e atualizacdo do Plano Diretor de Drenagem e Manejo de Aguas
Pluviais Urbanas
2. Elaboragdo e atualizagdao do Plano Municipal de Saneamento Basico no que se
refere ao componente DMAPU
3. Elaboracdo de projetos de drenagem e manejo de aguas pluviais, envolvendo
sistemas de infraestrutura cinza e verde
4. Elaboragcdo de normas técnicas relativas aos projetos de manejo de aguas
pluviais
5. Elaboracdo de estudos diversos (mapeamento de areas impermeaveis do solo
urbano, zoneamento de dreas de riscos de inundacdo, levantamento de
informacdes e indicadores de drenagem urbana)

8) Com base nesta lista inicial, alguma atividade adicional deve ser incluida no servico
de planejamento? Especifique.

9) Com base nesta lista inicial, alguma atividade deve ser excluida do servico de
planejamento? Quais?

ARTICULAGAO COM OUTROS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO
Para a articulacdo com outros instrumentos de planejamento, sdo consideradas as
atividades a seguir:
1. Integracdo entre os componentes de drenagem e manejo de dguas pluviais
urbanas e esgotamento sanitario
2. Integragdo entre os componentes de drenagem e manejo de dguas pluviais
urbanas e limpeza urbana e manejo de residuos sélidos
3. Integragdo entre o planejamento da drenagem e manejo de aguas pluviais
urbanas e o Plano diretor municipal
4. Integracdo entre o planejamento da drenagem e manejo de aguas pluviais
urbanas e o Planejamento de uso e ocupacdo do solo
5. Integragdo entre o planejamento da drenagem e manejo de aguas pluviais
urbanas e o Planejamento de transportes e mobilidade urbana
6. Integracdo entre o planejamento da drenagem e manejo de aguas pluviais
urbanas e as Politicas de habitagao

10) Com base nesta lista inicial, alguma atividade deve ser incluida na articulagdo com
outros instrumentos de planejamento? Especifique.

11) Com base nesta lista inicial, alguma atividade deve ser excluida da articulagdo com
outros instrumentos de planejamento? Quais?

EXECUGCAO DE OBRAS
Para os servigcos de execugao de obras, sdo consideradas as atividades a seguir:

1. Execucdo, implantagdo e controle do sistema de drenagem de aguas pluviais
de infraestrutura cinza (microdrenagem, macrodrenagem)

2. Execugdo, implantacdo e controle dos sistemas de infraestrutura verde
(estratégias de controle na fonte para detencdo e infiltragcdo das aguas pluviais
associadas ao uso da vegetacao)

3. Execucdo, Implantagdo e controle de sistemas de amortecimento de aguas
pluviais



Execucdo, Implantacdo e controle de sistemas de tratamento de aguas pluviais
Implantagdo de parques lineares

Reconstrucdo do sistema de aguas pluviais e de seus componentes
Revitalizagdo de rios urbanos

No vk

12) Com base nesta lista inicial, alguma atividade adicional deve ser incluida no servigo
de execugdo de obras? Especifique.

13) Com base nesta lista inicial, alguma atividade deve ser excluida do servigo de
execucao de obras? Quais?

OPERAGCAO E MANUTENGCAO
Para os servicos de operacdo e manutencdo, sdo consideradas as atividades a seguir:
1. Operacdo e manutencdo de unidades de captacdo, transporte,
amortecimento, tratamento e disposicdo final das aguas pluviais;
2. Reposi¢do de acessdrios (bocas de lobo e pogos de visita);
3. Limpeza/desobstrucio de componentes do sistema de drenagem (bocas de
lobo, pogos de visitas, redes e canais fechados);
Limpeza das margens de cursos d’agua naturais e de lagos;
Dragagem ou  desassoreamento  de: lagos, reservatérios  de
detencdo/retencdo; de canais abertos, e; dos cursos d’agua naturais;
Manutencdo (preventiva e corretiva) de estacdes elevatdrias;
Manutencdo e protecdo de taludes dos reservatorios;
Manutengao ou recuperagao de sarjetas, redes e canais;
Manutengao dos sistemas de infraestrutura verde

L N

14) Com base nesta lista inicial, alguma atividade adicional deve ser incluida no servigo
de operagdo e manutengao? Especifique.

15) Com base nesta lista inicial, alguma atividade deve ser excluida do servigo de
operag¢ao e manutengao? Quais?

ADMINISTRACAO
Para os servigcos administrativos, sdo consideradas as atividades a seguir:
1. Gestdo administrativa, econdmico-financeira, de investimentos e de riscos
2. Andlise e aprovacdo dos projetos de manejo de aguas pluviais
3. Emissdo de certidGes (habite-se para dguas pluviais; declara¢do de aceitagdo
das obras de drenagem urbana)
4. Capacitacdo/educacdo ambiental/comunicacdo (usuarios e sociedade)
5. Cadastro (inclusive georreferenciado) dos elementos do sistema de drenagem
urbana
6. Cobranca pela prestacdo dos servicos de DMAPU
7. Atualizacdo de indicadores de gestdo do SNIS - Sistema Nacional de
Informacdes de Saneamento

16) Com base nesta lista inicial, alguma atividade adicional deve ser incluida nos servigos
administrativos? Especifique.

17) Com base nesta lista inicial, alguma atividade deve ser excluida dos servigos
administrativos? Quais?



18)

19)

20)

21)

22)

REGULACAO: FISCALIZACAO E NORMATIZAGAO
Para os servicos de regulacao, sdo consideradas as atividades a seguir:

1. Fiscalizacdo e Normatiza¢do dos servigos de execucdo de obras, de operacgao e
manutencdo e, de limpeza e desobstrucdo dos sistemas que compdem a
infraestrutura cinza e verde

2. Realizacdo de vistorias na infraestrutura integrante dos sistemas de DMAPU

Com base nesta lista inicial, alguma atividade adicional deve ser incluida nos servigos
regulagdo? Especifique.

Com base nesta lista inicial, alguma atividade deve ser excluida dos servigos
regulagao? Quais?

SERVICOS COMPLEMENTARES
Para os servicos complementares, sdo consideradas as atividades a seguir:
1. Monitoramento hidroldgico (chuvas e vazées)
2. Implantagdo de sistemas de alerta
3. Elaboracdo de planos e a¢bes de prevencdo e controle de inundagdes bem
como demais agGes de emergéncias

Com base nesta lista inicial, alguma atividade adicional deve ser incluida nos servigos
complementares? Especifique.

Com base nesta lista inicial, alguma atividade deve ser excluida dos servigos
complementares? Quais?

Quais servigos de DMAPU a norma de referéncia devera regulamentar? (Escolha as
alternativas - aceita multiplas respostas)

(a) Planejamento
(b) Articulagdo com Outros Instrumentos de Planejamento

(c)

Execugdo de Obras

(d) Operagdo e Manutengao
(e) Administragao

(f)

Regulagdo: Fiscalizagdo e Normatizagao

(g) Servicos complementares (monitoramento hidroldgico, sistema de alerta, elaboragao

(h) Outros (cite):

23)

(a)
(b)
(c)
(d)
(e)
(f)
(8)

de planos e agGes de prevencdo e controle de inundagées bem como demais acGes
de emergéncias)

Quais servigos que devem constar na Norma de Referéncia sao de responsabilidade
do titular do servico? (Escolha as alternativas - aceita multiplas respostas)
Planejamento

Articulacdo com Outros Instrumentos de Planejamento

Execucdo de Obras

Operacao e Manutencgao

Administragdo

Regulacdo: Fiscalizacdo e Normatizagdo

Servigos complementares (monitoramento hidroldgico, sistema de alerta, elaboragao
de planos e agbes de prevencdo e controle de inundag¢Ges bem como demais a¢des de
emergeéncias)




(h) Outros (cite):

24) Quais servicos que devem constar na Norma de Referéncia sdo de responsabilidade
do prestador de servigo? (Escolha as alternativas - aceita multiplas respostas)

(a) Planejamento

(b) Articulagdo com Outros Instrumentos de Planejamento

(c) Execucgdo de Obras

(d) Operacdo e Manutencdo

(e) Administracdo

(f) Regulagdo: Fiscalizagdo e Normatizagao

(g) Servicos complementares (monitoramento hidrolégico, sistema de alerta,
elaboracdo de planos e acdes de prevencao e controle de inunda¢cées bem como
demais acGes de emergéncias)

(h) Outros (cite):

25) Quais servigos que devem constar na Norma de Referéncia sdo de responsabilidade
das ERI (Entidades Reguladoras Infranacionais)? (Escolha as alternativas - aceita
multiplas respostas)

(a) Planejamento

(b) Articulagdo com Outros Instrumentos de Planejamento

(c) Execucgdo de Obras

(d) Operacdo e Manutencdo

(e) Administracdo

(f) Regulagao: Fiscalizagdo e Normatizacao

(g) Servicos complementares (monitoramento hidroldgico, sistema de alerta,
elaboracdo de planos e a¢Ges de prevencdo e controle de inundagGes bem como
demais acGes de emergéncias)

(h) Outros (cite):

V. Bloco D — Ado¢ao da Norma de Referéncia

26) A Norma de Referéncia devera ser adotada em quanto tempo? (Escolha uma
alternativa)

(a) 1ano

(b) 2 anos

(c) 3 anos

(d) 4 anos

27) Na Norma de Referéncia devera haver uma diferenciacio de acordo com as
caracteristicas do municipio? (Escolha uma alternativa)

(a) sim

(b) ndo

28) Caso a resposta a questdo anterior tenha sido positiva, indique quais caracteristicas
devem ser levadas em consideracdo para a classificagdo do municipio (Escolha as
alternativas - aceita multiplas respostas)

(a) Populagdo urbana
(b) Densidade demografica urbana
(c) Indice pluviométrico



(d) Situacdo de vulnerabilidade e risco a alagamentos e inundagdes
(e) Outros:

Bloco E - Contribui¢des
29) Descreva outras contribuicdes para a Norma de Referéncia:



Q- ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

AVISO DE ABERTURA DA TOMADA DE SUBSIDIOS N2 xxx DE xxxxx DE 2024
Documento n2 @ @nup_protocolo@ @

A DIRETORA-PRESIDENTE DA AGENCIA NACIONAL DE AGUAS E SANEAMENTO
BASICO — ANA, no uso das atribuicdes que Ihe confere o art. 140, inciso Xlll, do Anexo | da
Resolugdao ANA N2 136, de 7 de dezembro de 2022, que aprovou o Regimento Interno da ANA, e
tendo em vista o que consta no Processo n? 02501.000612/2023-81, comunica aos interessados,
a abertura da TOMADA DE SUBSIDIOS n2 XX/2023, conforme informacdes abaixo:

Objeto da Tomada de Subsidio: Colher contribuicdes da sociedade ao processo de elaboracdo
de Norma de Referéncia sobre Condi¢des Gerais para Prestacdo do Servico Publico de Drenagem
e Manejo de Aguas Pluviais Urbanas (DMAPU).

Periodo de Contribui¢do: das 8h do dia 05/04/2024 as 18h do dia 06/05/2024.

Forma de Participagao e Material de Apoio: por meio do Sistema de Participacdo Social da ANA,
no link: https://www.gov.br/ana/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social

(assinado eletronicamente)
VERONICA SANCHEZ DA CRUZ RIOS



